
105

دوره 6
 پیاپی 22

زمستان 1402

فصلنامه مطالعات میان رشته‌ای ارتباطات و رسانه/ دوره ششم/ شماره 4 / پیاپی 22/ زمستان 1402/ 128_105
Quarterly Journal of Interdisciplinary Studies in Communication & Media, Winter 2024, 105_128 

دروازه‌بانی اخبار خارجی بخش خبری 21 شبکه اول سیما 

بر مبنای مدل گالتونگ و روژ1

مریم نیکی‌نژاد2؛ علی‌اکبر رزمجو3؛ ابراهیم فتحی4

تاریخ ارسال: 1401/09/30   تاریخ پذیرش: 1402/06/05

چکیده

داشــتن شــیوه‌های خــاص دروازه‌بانــی مبتنــی بــر روش‌هــای علمــی بــه انــدازه راه‌‌انــدازی یــک رســانه و حتــی وقــوع 

ــد  ــرای فراین ــه مدل‌هــای علمــی پذیرفته‌شــده ب رویدادهــا اهمیــت دارد. ازآنجاکــه مــدل گالتونــگ و روژ از جمل

انتخــاب اخبــار خارجــی اســت، ایــن پژوهــش بــا هــدف کلــی مطالعــه و بررســی دروازه‌بانــی اخبــار خارجــی ســازمان 

ــوای کمــی اســت و جامعــه  ــل محت ــن مــدل انجــام شــد. روش انجــام پژوهــش، تحلی ــای ای صدا‌و‌ســیما، برمبن

ــی 1400/01/01  ــازه زمان ــری 21 شــبکه اول ســیما در ب ــار خارجــی پخش‎شــده از بخش‌هــای خب آمــاری، شــامل اخب

تــا 1400/06/31 اســت. در ایــن میــان، بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری سیســتماتیک، 30 بخــش خبــری )شــامل 

140 خبــر خارجــی( انتخــاب شــد. براســاس یافته‌هــا، گزینشــگران و دروازه‌بانــان اخبــار خارجــی بخــش خبــری 21، 

مقدمــات اولیــه بــرای اســتفاده از معیارهــای علمــی گالتونــگ و روژ را تــا حــدودی رعایــت کرده‌انــد، به‌طــوری کــه 

از مجمــوع 140 خبــر خارجــی بررسی‌شــده، میــزان پرداختــن بــه ارزش‌هــای »ارجــاع یــا تمثــل بــه ملــل برگزیــده، 

ــی، 68/6  ــی و هماهنگ ــد«؛ »همخوان ــی، 75/7 درص ــد«؛ »منفی‌گرای ــودن، 77/9 درص ــد«؛ »معنی‌دارب 82/1 درص

ــه  ــانه ب ــتمر رس ــن مس ــه پرداخت ــته‌اند. از آنجا‌ک ــی را داش ــترین فراوان ــد« بیش ــتمرار، 65 درص ــد« و »اس درص

خبرهــای منفــی ملــل برگزیــده، علــت بــالا بــودن ایــن فراوانی‌هاســت، ایــن نتیجــه حاصــل شــد کــه رســانه ملــی  

نــگاه متعادلــی نســبت بــه جهــان غــرب نداشــته و ایــن ســوگیری در پخــش خبرهــای خارجــی، ســبب از بیــن رفتــن 

اعتمــاد مخاطبــان بــه رســانه خبــری و ریــزش مخاطــب در درازمــدت می‌شــود. 
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مقدمه

ــر  ــه فک ــرد، ب ــداع ک ــی را اب ــه ارتباط‌جمع ــکال اولی ــر، اش ــه بش ــش، زمانی‌ک ــا پی قرن‌ه

راه‌هــای کنتــرل آن نیــز افتــاد. درواقــع، فراینــد کنتــرل، بــه قدمــتِ فراینــد ارتبــاط اســت. 

تردیــدی نیســت کــه همیشــه، همــه اخبــار بــه دســت مــا نمی‌رســد. مفهــوم »دروازه‌بــان1«، 

ــه  ــا چگون ــود انتخاب‌ه ــا مشــخص ش ــان داد ت ــه متخصص ــیابی ب ــرای ارزش ــی ب چهارچوب

صــورت می‌گیرنــد و چــرا بعضــی از عناویــن خبــری حــذف می‌شــوند؟ ایــن مفهــوم، 

همچنیــن ســاختاری را بــرای مطالعــه فرایندهایــی به‌جــز انتخــاب فراهــم کــرد، نظیــر اینکــه 

محتــوا چگونــه شــکل می‌گیــرد؟ ســاخته می‌شــود و مــکان و زمانــش مشــخص می‌شــود؟ 

مفهــوم دروازه‌بانــی در طــول تاریــخ، دســتخوش تغییــر و تحولاتــی اساســی بــوده اســت. 

بســیاری از صاحب‌نظــران بــر ایــن باورنــد کــه در جریــان انتقــال اخبــار از منبــع بــه مخاطبــان، 

چندیــن دروازه‌بــان خبــری در مراحــل مختلــف دســت بــه گزینــش اخبــار می‌زننــد. براســاس 

ایــن بــاور، دروازه‌بــان خبــری در اولیــن مرحلــه، منبعــی اســت کــه سرچشــمه خبــر یــا گــزارش 

ــرا  ــر عهــده دارد. زی ــه، مخاطــب اســت کــه ایــن نقــش را ب ــوده اســت. در آخریــن مرحل ب

مخاطــب قــادر اســت خــود از میــان مطالبــی کــه در مراحــل پیشــین از چندیــن دروازه عبــور 

کرده‌انــد، بــه دلخــواه مطالبــی را براســاس معیارهــای خــود انتخــاب کنــد )بروجــردی علــوی، 

.)61 :1380

کار می‌کننــد،  کســانی‌که در حــوزه خبــر  از مهم‌تریــن رســالت‌های‌  بنابرایــن یکــی 

دروازه‌بانــی اخبــار خارجــی اســت کــه بــا پیچیدگی‌هایــی همــراه اســت و نقــش عمــده‌ای 

در کنتــرل فرهنــگ و نــرخ تغییــر آن در ســطح ملــی و جهانــی دارد. مــدل گالتونــگ و روژ2 

از جملــه مدل‌هــای علمــی و پذیرفته‌شــده‌ بــرای فراینــد انتخــاب اخبــار خارجــی اســت کــه 

در آن، فراینــد انتخــاب اخبــار، نســبتاً نظام‌منــد و تــا حــدودی قابــل پیش‌بینــی اســت. بــر 

ایــن اســاس و ازآنجا‌کــه دروازه‌بانــی خبــر در هــر رســانه‌ای همــواره براســاس مجموعــه‌ای 

از معیارهــا و تحت‎تأثیــر عوامــل درون‌ســازمانی و برون‌ســازمانی در ســه مرحلــه انتخــاب، 

ــوای کمــی،  ــل محت ــا روش تحلی ــن پژوهــش ب ــرد، در ای ــردازش و پخــش صــورت می‌گی پ

بــه تحلیــل، بررســی و مقایســه شــیوه‌های دروازه‌بانــی اخبــار خارجــی ســازمان صدا‌و‌ســیما 

ــزان  ــا می ــد ت ــه ش ــگ و روژ پرداخت ــدل گالتون ــاس م ــار بر‌اس ــن اخب ــار ای ــه انتش در مرحل

1. Gatekeeper

2. Johan Galtung and Mari Rog
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ــاق  ــزان انطب ــاش می‌شــود می ــتا ت ــن راس ــد. در ای ــی حاصــل آی ــدل علم ــن م ــت ای رعای

ــتانه2«،  ــر1«، »آس ــود: »توات ــنجیده ش ــا س ــن معیاره ــا ای ــده ب ــی انتخاب‌ش ــار خارج اخب

»فقــدان ابهــام3«، »معنــی‌دار بــودن4«، »همخوانــی و هماهنگــی5«، »غیرمنتظــره بــودن6«، 

ــه اشــخاص  ــاع ب ــده9«، »ارج ــل برگزی ــه مل ــل ب ــا تمث ــاع ی ــب8«، »ارج ــتمرار7«، »ترکی »اس

برگزیــده10«، »شخصیت‌ســازی11« و »منفی‌گرایــی12«.

پیشینه پژوهش

هرچنــد تاکنــون در کشــور مــا دربــاره »دروازه‌بانــی خبــر« پژوهش‌هایــی صــورت گرفتــه، 

امــا دروازه‌بانــی اخبــار خارجــی از منظــر گالتونــگ و روژ کمتــر مــورد توجــه بــوده اســت. در 

ایــن زمینــه، می‌تــوان بــه پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی گفتمانــی عوامــل خبــری گالتونــگ 

و روژ در روزنامه‌هــای ایــران« اشــاره کــرد کــه توســط رضــا خیرآبــادی و فــردوس آقــاگل‌زاده 

انجــام شــده اســت. ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد اگرچــه دوازده عامــل فهرســت گالتونــگ 

ــدود  ــا مح ــه آنه ــش را ب ــد گزین ــد فراین ــا نبای ــد، ام ــران تأثیرگذارن ــانه‌های ای و روژ در رس

ــا رســانه‌های دیگــر  ــوژی و رقابــت ب کــرد و نقــش عناصــر فرازبانــی اجتماعــی ماننــد ایدئول

ــه  ــتر ب ــه بیش ــی ک ــای داخل ــری پژوهش‌ه ــت. از س ــده گرف ــی نادی ــد دروازه‌بان را در فراین

بررســی معیارهــای دروازه‌بانــی خبــر پرداخته‌انــد، پژوهشــی بــا عنــوان »معیارهــای مطلــوب 

ــا مــرور  ــا )1393( اســت کــه ب ــی« نوشــته جاســم نعمت‌نی ــر در رســانه مل ــی خب دروازه‌بان

مدل‌هــای مختلــف دروازه‌بانــی خبــر و بــا توجــه بــه نظــر کارشناســان، بــه معیارهایــی ماننــد 

1. Frequency
2. Threshold
3. Unambiguity
4. Meaningfulness
5. Consonance
6. Unexpetedeness
7. Continuity
8. Composition
9. Reference to elite of nations
10. Reference to elite person
11. Personalization
12. Negativity
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ــت  ــد موقعی ــت و تهدی ــی، فرص ــتگی مل ــون، همبس ــی، قان ــع مل ــی، مناف ــای دین ارزش‌ه

ــی  ــی، قوم ــت جغرافیای ــان، پوشــش فراجناحــی، عدال ــه و جه ــران در منطق ــک ای ژئوپولتی

و مذهبــی پوششــی خبــری، شــرایط جدیــد رقابــت رســانه‌ای، ظهــور مخاطــب مقایســه‌گر، 

ــر، دســت  ــه خب ــوط ب ــه‌ای مرب ــر و اصــول حرف ــودن خب رســالت‌های رســانه، امیدبخــش ب

یافتــه اســت. نعیــم بدیعــی)1369( نیــز در مقالــه »معیارهــای گزینــش خبــر: کــدام خبــر؟ 

چــرا؟« بــه بررســی ضوابــط و معیارهــای گزینــش خبــر و به‌طورکلــی، عواملــی کــه بــر فراینــد 

خبــر، از رویــداد تــا خوانــدن، تأثیــر می‌گذارنــد، پرداختــه اســت و پــس از آن، »ارزش‌هــای 

خبــری« را کــه در ماهیــت رویدادهــای واقعــی وجــود دارد، مــورد بررســی قــرار داده اســت. 

ــا موضــوع »بررســی  ــدار )1398( در پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد خــود ب محمدرضــا آذرپن

پوشــش اخبــار رویدادهــای فرهنگــی در بخــش خبــری ســاعت 14 رادیــو فرهنــگ« بــه روش 

ــای  ــا براســاس معیاره ــه خبره ــن نتیجــه رســیده اســت ک ــه ای ــی ب ــوای کم ــل محت تحلی

خاصــی، بیشــتر براســاس محــدوده جغرافیایــی مرکــز )مجــاورت( و وابســته بــه رویدادهــا 

ــدون  ــام و ب ــل )خ ــردازش و تحلی ــن پ ــا کمتری ــش و ب ــا( گزین ــنواره‌ها و همایش‌ه )جش

جهت‌گیــری( پخــش می‌شــوند. 

ــگ و روژ،  ــای گالتون ــی معیاره ــه بررس ــی ب ــای داخل ــی پژوهش‌ه ــود کم‌توجه ــا وج ب

ــن  ــد. از ای ــی کرده‌ان ــتر بررس ــوع را بیش ــن موض ــی، ای ــی و خارج ــای بین‌الملل پژوهش‌ه

ــرد:  ــر اشــاره ک ــوارد زی ــه م ــوان ب ــان، می‌ت می

»خبرچیســت؟ بازبینــی ارزش‌هــای خبــری گالتونــگ و روژ«، عنــوان پژوهشــی اســت کــه 

توســط تونــی هــارکاپ و دیــر اونیــل1 در ســال 2001 نوشــته شــد. ایــن مطالعــه، طبقه‌بنــدی 

ــه آن  ــترده ب ــور گس ــال 1965 به‌ط ــه س ــگ و روژ در مطالع ــه گالتون ــری ک ــای خب ارزش‌ه

ــا را در  ــن معیاره ــرد و ای ــر می‌گی ــود در نظ ــروع خ ــه ش ــوان نقط ــد را به‌عن ــتناد کرده‌ان اس

ــا مــورد آزمایــش  ــی بریتانی ــار منتشرشــده در ســه روزنامــه مل ــی از اخب یــک تحلیــل تجرب

ــد. ــرار می‌ده ق

همچنیــن »خبــر چیســت؟ بازبینــی ارزش‌هــای خبــری«، عنــوان پژوهــش دیگــری اســت 

کــه توســط ایــن دو پژوهشــگر در ســال 2017 انجــام شــده اســت. نقطــه شــروع آن نیــز، 

1. Tony Harkap and Deer O’ Neill
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ــدگان در مطالعــات‌ خــود، معیارهــای  ــم. نگارن ــه آن اشــاره کردی ــه ب ــی اســت ک ــه قبل مقال

گالتونــگ و روژ را بــا تجزیــه و تحلیــل محتــوای تجربــی اخبــار منتشرشــده مــورد آزمایــش 

ــی بررســی  ــان اصل ــگاری جری ــری را در روزنامه‌ن ــای خب ــه، ارزش‌ه ــن مقال ــد. ای ــرار داده‌ان ق

می‌کنــد و میــزان تغییــر ارزش‌هــای خبــری را از زمانــی کــه مطالعــات تاریخــی قبلــی انجــام 

شــده اســت، در نظــر می‌گیــرد کــه کمــک می‌کنــد بــه فهــم دقیق‌تــری از معیارهــای 

ــگ و روژ برســیم.  گالتون

جــوآن مســقط1 )2015( پژوهشــی بــا عنــوان »فراینــد دروازه‌بانــی اخبــار خارجــی 

ــر  ــش، ه ــن پژوه ــاس ای ــت. براس ــام داده اس ــون« انج ــی تلویزی ــش عموم ــط پخ توس

انتخــاب می‌شــود.  فراینــد  یــک  تحــت  گــزارش می‌شــود،  اخبــار  در  کــه  رویــدادی 

خارجــی،  اخبــار  انتخــاب  رونــد  بــه  دقیق‌تــر  نگاهــی  ارائــه  تحقیــق،  ایــن  هــدف 

هوســو  نیپــون  ایســتگاه  دو  خبــری  ارزش‌هــای  معیارهــای  و  دروازه‌بانــی  فراینــد 

ــت: ــورد اس ــه م ــه، س ــن مطالع ــدف ای ــت. ه ــت اس ــون مال ــن و تلویزی ــوکای در ژاپ ●کی

 1-بررســی مــدل دروازه‌بانــی؛ 2-اعمــال مــدل در فراینــد انتخــاب اخبــار خارجــی؛ 3- اینکــه 

ــوان  ــا عن ــر ب ــاری انجــام می‌شــود. در پژوهشــی دیگ ــن کار براســاس چــه معی ــم ای بفهمی

»عوامــل مؤثــر بــر انتخــاب اخبــار خارجــی توســط دروازه‌بانــان: نظرســنجی ملــی از ســردبیران 

روزنامــه«، تســان کوئوچانــگ و جائــه وون لــی2 )1992( طی یک نظرســنجی ملی از ســردبیران 

روزنامــه بررســی کردنــد کــه چگونــه ســردبیران بــه اهمیــت معیارهــای مختلــف در انتخــاب 

اخبــار خارجــی بــرای اجــرا نــگاه می‌کننــد. خلاصــه آن‌کــه، پژوهش‌هــای داخلــی، بیشــتر در 

ــل، پژوهش‌هــای  ــا هســتند. در مقاب ــر م ــاری گ ــی ی ــه‌ای دروازه‌بان ــم پای مباحــث و مفاهی

خارجــی، از حیــث فراینــد دروازه‌بانــی، شــباهت زیــادی بــا اهــداف مطرح‌شــده در پژوهــش 

مــا دارنــد. بــه عنــوان مثــال، یکــی از ایــن پژوهش‌هــا بــا توجــه بــه اینکــه از ارزش‌هــای 

ــا  ــه بریتانی ــار منتشرشــده در ســه روزنام ــی اخب ــل تجرب ــرای تحلی ــگ و روژ ب ــری گالتون خب

اســتفاده کــرده، می‌توانــد نمونــه راهگشــایی بــرای تعریــف عملــی ارزش‌هــای دوازده‌گانــه 

ــوگ و روژ  ــر گالت ــی از منظ ــار خارج ــی اخب ــیوه‌های دروازه‌بان ــی ش ــگ و روژ و بررس گالتون

باشــد.

Joan Mascat  1
Tsan Kuochang and Jae Wonli  2
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چهارچوب نظری 

خبر

ــد ارزش  ــا چن ــک ی ــه دارای ی ــت ک ــی اس ــی و عین ــای واقع ــی از رویداده ــر گزارش خب

ــه ایــن گــزارش، تحت‌تأثیــر عوامــل درون‌ســازمانی و  خبــری باشــد. چگونگــی و نحــوه ارائ

برون‌ســازمانی شــکل می‌گیــرد )بدیعــی، 1398: 43(. 

اخبار خارجی

ــه  ــی اســت ک ــام رویدادهای ــی تم ــا و به‌طورکل ــامل خبرها،گزارش‌ه ــی، ش ــار خارج اخب

خــارج از مــرز جغرافیایــی یــک کشــور رخ می‌دهنــد. ممکــن اســت ایــن رویدادهــا از جهــت 

مجــاورت جغرافیایــی و یــا مجــاورت معنــوی و حتــی ســایر ارزش‌هــای خبــری بــرای کشــور 

نشــردهنده خبــر حائــز اهمیــت باشــد )همشــهری، 1393(.

دروازه/ دروازه‌بانی/ دروازه‌بان )گزینشگر( 

دروازه در وســایل ارتباط‌جمعــی، محــل عبــور جریــان اطلاعــات و اخبــار اســت و 

دروازه‌بانــی، فراگــرد کنتــرل جریــان و گــردش اطلاعــات در سیســتم‌های گوناگــون اجتماعــی، 

فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی اســت )عباســی، 1382: 123(. معیارهــای فــردی و ضوابــط 

ســازمانی گاهــی مانــع از انتشــار کل و یــا قســمتی از خبــر می‌شــود کــه ایــن رونــد و موانــع 

موجــود در مســیر تولیــد خبــر را »دروازه‌بانــی خبــر« می‌گوینــد و بــه همــه کســانی کــه در 

رســانه‌های خبــری در کار تهیــه اخبــار، گزینــش و انتشــار آنهــا تــاش می‌کننــد، گزینش‌گــر 

ــی، 1392: 39(. ــد )نصرالله ــان می‌گوین ــا دروازه‌ب ی

ارزش‌های خبری

ارزش‌هـــای خبـــری، معیـــار گزینـــش رویـــداد هســـتند. پـــس هـــر رویـــدادی، حـــاوی 

ــا هســـتند  ــا مجموعـــه‌ای از ارزش‌هـــای خبـــری اســـت و همیـــن ارزش‌هـ یـــک ارزش یـ

کـــه در مرحلـــه انتخـــاب رویـــداد، خـــود را بـــه گزینشـــگر رویدادهـــا تحمیـــل می‌کننـــد 

)شـــکرخواه، 1379: 12(.
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مدل گالتونگ و روژ 

ــاپ  ــی1« چ ــار خارج ــاختار اخب ــوان »س ــا عن ــه‌ای ب ــال 1965 مقال ــگ و روژ در س گالتون

كردنــد و طــی آن، بـــه بررســی نحــوة ارائــه بحران‌هــای كنگــو، كوبــا و قبــرس در چهــار روزنامه 

نــروژی پرداختنــد. آنهــا در ایــن مقالــه، نظریــات خـــود را به‌گونــه‌ای ارائـــه كردنــد كــه در 

ســطح جهانــی، بــه چهارچــوب تكوینــی بســیاری از پژوهش‌هــا، كتــب درســی و آموزشــی 

ــا اعــام یك‌مرحله‌ای‌بــودن فراینــد تبدیــل رویــداد بــه  تبدیــل شــد. ایــن دو پژوهشــگر ب

خبــر، دوازده عامــل مؤثــر بــر گزینــش اخبــار خارجــی را معرفــی كردنـــد:

1. تواتر

بــه اعتقــاد گالتونــگ و روژ، ایــن ارزش خبــری در حقیقــت یــك ظــرف زمانــی اســت كــه 

رویــداد، آن را پــر می‌کند.گالتونــگ و روژ در تبییــن ایــن ارزش خبــری می‌گوینــد خبرهایــی 

كــه از لحــاظ فركانــس کوتاه‌ترنــد، بیشــتر مطلــوب روزنامه‌نــگاران هســتند.

2. آستانه

آســتانه كــه می‌تــوان آن را نقطــه شــروع هــم نامیــد، در حقیقــت، انــدازه قــد و قــواره 

ــه ســطح  ــداد ب ــر روی ــه اگ ــداد، »آســتانه«ای وجــود دارد ك ــرای هــر روی ــداد اســت. ب روی

آن نرســد، اصــاً مخابــره نخواهــد شــد. افــزون برایــن، اگــر رویــدادی بــه آســتانه برســد و 

ــد. ــره شــود، ممكــن اســت در درون خــود، آســتانه‌های دیگــری را بیافرین مخاب

3. عدم ابهام

فقــدان ابهــام بــه مثابــه ســومین ارزش خبــری كــه بــه وســیله دو محقــق مــورد بحــث 

ــی  ــه معن ــوح ب ــود. وض ــوط می‌ش ــداد مرب ــوح روی ــع به‌وض ــت، درواق ــده اس ــرح ش مط

ساده‌ســازی نیســت، امــا به‌هرحــال بایــد بــه طیــف گســترده معانــی جهــت داد و ســامان 

ــای  ــز و رازه ــه رم ــات، ب ــاف ادبی ــگاری، برخ ــم، روزنامه‌ن ــه می‌دانی ــور ك بخشــید. همان‌ط

ژرف نیــاز نــدارد و ایــن رمــز و رازهــا را در حــد منطقــی می‌پذیــرد. برخــاف ادبیــات كــه در 

آن، ابهــام و ایهــام ابــزار كار بــه حســاب می‌آیــد، در روزنامه‌نــگاری ایــن امــر تــا حــد امــکان 

ــد. ــش می‌یاب كاه

1. The structure of Foreign new
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4. معنی‌دار بودن

چهارمیــن ارزش خبــری موردنظــر گالتونــگ و روژ، بــا عنــوان معنــی‌دار بــودن، خــود را بــه 

دو صــورت نشــان می‌دهــد:

الف- مجاورت فرهنگی1 

ب- مربوط بودن2

ــایر  ــا س ــاس ب ــد، در قی ــردآوری می‌کن ــر را گ ــه خب ــی ك ــرای كس ــی ب ــاورت فرهنگ مج

معیارهــا، معنی‌دارتــر بــه نظــر می‌رســد. اگــر گزینشــگر خبــر احســاس كنــد پیشــینه 

فرهنگــی یــك رخــداد بــا او و مخاطبــان رســانه‌اش هماهنگــی، ســنخیت و همخوانــی دارد، 

ــار جوامــع اســامی در  ــرای درج و پخــش انتخــاب می‌کنــد )همچــون انعــكاس اخب آن را ب

ــرح  ــر مط ــه و منظ ــن زاوی ــم از همی ــتن ه ــط داش ــودن و رب ــوط ب ــران(. مرب ــانه‌های ای رس

ــكان  ــر بخــت و ام ــد، كمت ــه در فرهنگ‌هــای دوردســت رخ می‌دهن ــی ك اســت. رویدادهای

ــوند. ــر ش ــد جلوه‌گ ــورت تهدی ــه به‌ص ــر آن‌ك ــد، مگ ــش می‌یابن گزین

5. همخوانی و هماهنگی

ــی  ــت پیش‌بین ــد: قابلی ــن کرده‌ان ــن تبیی ــری را چنی ــن ارزش خب ــگ و روژ پنجمی گالتون

ــق  ــن دو محق ــداد. ای ــك روی ــه ی ــانه‌ها ب ــتن رس ــل داش ــا تمای ــداد و ی ــك روی ــردن ی ك

می‌گوینــد اگــر رســانه‌ها انتظــار و قصــد تحقیــق یــك رویــداد را داشــته باشــند، آن 

ــد. ــد ش ــق خواه ــاً متحق ــداد قطع روی

6. غیرمنتظره بودن

ــودن  ــی ب ــداد، غیرقابل‌پیش‌بین ــك روی ــودن ی ــره ب ــگ و روژ از غیرمنتظ ــور گالتون منظ

ــا را بایــد در ارزش‌هایــی همچــون معنــی‌دار بــودن )ارزش  رویــداد اســت. طبعــاً ایــن معن

ــای  ــی رویداده ــن، تازگ ــت. بنابرای ــم( یاف ــی )ارزش پنج ــی و هماهنگ ــارم( و همخوان چه

ــرد. ــار جســتجو ك ــل انتظ ــنا و قاب ــتره‌های آش ــد در گس ــره را بای غیرمنتظ

1. Cultural Proximity
2. Relevance
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7. استمرار

اســتمرار یــا تــداوم، ناظــر بــر خبــر جــاری اســت. اگــر خبــری تحــت پوشــش خبــری قــرار 

گیــرد، تــا زمــان مشــخص به‌طــور مســتمر تحــت پوشــش خبــری خواهــد مانــد.

8. ترکیب

تركیــب، آمیــزه‌ای از انــواع رویدادهاســت. به‌عنوان‌مثــال، اگــر روزنامــه‌ای حــاوی 

چندیــن خبــر خارجــی اســت، چنــد خبــر داخلــی بــه آن می‌افزاینــد تــا تــوازن خبــری را برقــرار 

ســازند. یــا روزنامــه‌ای كــه در یــك صفحــه خــود، چنــد خبــر منفــی دارد، بــا اســتفاده از یــك 

یــا دو خبــر مثبــت و گنجانــدن آنهــا در میــان خبرهــای منفــی، تعــادل مناســب را از لحــاظ 

ــی  ــرای یــك رگــه اصل ــوان ب ــر این‌هــا، می‌ت ــد. عــاوه ب ــرار می‌کنن ــی در صفحــه برق مضمون

ــب  ــا تركی ــرد ت ــی را فراهــم ک ــات جانب ــم جــاری، موضوع ــك موضــوع مه ــری و فرضــاً ی خب

دلخــواه بــرای خواننــده فراهــم آیــد.

9. ارجاع یا تمثل به ملل برگزیده

ــوارد  ــر م ــی در اكث ــانه‌های غرب ــه رس ــد ك ــات می‌کنن ــری روژ اثب ــگ و م ــان گالتون یوه

ــن  ــه در ای ــد و عامدان ــده انتخــاب می‌کنن ــل برگزی ــان مل ــای خــود را از می ــری، نمونه‌ه خب

ــوط  ــری مرب ــولات خب ــد. مق ــعه می‌پرهیزن ــه توس ــورهای رو ب ــه كش ــن ب ــوارد از پرداخت م

ــمار  ــه ش ــن موضــوع ب ــرای ای ــای مناســب ب ــع از مثال‌ه ــات و فجای ــا، انتخاب ــه جنگل‌ه ب

می‌آینــد.

10. ارجاع به اشخاص برگزیده

ایــن بــاور وجــود دارد كــه عملكــرد اشــخاص برگزیــده و معــروف، دامنه‌دارتــر از عملكــرد 

افــراد عــادی اســت، زیــرا عملكــرد افــراد معــروف از شــانسِ الگــو گرفتــن بــه وســیله دیگــران 

برخــوردار اســت و بــر زندگــی ســایرین تأثیــر می‌گــذارد. درنتیجــه، پوشــش خبــری عملكــرد 

افــراد برگزیــده در رســانه‌های غربــی بیشــتر از افــراد عــادی اســت.

11. شخصیت‌سازی

ــه افــراد به‌مراتــب  رویدادهــا را عملكــرد افــراد و مــردم می‌داننــد. هویــت بخشــیدن ب

آســان‌تر از هویــت دهــی بــه ســاختارها، نیروهــا و نهادهاســت.
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12. منفی‌گرایی

كشــف ایــن عامــل مؤثــر برگزینــش خبرهــا بــه وســیله ایــن دو محقــق، از نــگاه عمیــق 

ــر خــوب  ــد، خب ــر ب ــن اســت: خب ــی ای ــراد از منفی‌گرای ــد. م ــا حكایــت می‌کن ــن آنه و تیزبی

اســت؛ و همیــن برداشــت اســت كــه جوهــره اصلــی نــگاه خبرگزاری‌هــای غربــی بــه جهــان 

ــد )شــکرخواه، 1379: 22-15(. ســوم را شــكل می‌ده

دروازه‌بانی خبر

دروازه‌بانـــی، بـــه بیـــان ســـاده، فراینـــد تقلیـــل میلیاردهـــا پیـــام موجـــود در جهـــان 

بـــه صدهـــا پیـــام اســـت کـــه روزانـــه بـــه هـــر فـــرد می‌رســـند. دروازه‌بانـــی خبـــر در هـــر 

ـــر عوامـــل درون‌ســـازمانی  رســـانه‌ای، همـــواره براســـاس مجموعـــه‌ای از معیارهـــا و تحت‌تأثی

ــرد. در  ــورت می‌گیـ ــش صـ ــردازش و پخـ ــاب، پـ ــه انتخـ ــه مرحلـ ــازمانی در سـ و برون‌سـ

ـــرد  ـــورت می‌گی ـــف ص ـــگران مختل ـــط گزینش ـــون توس ـــای گوناگ ـــال نظره ـــر، اعم ـــد خب فراین

و آنچـــه بـــه نـــام خبـــر در روزنامـــه یـــا برنامـــه اخبـــار رادیـــو و تلویزیـــون بـــه مخاطبـــان 

ـــت.  ـــف اس ـــراد مختل ـــر اف ـــال نظ ـــری‌ و اعم ـــاب‌، تصمیم‌گی ـــل انتخ ـــود، حاص ـــه می‌ش ارائ

ـــت اســـت  ـــن واقعی ـــز نشـــان‌دهنده ای ـــی گزینشـــگران نی ـــار ارتباط ـــه رفت ـــات در زمین تحقیق

کـــه انتخـــاب خبـــر، بـــا توجـــه بـــه ضوابـــط و معیارهایـــی صـــورت می‌گیـــرد. عـــده‌ای از 

ـــان  ـــا کتم ـــزارش ی ـــه گ ـــداد را از جنب ـــک روی ـــت ی ـــه، سرنوش ـــورت آگاهان ـــه ص ـــخاص ب اش

آن، میـــزان و نحـــوه ارائـــه آن در صفحه‌هـــای روزنامـــه یـــا در برنامه‌هـــای خبـــر رادیـــو و 

تلویزیـــون تعییـــن می‌کننـــد )بدیعـــی و قنـــدی، 1398: 39(.

به طور کلی، عوامل مؤثر بر گزینش اخبار را می‌توان در زیر مشاهده کرد: 

عوامل مؤثر در گزینش اخبار
1-عوامل درونی خبر )ارزش‌های خبری( 

2-عوامل جانبی
1 -عوامل درون‌سازمانی 

2 - عوامل برون‌سازمانی

 )مک کوئل،1382: 104(.
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برجسته‌سازی

برجسته‌ســازی یکــی از شــیوه‌هایی اســت کــه رســانه‌های جمعــی بــه وســیله آن، 

ــه رســانه‌های  ــن اندیشــه ک ــی ای ــد. برجسته‌ســازی یعن ــر بگذارن ــردم تأثی ــر م ــد ب می‌توانن

خبــری بــا ارائــه خبرهــا، موضوعاتــی را کــه عامــه مــردم راجــع بــه آ‌نهــا فکــر می‌کننــد، تعییــن 

ــکارد، 1395: 326(. ــورین و تان ــد )س می‌کنن

اخبــار  کــه رســانه‌ها، به‌ویــژه در  اســت  ایــن  از برجسته‌ســازی رســانه‌ها  منظــور 

ــوم را  ــه عم ــه توج ــد ک ــدرت را دارن ــن ق ــتند، ای ــای مس ــری و برنامه‌ه ــای خب و گزارش‌ه

ــه مجموعــه‌ای از مســائل و موضوعــات معیــن و محــدود معطــوف ســازند و از مســائل  ب

ــن  ــی از ای ــه بعض ــود ک ــن می‌ش ــل کار ای ــد. حاص ــی کنن ــر چشم‌پوش ــات دیگ و موضوع

مســائل خــاص توســط بســیاری از مــردم در ســپهر عمومــی و خــارج از قلمــرو رســانه‌ها بــه 

ــه نمی‌شــود.  ــر توج ــات دیگ ــه مســائل و موضوع ــه ب بحــث گذاشــته می‌شــود، درحالی‌ک

ــرد  ــه کارک ــه برجسته‌ســازی، در مقال ــان نظری ــز1، واضع ــد شــاو و مســکول مــک کامب دونال

ــور  ــری، به‌ط ــای خب ــب گزارش‌ه ــانه‌ها در قال ــند: »رس ــات می‌نویس ــازی مطبوع برجسته‌س

قابل‌ملاحظــه‌ای موضوع‌هــای مهــم را تعییــن می‌کننــد. ایــن تأثیــر وســایل ارتباط‌جمعــی، 

ــرد  ــان، کارک ــر آن ــان و ســاخت تفک ــر شــناخت و ادراک مخاطب ــر تغیی ــذاری ب ــت اثرگ قابلی

وســایل  تأثیــر  مهم‌تریــن  می‌شــود.  نامیــده  ارتباط‌جمعــی  وســایل  برجسته‌ســازی 

ارتباط‌جمعــی در اعمــال ایــن کارکــرد، ایجــاد نظــم فکــری بــرای مخاطبــان و نظــم دادن بــه 

ــه فکــر  ــد چگون ــا بگوین ــه م ــای پیرامــون ماســت. رســانه‌ها ممکــن اســت در اینکــه ب دنی

ــم، بســیار  ــر کنی ــزی فک ــاره چــه چی ــه درب ــن اینک ــا در گفت ــا آنه ــق نباشــند، ام ــم، موف کنی

ــدی‌زاده، 1393: 62(. ــتند« )مه ــق هس موف

ــد  ــن می‌کنن ــه رســانه‌ها تعیی ــد ک ــه می‌کن ــدگاه تکی ــن دی ــر ای ــه برجسته‌ســازی ب نظری

ــت روی  ــن جه ــه ای ــازی« ب ــود و »برجسته‌س ــته ش ــم و برجس ــد مه ــی بای ــه رویدادهای چ

می‌دهــد کــه رســانه‌ها بایــد دســت بــه گزینــش بزننــد. خصلــت دروازه‌بانــی گزارشــگران و 

نویســندگان رســانه‌ها، عامــل مهمــی در برجسته‌ســازی اســت. ایــن رســانه‌ها هســتند کــه 

ــور و دیگــران،  ــه منتشــر ‌شــود )دفل ــد چــه چیــزی، در چــه زمانــی و چگون تصمیــم می‌گیرن

 .)494 :1383

1. Donald Shaw and Muscovite Mc.Combs
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در فراینــد برجسته‌ســازی، وســایل ارتبــاط جمعــی دســت بــه گزینــش می‌زننــد. بــه ایــن 

معنــی کــه از میــان حــوادث بســیاری کــه پیوســته در حــال ظهــور اســت، تحــت نظــارت 

ــن رو،  ــد. از ای ــزارش می‌دهن ــرده و گ ــردازش ک ــاب و پ ــدادی را انتخ ــود، تع همیشــگی خ

مفهــوم »برجسته‌ســازی«، رابطــه نزدیکــی بــا مفهــوم »دروازه‌بانــی« دارد، لــذا از ایــن منظــر 

ــه اســتفاده شــده اســت. از نظریــه برجسته‌ســازی در ایــن مقال

روش پژوهش

روش انجــام ایــن پژوهــش، تحلیــل محتــوای کمــی اســت و اطلاعــات و مبانــی نظــری 

ــه  ــد. جامع ــردآوری ش ــنادی گ ــه‌ای و اس ــه کتابخان ــق مطالع ــش از طری ــن پژوه ــه ای اولی

آمــاری، شــامل اخبــار خارجــی پخش‌شــده از بخــش خبــری ســاعت 21:00 شــبکه اول ســیما 

در بــازه زمانــی 1400/01/01تــا 1400/06/31 اســت. از کل اخبــار نیمــه اول ســال 1400 کــه 

ــاعت 21  ــری س ــش خب ــمت( از بخ ــد )30 قس ــوده، 16 درص ــری ب ــش خب ــادل 186 بخ مع

شــبکه اول ســیما )شــامل 140 خبــر خارجــی(، بــا روش نمونه‌گیــری تصادفــی سیســتماتیک 

به‌عنــوان نمونــه، انتخــاب و مــورد بررســی قــرار گرفــت. هــر خبــر خارجــی بــه عنــوان واحــد 

تحلیــل در نظــر گرفتــه شــد و براســاس روش تحلیــل محتــوای کمــی، معیارهــای موجــود 

در مــدل گالتونــگ و روژ طــوری تعریــف، عملیاتــی و کدگــذاری شــدند کــه درک مفاهیــم 

ــت،  ــری باشــد. در نهای ــم و اندازه‌گی ــدازه قابل‌فه ــک ان ــه ی ــذار دوم ب ــرای محقــق و کدگ ب

ــری 21 شــبکه یــک ســیما جمــع‌آوری شــده و از طریــق  ــاز از هربخــش خب اطلاعــات موردنی

ــرار گرفــت.  ــل ق ــه و تحلی ــزار spss مــورد تجزی نرم‌اف

ــار صــوری اســتفاده شــد و پــس از کســب  در ایــن پژوهــش، از آزمــون ســنجش اعتب

موافقــت 70 درصــد صاحب‌نظــران و کارشناســان حــوزه علــوم ارتباطــات دربــاره ابــزار 

ــرای ســنجش قابلیــت اعتمــاد )پایایــی(  ــد بررســی آغــاز شــد. همچنیــن ب ســنجش، فراین

ــه اول،  ــام مرحل ــس از انج ــه پ ــورت ک ــن ص ــه ای ــد. ب ــتفاده ش ــکات1 اس ــب اس از ضری

یعنــی تعریــف عملیاتــی مقوله‌هــای پژوهــش و کدگــذاری مقــولات، از میــان 140 مطلــب 

کدگــذاری شــده، 30مــورد )کــه تقریبــاً معــادل 20 درصــد از مطالــب کدگذاری شــده اســت( 

بــرای رســیدن بــه ضریــب پایایــی پژوهــش، بــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی انتخــاب شــد. 

ــه تعریــف عملیاتــی مقوله‌هــای پژوهــش و جــدول  ــا ارائ ــب ب ســپس ایــن حجــم از مطال

1. Scot’ s pi
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کدگــذاری در اختیــار یــک فــرد آشــنا بــه دروازه‌بانــی خبــر براســاس معیارهــای گالتونــگ و 

روژ قــرار داده شــد تــا پــس از کدگــذاری ایــن مطالــب توســط کدگــذار دوم، میــزان توافــق 

حاصــل شــده بیــن دو کدگــذار مشــخص شــود. بــه عنــوان مثــال، بــرای مقولــه »آســتانه«:

)187+188(
2×360

 = 0.521 نسبت مشترک برای کد 1: 	

)157+158(
2×360

 = 0.438 نسبت مشترک برای کد 2: 	

)15+15(
2×360

 = 0.042 نسبت مشترک برای کد 3: 	

Pr(e( = مجموع مربعات نسبت‌های مشترک

Pr(e) = (0.521)2+(0.438)2+(0.042)2=0.464

Pr(a) = 184+154+15
360

 = 0.981

 = 
Pr(a)-Pr(e)

1-Pr(e)
 = 0.981-0.464

1-0.464
 = 0.964

ــذا  ــود داشــت. ل ــق وج ــذار 96 درصــد تواف ــن دو کدگ ــور متوســط، بی ــع، به‌ط در واق

ــرای ضریــب پایایــی از 70 درصــد بیشــتر اســت،  ــه دلیــل اینکــه مقــدار به‌دســت‌آمده ب ب

ــان اســت. ــل اطمین ــی و قاب ــت دارای پایای ــوان گف می‌ت

یافته‌های پژوهش

ــا  ــت و داده‌ه ــی اس ــوای کم ــل محت ــا تحلی ــش م ــه روش پژوه ــه اینک ــه ب ــا توج ب

به‌صــورت اعــداد جمــع‌آوری و یــا بــه اعــداد تبدیــل می‌شــوند، لــذا داده‌هــا بــدون 

ــن  ــد داشــت. بنابرای ــی نخواهن ــه صــورت خــام، ارزش چندان ــل، ب توصیــف و تجزیه‌و‌تحلی

ــب  ــدون و در قال ــه صــورت منظــم و م ــق ب ــای تحقی ــات و یافته‌ه ــا اطلاع ســعی شــده ت

ــل مشــاهده اســت. ــل، قاب ــه در ذی ــوند ک ــه ش ــی ارائ ــداول توصیف ج
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جدول شماره 1- توزیع فراوانی و درصد معیار »تواتر« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 21 سیما

درصد معتبرفراوانیتواتر

3525دارد

10575ندارد

140100مجموع

جــدول شــماره 1 نشــان می‌دهــد از مجمــوع 140 خبــر خارجــی بررسی‌شــده، 35 درصــد 

) 25 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »تواتــر« در پوشــش اخبــار خارجــی بخــش خبــری 21 ســیما 

ــار خارجــی نیــز  در بررســی نیمــه اول 1400 بــوده اســت. 75 درصــد )105 فراوانــی( از اخب

معیــار »تواتــر« نداشــتند. از آنجاکــه همــه رخدادهــا فرایندمحــور نیســتند، لــذا اســتفاده 

35 درصــدی از معیــار تواتــر در خبرهــای خارجــی نشــان‌دهنده ایــن اســت کــه دروازه‌بانــان 

ــد و  ــر بی‌توجــه نبوده‌ان ــار توات ــه اســتفاده معی ــری 21 نســبت ب ــار خارجــی بخــش خب اخب

ایــن میــزان اســتفاده، کافــی بــه نظــر می‌رســد. مثــاً مســئله نژادپرســتی یکــی از رخدادهــای 

دارای تواتــر بــود کــه در بــازه زمانــی مــورد بررســی، بارهــا در مناطــق مختلــف جهــان همچون 

آمریــکا، انگلیــس و فرانســه بــه آن پرداختــه شــده بــود. امــا مشــابه خبــر مفقــود شــدن 

زیردریایــی در آب‌هــای اقیانــوس آرام در ایــن بــازه زمانــی، مــوردی وجــود نداشــت.

جدول شماره 2- توزیع فراوانی و درصد معیار »آستانه« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 21 سیما

درصد معتبرفراوانیآستانه

7150/7آستانه کوچک

4230آستانه بزرگ

2719/3آستانه متوسط

140100مجموع

ــده،  ــی بررسی‌ش ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــان می‌ده ــماره 2 نش ــدول ش ــج ج نتای

50/7 درصــد )71 فراوانــی( دارای »آســتانه کوچــک«، 30درصــد )42 فراوانــی( دارای 

»آســتانه بــزرگ« و 19/3درصــد ) 27فراوانــی( »دارای آســتانه متوســط« در پوشــش اخبــار 
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ــی،  ــه عبارت ــت. ب ــوده اس ــه اول 1400 ب ــی نیم ــیما در بررس ــری 21 س ــش خب ــی بخ خارج

ــه  ــار خارجــی بررسی‌شــده، ب ــی را از کل اخب »آســتانه کوچــک«، بیشــترین درصــد و فراوان

خــود اختصــاص داده و »آســتانه متوســط« در رتبــه آخــر قــرار گرفتــه اســت. از آنجاکــه همه 

ــدازه، ارزش پرداختــن و برجسته‌شــدن را ندارنــد و معمــولاً خبرهــای  ــه یــک ان رخدادهــا ب

ــت‌آمده،  ــای به‌دس ــذا درصده ــد، ل ــری برخوردارن ــی کمت ــبت از فراوان ــه نس ــم، ب خیلی‌مه

معقــول و مطابــق انتظــار هســتند.

جدول شماره 3- توزیع فراوانی و درصد معیار »فقدان ابهام« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 21 
سیما

درصد معتبرفراوانیفقدان ابهام

75ابهام دارد

13395ابهام ندارد

140100مجموع

ــی بررسی‌شــده،  ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــدول شــماره 3 نشــان می‌ده ــج ج نتای

5 درصــد )7 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »ابهــام« در پوشــش اخبــار خارجــی بخــش خبــری 

ــار  ــی( از اخب ــوده اســت و 95 درصــد )133 فراوان ــه اول 1400 ب 21 ســیما در بررســی نیم

خارجــی نیــز معیــار »ابهــام« نداشــتند. ایــن درصــد کــم از پخــش مــوارد ابهــام‌دار، نشــانگر 

ــن  ــان در ای ــر اســت همچن ــن، بهت ــا وجــود ای ــار خارجــی اســت. ب ــان اخب توجــه دروازه‌بان

راســتا، ســعی شــود ایــن درصــد بــه صفــر نزدیک‌تــر شــود، چــرا کــه وجــود ابهــام در پخــش 

وقــوع رویــداد بــه مــرور زمــان، موجــب ســلب اعتمــاد مخاطبــان می‌شــود. 

جدول شماره 4- توزیع فراوانی و درصد معیار »معنی‌دار بودن« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 
21 سیما

درصد معتبرفراوانیمعنی‌دار بودن

10977/9معنی‌دار هست

3122/1معنی‌دار نیست

140100مجموع
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ــی بررسی‌شــده،  ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــماره 4 نشــان می‌ده ــدول ش ــج ج نتای

77/9 درصــد )109 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »معنــی‌دار« در پوشــش اخبــار خارجــی بخــش 

خبــری 21 ســیما در بررســی نیمــه اول 1400 بــوده اســت. 22/1 درصــد )31 فراوانــی( از اخبــار 

خارجــی نیــز معیــار »معنــی‌دار« نداشــتند کــه ایــن درصدهــا همان‌طــور کــه گفتــه شــد، بــا 

انتظــار مــا مطابقــت دارد و ایــن حاکــی از توجــه مطلــوب دروازه‌بانــان اخبــار خارجــی بخــش 

خبــری 21 بــه رعایــت ایــن معیــار اســت.

جدول شماره 5- توزیع فراوانی و درصد معیار »همخوانی و هماهنگی« در اخبار خارجی بخش خبری 
ساعت 21 سیما

درصد معتبرفراوانیهمخوانی و هماهنگی
9668/6همخوانی و هماهنگی

4431/4عدم همخوانی و هماهنگی

140100مجموع

ــر خارجــی بررسی‌شــده، 68/6  ــوع 140 خب ــج جــدول شــماره 5، از مجم براســاس نتای

درصــد )96 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »همخوانــی و هماهنگــی« در پوشــش اخبــار خارجــی 

بخــش خبــری 21 ســیما دربررســی نیمــه اول 1400 بــوده اســت. 31/4 درصــد )44 فراوانــی( 

ــی  ــالای همخوان ــد ب ــتند. درص ــی« نداش ــی و هماهنگ ــار »همخوان ــی معی ــار خارج از اخب

وهماهنگــی می‌توانــد نشــان‌دهنده ایــن باشــد کــه دروازه‌بانــان اخبــار خارجــی بــا تکــرار و 

ــر ایجــاد  ــم و اولویت‌هــا و سیاســت‌های ســازمانی، در ام ــه مســائل مه ــرر ب ــن مک پرداخت

ارزش‌هــا و ســاخت ذهنیــت مــردم ایــران تأثیرگــذار بوده‌انــد. امــا اینکــه درراســتای ســلب 

ــن  ــا در ذه ــش خبره ــا پخ ــی را ب ــه ذهنیت ــت و چ ــوده اس ــب ب ــاد مخاط ــب اعتم ــا جل ی

ــد، جــای بحــث دارد. مخاطــب ایجــاد می‌کنن

جدول شماره 6- توزیع فراوانی و درصد معیار »غیرمنتظره بودن« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 
21 سیما

درصد معتبرفراوانیغیرمنتظره بودن

10071/4منتظره

4028/6غیرمنتظره

140100مجموع
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ــده،  ــی بررسی‌ش ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــان می‌ده ــماره 6 نش ــدول ش ــج ج نتای

71/4 درصــد )100 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »منتظــره« در پوشــش اخبــار خارجــی بخــش 

ــی( از  ــوده اســت. 28/6 درصــد )40 فراوان ــه اول 1400 ب ــیما در بررســی نیم ــری 21 س خب

اخبــار خارجــی نیــز »غیرمنتظــره« بودنــد کــه ایــن درصــد پاییــن غیرمنتظــره بــودن، بــا اصــل 

ــت دارد. ــودن مطابق ــدرت و شــگفت‌انگیز ب ن

جدول شماره 7- توزیع فراوانی و درصد معیار »استمرار« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 21 
سیما

درصد معتبرفراوانیاستمرار

9165دارد

4935ندارد

140100مجموع

ــده،  ــی بررسی‌ش ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــماره 7 نشــان می‌ده ــدول ش ــج ج نتای

65 درصــد )91فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »اســتمرار دارد« در پوشــش اخبــار خارجــی بخــش 

خبــری 21 ســیما در بررســی نیمــه اول ســال 1400 بــوده اســت. 35 درصــد )49 فراوانــی( از 

اخبــار خارجــی نیــز معیــار »اســتمرار« نداشــتند. معمــولاً در هــر برهــه‌ای از زمــان، موضوعاتی 

ــی  ــای مختلف ــی از زوای ــا مدت‌زمان ــد و ت ــدار رخ می‌دهن ــورت فرایندم ــه به‌ص ــتند ک هس

موردتوجــه قــرار می‌گیرنــد. میــزان وجــود و پرداختــن بــه ایــن مــوارد در هــر دوره از زمــان، 

می‌توانــد بــا توجــه بــه اهمیــت وقــوع رخــداد و سیاســت‌های رســانه متفــاوت باشــد. در 

بــازه زمانــی موردبررســی مــا، موضوعاتــی همچــون جنگ‌هــای عربســتان و یمــن، فلســطین، 

ســوریه و بیمــاری کرونــا از جملــه خبرهایــی بودنــد کــه به‌صــورت فرایندمــدار بــا پرداخــت 

65درصــدی پخــش شــده بودنــد.

جدول شماره 8- توزیع فراوانی و درصد معیار »ترکیب« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 21 سیما

درصد معتبرفراوانیترکیب

3625/7مثبت

10474/3منفی

140100مجموع
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ــده،  ــی بررسی‌ش ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــماره 8 نشــان می‌ده ــدول ش ــج ج نتای

25/7 درصــد )36 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »مثبــت« در پوشــش اخبــار خارجــی بخــش 

خبــری 21 ســیما در بررســی نیمــه اول 1400 بــوده اســت. 74/3 درصــد )104 فراوانــی( از 

اخبــار خارجــی نیــز معیــار » منفــی« داشــتند کــه ایــن درصــد بــالای خبرهــای منفــی، نشــانگر 

ــاد  ــلب اعتم ــی و س ــاد بدبین ــبب ایج ــدت، س ــت و در درازم ــانه اس ــرای رس ــد منفی‌گ دی

ــد. ــد ش ــو‌نگر خواه ــب همه‌س مخاط

جدول شماره 9- توزیع فراوانی و درصد معیار »ترکیب برحسب روز« در اخبار خارجی بخش خبری 
ساعت 21 سیما

درصد معتبرفراوانیترکیب)برحسب روز(

1860دارد

1240ندارد

140100مجموع )روزها(

از مجمــوع 30 بســته خبــری خارجــی  نتایــج جــدول شــماره 9 نشــان می‌دهــد 

ــوده و 40  ــی( دارای ترکیــب خبرهــای مثبــت و منفــی ب بررسی‌شــده، 60 درصــد )18 فراوان

درصــد )12 فراوانــی( آن، تنهــا بــه خبرهــای مثبــت یــا خبرهــای منفــی پرداختــه اســت و بــه 

ــری، ســبب ایجــاد ایــن  ــه اینکــه داشــتن تــوازن خب ــا توجــه ب ــد. ب عبارتــی، ترکیــب ندارن

حــس در مخاطــب می‌شــود کــه رســانه بــدون ســوگیری و عینــی و واقعــی بــه شــرح رخــداد 

ــد ســبب  ــی نیســتند و می‌توان ــردازد، درصدهــای به‌دســت‌آمده، درراســتای عینی‌گرای می‌پ

ســوءظن مخاطــب بــه رســانه شــود.

جدول شماره 10- توزیع فراوانی و درصد معیار »ارجاع یا تمثل به ملل برگزیده« در اخبار خارجی 
بخش خبری ساعت 21 سیما

درصد معتبرفراوانیارجاع یا تمثل به ملل برگزیده

11582/1ارجاع یا تمثل به ملل برگزیده

2517/9عدم ارجاع یا تمثل به ملل برگزیده

140100مجموع
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ــی بررسی‌شــده،  ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــج جــدول شــماره 10 نشــان می‌ده نتای

ــده« در  ــل برگزی ــه مل ــل ب ــا تمث ــار »ارجــاع و ی ــا معی ــط ب ــی( مرتب 82/1 درصــد ) 115 فراوان

ــوده اســت.  ــری 21 ســیما دربررســی نیمــه اول 1400 ب ــار خارجــی بخــش خب پوشــش اخب

ــل  ــه مل ــل ب ــا تمث ــاع و ی ــار » ارج ــز معی ــی نی ــار خارج ــی( از اخب ــد )25 فراوان 17/9 درص

برگزیــده« نداشــتند. تفاوتــی کــه مــا در نتایــج به‌دســت‌آمده از تعریــف عملیاتــی خودمــان 

نســبت بــه تعریــف گالتونــگ و روژ دیدیــم، ایــن بــود کــه 80 درصــد مــورد ارجــاع یــا تمثــل 

ــوده اســت.  ــل ب ــن مل ــده، بیشــتر حاکــی از آشــوب‌ها و فتنه‌گری‌هــا در ای ــل برگزی ــه مل ب

در صورتــی کــه در رســانه‌های جوامــع غربــی، بیشــتر وجهــه مثبــت ایــن ملــل نشــان داده 

می‌شــود.

جدول شماره 11- توزیع فراوانی و درصد معیار »ارجاع به اشخاص برگزیده« در اخبار خارجی بخش 
خبری ساعت 21 سیما

درصد معتبرفراوانیارجاع به اشخاص برگزیده

6949/3ارجاع به اشخاص برگزیده

7150/7عدم ارجاع به اشخاص برگزیده

140100مجموع

ــده،  ــی بررسی‌ش ــر خارج ــوع 140 خب ــد از مجم ــان می‌ده ــماره 11 نش ــدول ش ــج ج نتای

49/3 درصــد )69 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »ارجــاع بــه اشــخاص برگزیــده« در پوشــش 

ــت. 50/7  ــوده اس ــه اول 1400 ب ــی نیم ــیما در بررس ــری 21 س ــش خب ــی بخ ــار خارج اخب

درصــد )71 فراوانــی( از اخبــار خارجــی نیــز معیــار »ارجــاع بــه اشــخاص برگزیــده« نداشــتند. 

ازآنجاکــه حــدود نیمــی از خبرهــا ارجــاع بــه اشــخاص برگزیــده اســت، ایــن مســئله نشــان 

ــورد  ــن م ــر ای ــه تأثی ــه ب ــری 21 بی‌توج ــش خب ــی بخ ــار خارج ــان اخب ــد دروازه‌بان می‌ده

نبوده‌انــد و درراســتای رســیدن بــه اهــداف خــود و افزایــش تأثیــر خبــر بــر مخاطــب، ســعی 

ــته‌‌اند. ــتفاده متناســب از آن داش ــر اس ب
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جدول شماره 12- توزیع فراوانی و درصد معیار »شخصیت‌سازی« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 
21 سیما

درصد معتبرفراوانیشخصیت‌سازی

5136/4شخصیت‌سازی دارد

8963/6شخصیت‌سازی ندارد

140100مجموع

ــر خارجــی بررسی‌شــده،  ــوع 140 خب ــد از مجم ــج جــدول شــماره 12 نشــان می‌ده نتای

36/4 درصــد )51 فراوانــی( مرتبــط بــا معیــار »شخصیت‌ســازی« در پوشــش اخبــار خارجــی 

بخــش خبــری 21 ســیما در بررســی نیمــه اول 1400 بــوده اســت. 63/6 درصــد )89 فراوانی( 

از اخبــار خارجــی نیــز معیــار »شخصیت‌ســازی« نداشــتند. ایــن نشــان می‌دهــد دروازه‌بانــان 

اخبــار خارجــی بخــش خبــری 21 نســبت بــه ایــن معیــار بی‌توجــه نبوده‌انــد.

جدول شماره 13- توزیع فراوانی و درصد معیار »منفی‌گرایی« در اخبار خارجی بخش خبری ساعت 21 
سیما

درصد معتبرفراوانیمنفی‌گرایی

10675/7دارد

3424/3ندارد

140100مجموع

ــر خارجــی بررسی‌شــده،  ــج جــدول شــماره 13 نشــان می‌دهــد از مجمــوع 140 خب نتای

ــی  ــار خارج ــی« در پوشــش اخب ــار »منفی‌گرای ــا معی ــط ب ــی( مرتب 75/7 درصــد )106 فراوان

بخــش خبــری 21 ســیما در بررســی نیمــه اول 1400 بــوده اســت. 24/3 درصــد )34 

ــار خارجــی نیــز معیــار »منفی‌گرایــی« نداشــتند. درصــد بــالای اســتفاده از  فراوانــی( از اخب

منفی‌گرایــی، ســبب عــدم تعــادل و تــوازن خبــری شــده و ایــن منفی‌نگــری بیــش از حــد، 

ــه رســانه می‌شــود. ــاد مخاطــب ب موجــب عــدم اعتم
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نتیجه‌گیری

خبرخارجــی   140 مجمــوع  از  گزینشــگران  پژوهــش  یافته‌هــای  خلاصــه،  به‌طــور 

بررسی‌شــده در بخــش خبــری 21 شــبکه اول ســیما در بــازه نیمــه اول ســال 1400، 

ــزرگ  ــتانه ب ــورد( دارای آس ــد )42 م ــر، 30درص ــورد( توات ــد )35 م ــد از: 25درص عبارت‌ان

ــک، 95  ــتانه کوچ ــتانه متوســط - 50/7درصــد )71 مورد(آس - 19/3 درصــد )27 مورد(آس

درصــد )133 مــورد( فقــدان ابهــام، 77/9 درصــد )109 مــورد( معنــی‌دار، 68/6 درصــد)96 

مــورد( هماهنگــی و همخوانــی، 28/6 درصــد )40 مــورد( غیرمنتظــره، 65 درصــد)91 

ــر  ــد )36 مورد(خب ــی، 25/7 درص ــر منف ــد )104 مورد(خب ــتمرار، 74/3 درص ــی( اس فراوان

ــده، 49/3  ــل برگزی ــه مل ــل ب ــا تمث ــاع ی ــورد( ارج ــب، 82/1 درصــد )115 م ــت در ترکی مثب

درصــد )69 مــورد( ارجــاع بــه اشــخاص برگزیــده، 36/4 درصــد )51 مــورد( شخصیت‌ســازی 

ــی. ــار خارج ــش اخب ــری بخ ــش خب ــی در پوش ــورد منفی‌گرای ــد )106( م و 75/7 درص

بنابرایــن درپاســخ بــه ســؤال اصلــی پژوهــش باتوجــه بــه تحلیــل و بررســی اطلاعــات 

ــار  ــوط، می‌تــوان گفــت گزینشــگران اخب و نتایــج حاصــل از تحلیــل محتــوای خبرهــای مرب

ــرای اســتفاده از معیارهــای  ــه ب ــری21 شــبکه اول ســیما، گام‌هــای اولی خارجــی بخــش خب

علمــی گالتونــگ و روژ را تــا حــدی رعایــت کرده‌انــد کــه نشــان می‌دهــد گزینشــگران اخبــار 

خارجــی بخــش خبــری21 شــبکه اول ســیما بــا ایــن معیارهــا تقریبــاً آشــنایی دارنــد و بــه 

ــتفاده از  ــای اس ــت درصده ــوان دریاف ــی، می‌ت ــگاه کل ــک ن ــا ی ــتند. ب ــه نیس ــا بی‌توج آنه

ــتمرار«،  ــودن«، »اس ــره ب ــی«، »منتظ ــی و هماهنگ ــودن«، »همخوان ــای »معنی‌دارب ارزش‌ه

»ارجــاع یــا تمثــل بــه ملــل برگزیــده« و »منفی‌گرایــی« بســیار بــه یکدیگــر نزدیــک 

ــانه  ــتمر رس ــن مس ــش و پرداخت ــت گزین ــوان گف ــت آن می‌ت ــه عل ــاره ب ــتند و در اش هس

ــری از  ــای خب ــب گزارش‌ه ــا در قال ــازی آنه ــده و برجسته‌س ــل برگزی ــی مل ــای منف ــه خبره ب

ــی،  ــانه مل ــد رس ــان می‌ده ــن نش ــت. ای ــی اس ــن نزدیک ــل ای ــذاری، دلی ــق اولویت‌گ طری

ــن ســوگیری  ــرد و ای ــان غــرب می‌نگ ــه جه ــی ب ــک بدبین ــا عین ــی نداشــته و ب ــگاه متعادل ن

باعــث از بیــن رفتــن اعتمــاد مخاطبــان بــه رســانه خبــری شــده و در درازمــدت، منجــر بــه 

ریــزش مخاطــب می‌گــردد. چــرا کــه فضــای رقابتــی و پیشــرفت فنــاوری، منجــر بــه ظهــور 

ــد. پــس  ــری می‌کن ــع متعــدد پیگی ــار را از مناب ــه اخب مخاطــب مقایســه‌گر شــده اســت ک

در دروازه‌بانــی خبــر بــرای رســانه ملــی بایــد بــه وجــود رقبــای جدیــد و جــدی توجــه کــرد. 

همچنیــن بایــد مخاطــب را در حــال اســتفاده از منابــع مختلــف تصــور کــرد تــا بــا بحــران 
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اعتبــار مواجــه نشــویم. در عیــن حــال، بایــد بــه مقوله‌هایــی همچــون: رعایــت اعتــدال در 

پوشــش جغرافیایــی اخبــار، توجــه بیشــتری کــرد تــا رســانه ملــی بتوانــد کمتریــن دافعــه و 

ــه را داشــته باشــد. بیشــترین جاذب

پیشنهادها

ــی �	 ــار خارج ــش اخب ــه گزین ــر می‌رســد اگرچ ــه نظ ــج بررســی، ب ــه نتای ــه ب ــا توج ب

ــه ســمت و  ــری شــبکه اول ســیما در شــش ماهــه اول ســال 1400، ب بخــش خب

ــه  ــا هم ــا ب ــه اســت، ام ــش رفت ــگ و روژ پی ــی گالتون ــای دروازه‌بان ســوی معیاره

ایــن اوصــاف، هنــوز فاصلــه زیــادی بــرای ایجــاد تعــادل خبــری وجــود دارد. چــرا 

کــه در بیشــتر خبرهــا، معیارهایــی همچــون »معنی‌داربــودن«، »همخوانــی و 

هماهنگــی«، »منتظــره بــودن«، »اســتمرار«، »ارجــاع یــا تمثــل بــه ملــل برگزیــده« 

ــن باعــث شــده  مخاطــب،  ــد و ای ــی« درراســتای منفی‌ســازی بوده‌ان و »منفی‌گرای

ــر داشــتن  ــا در نظ ــذا پیشــنهاد می‌شــود رســانه ب ــد. ل ــری را درک نکن ــادل خب تع

ــار خارجــی  ــی در گزینــش و برجسته‌ســازی اخب ــگاه متعادل مخاطــب مقایســه‌گر، ن

داشــته باشــد و بــا عینــک بدبینــی، منفی‌نگــری و ســوگیری زیــاد، بــه جهــان غــرب 

ــزش مخاطــب می‌شــود. ــه ری ــدت منجــر ب ــه در درازم ــرد، چراک ننگ

بــا وجــود اینکــه بــه نظــر می‌ر‌ســد گزینشــگران اخبارخارجــی بخــش 21 شــبکه اول �	

ــد  ــا درص ــودن« ب ــی‌دار ب ــار »معن ــه معی ــود ب ــی خ ــای دروازه‌بان ــیما در معیاره س

بالایــی توجــه دارنــد و بــا آن آشــنا هســتند، امــا همان‌گونــه کــه می‌دانیــم، کشــور 

ایــران بــا 16 کشــور، همســایه مســتقیم اســت و عــاوه بــر ایــن، بــا چنــد کشــور 

ــا  ــان ب ــد تاجیکســتان )کــه هم‌زب ــادی دارد، مانن ــی زی ــز اشــتراکات مذهب ــر نی دیگ

مــا نیــز هســت( و یــا ســوریه و لبنــان. ایــن بــه نوبــه خــود، یــک فرصــت بســیار 

مغتنــم بــرای فضــای رســانه‌ای کشــور ماســت، زیــرا کــه ارزش همجــواری را کــه از 

ارزش‌هــای خبــری اســت و در تعریــف عملیاتــی مقولــه »معنــی‌دار بــودن« آورده‌ایم، 

ــری  ــی خب ــی در پوشــش و دروازه‌بان ــرای رســانه مل ــزرگ ب ــی ب ــه فرصت ــد ب می‌توان

ــورهای  ــدودی از کش ــداد مح ــط تع ــر، فق ــال حاض ــفانه در ح ــد، متأس ــل کن تبدی

ــران،  ــی کــه ای ــد. در حال ــرار دارن ــی ق ــری رســانه مل ــون توجــه خب همســایه در کان

ــت،  ــده اس ــع ش ــه واق ــن منطق ــب ای ــی در قل ــر جغرافیای ــه از نظ ــه ک همان‌گون
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ــرد.  ــرار گی ــون توجــه ق ــب منطقــه و در کان ــری هــم در قل ــد از نظــر مرجــع خب بای

بهتــر اســت رســانه ملــی بــا رویکــردی بی‌طرفانه‌تــر بــه دروازه‌بانــی اخبــار منطقــه 

و کشــورهای همســایه بپــردازد.

اگــر چــه معیارهــای گالتونــگ و روژ، معیارهــای علمــی پذیرفته‌شــده‌ای محســوب �	

ــل  ــه مل ــل ب ــا تمث ــاع ی ــار »ارج ــار معی ــه چه ــه اینک ــه ب ــا باتوج ــوند، ام می‌ش

ــی«  ــازی« و »منفی‌گرای ــده«، »شخصیت‌س ــخاص برگزی ــه اش ــاع ب ــده«، »ارج برگزی

ارزش‌هــای  بیشــتر مختــص جوامــع غربــی هســتند و همچنیــن تحت‌تأثیــر 

ــاوت  ــاب متف ــد انتخ ــان فراین ــدف و دروازه‌بان ــان ه ــی مخاطب ــی و فرهنگ اجتماع

ــگاری  ــای روزنامه‌ن ــا معیاره ــدان ب ــا چن ــن معیاره ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ــتند، ب هس

رســانه‌های ملــی مطابقــت نداشــته باشــند. لــذا پیشــنهاد می‌شــود ایــن معیارهــا 

توســط دروازه‌بانــان خبــر و گزینشــگران تحریریه‌هــای خبــری، مطابــق بــا هنجارهــای 

ــوند.  ــازی ش ــف و بومی‌س ــامی، تعری اس
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