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چکیده

ــه  ــادی ب ــدود زی ــا ح ــور، ت ــام ام ــرای انج ــی ب ــی و دولت ــازمان های خصوص ــراد و س ــتر اف ــر، بیش ــر حاض در عص

ــاوری  ــا گســترش کاربردهــای فن ــی وابســته  اند و ب شــبکه های اجتماعــی مجــازی و پلتفرم هــای پیام رســان موبایل

اطلاعــات و ارتباطــات در زندگــی روزمــره، شــاهد شــکل  گیری نســل جدیــدی از ابزارهــای اینترنتــی هســتیم 

ــه  ــت ک ــن اس ــئله ای ــال مس ــد. ح ــم کرده  ان ــویه فراه ــویه و چندس ــط دوس ــرای رواب ــتری را ب ــات بیش ــه امکان ک

ــش    ــن پرس ــخ ای ــف پاس ــتند؟ کش ــه هس ــازی چ ــی مج ــبکه های اجتماع ــای ش ــازنده و کژکارکرده ــای س کارکرده

اثربخشــی و یــا اصــلاح رویکــرد رســانه  ها در پیام  رســانی و نیــز جهت  گیــری فرهنگــی  افزایــش  می  توانــد 

ــور،  ــن منظ ــه ای ــد. ب ــته باش ــال داش ــلامی را به  دنب ــی- اس ــای ایران ــا و هنجاره ــا ارزش  ه ــب ب ــح و متناس صحی

ــل  ــری تحلی ــه و به  کارگی ــا مصاحب ــراه ب ــیرگرایی هم ــم تفس ــی در پارادای ــل کیف ــتفاده از تحلی ــا اس ــگر ب پژوهش

ــازی و  ــی مج ــبکه  های اجتماع ــای ش ــا و کژکارکرده ــایی کارکرده ــه شناس ــه  مرحله  ای، ب ــذاری س ــک و کدگ تماتی

ــت و  ــای مثب ــن کارکرده ــج، مهمتری ــاس نتای ــت. براس ــه اس ــران پرداخت ــی در ای ــان موبایل ــای پیام رس پلتفرم ه

ســازنده عبارت  انــد از: تغییــرِ پوســته  ذهنیت هــا، آسان ســازی تبــادل و خلــق اطلاعــات، نقــد و پالایــش فرهنــگ، 

آوردگاهِ گفتمان ســازی اثربخــش، ارتقــای حساســیت گرایی دولــت نســبت بــه عملکــرد خویــش و بسترســاز فضــای 

کســب و کار. مهمتریــن کژکارکردهــا نیــز عبارت  انــد از: انــزوایِ فراگیــر اجتماعــی، ترویــج محتویــات غیراخلاقــی، 

آســیب پذیرنمودن بدنــه جامعــه، ایجــاد فردگرایــی مفــرط، گســیخته کردن بنیــان خانــواده و نابســامانی هویتــی.

واژه های کلیدی
شبکه های اجتماعی، پیام رسان  ها، پلتفرم  ها، کارکردهای سازنده، کژکارکردها.
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مقدمه

فرهنــگ1 و رســانه2 بــا پیونــدی ناگسســتنی، از دیربــاز تاکنــون نقشــی بســزا در تولیــد 

و بازتولیــد کنش هــای اجتماعــی3 جوامــع مختلــف ایفــا کــرده و همچنــان در حــال 

نقش آفرینــی هســتند. دســتیابی بــه درکــی کامــل و همه  جانبــه از ارتبــاط رســانه و فرهنــگ، 

ــت،  ــر نیس ــی امکان  پذی ــته ای و چندفرهنگ ــات میان  رش ــای مطالع ــام پژوهش ه ــدون انج ب

چــرا کــه رســانه ها از یــک ســو، انعــکاس زندگــی روزمــره و تعامــل بــا فرهنــگ جمعــی بــه 

ــی محســوب می شــوند کــه پیام هــا را می رســانند  ــد و از ســوی دیگــر، محمل شــمار می آین

و بــه خلــق معانــی فرهنگــی می پردازنــد. رســانه ها جایــگاه و فضــای بسترســازی فرهنگــی، 

تأمــل و ژرف اندیشــی دربــاره اهمیــت معنــا و اندیشــه ورزی- بــا توجــه بــه متــن فرهنگــی 

ــجم  ــی منس ــازی الگوی ــت و بازس ــه تقوی ــه ب ــوند ک ــداد می ش ــی4- قلم ــاخت اجتماع و س

ــای5، 13۸2: 60 - 6۸(.  ــوور و ب ــد )ه ــادرت می ورزن ــی مب ــون ارزش ــیس کان ــا و تأس از معن

ــز،  ــخص کننده رم ــگ، مش ــت و فرهن ــگ اس ــول فرهن ــات6 محص ــاس، ارتباط ــن اس ــر ای ب

ســاختار، معنــا و زمینــه ارتباطــی اســت. از ســوی دیگــر، ارتباطــات، محمــل و مســیر 

زندگــی فرهنــگ اســت، بــه گونــه ای کــه فرهنگ هــا بــدون وجــود ارتباطــات قــادر بــه بقــا 

 نیســتند، تــا جایــی کــه می تــوان گفــت بــدون ارتباطــات، فرهنگــی وجــود نخواهــد داشــت 

)بورن۷، 13۷9: 120(.

رســانه ها از طریــق تبییــن نمادهــای جمعــی۸ در فراینــد ارتباطــات فرهنگــی9، مخاطبــان 

ــرد  ــه کارب ــکا ب ــا ات ــد و ب ــی فرامی خوانن ــترک اجتماع ــای مش ــت  وجوی ویژگی ه ــه جس را ب

ــاع  ــن اجتم ــازی در مت ــه الگوس ــترک، ب ــگ مش ــک فرهن ــی در ی ــای جمع ــی نماده عموم

می  پردازنــد. در واقــع، رســانه ها بــا بازآفرینــی نمادهــا، تأثيــر وســیعی بــر تحــولات 

1. Culture

2. Medium

3. Social actions

4. Social structure

5. Hoover & Bay 

6. Communications

7. Ed. Bourne

8  Collective symbols

9  Cultural communications
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اجتماعــی دارنــد، بــه گونــه ای کــه انســان رســانه ای، احساســی مشــترک نســبت بــه 

پدیده هــای اجتماعــی پیــدا می کنــد )ملکــی، 13۸3: 1۸(.

ــا  ــده و ب ــف ش ــاي مختل ــوزش درك وضعيت  ه ــث آم ــي، اولاً باع ــاط جمع ــايل ارتب وس

برانگيختــن تخيــل، افــراد را بــه جــاي كســاني كــه كارگــردان قضايــا هســتند، قــرار مي دهنــد. 

ايــن وســايل، موجــب به  وجــودآوردن تجــارب جديــد مختلفــي مي   شــوند )روشــه، 1366: 

232-233(. حــال، ســؤال اینجاســت کــه آیــا رســانه ها از زمــان پیدایــش تاکنــون، تطــوری 

نداشــته اند؟ يــان رابرتســون1، جامعه شــناس، معتقــد اســت از اوايــل قــرن بيســتم، 

رشــد و گســترش تدريجــي رســانه هاي جمعــي و وســايل ارتباطــي، چنــان بــر زندگــي بشــر 

ــت. از  ــته اس ــر گذاش ــي بش ــر زندگ ــي ب ــي فراوان ــت و منف ــرات مثب ــه اث ــد ك ــايه افكن س

ــات و  ــات و اطلاع ــاي ارتباط ــور تكنولوژي ه ــا ظه ــي ب ــر كنون ــه در عص ــر اينك ــه مهمت هم

به  ويــژه اينترنــت، فضــاي ارتباطــات و تأثيرگــذاري آنهــا، توســعه زيــادي يافتــه  اســت. بــه 

ــش  ــار و نماي ــرض انتش ــي در مع ــل هاي كنون ــانه  ها و نس ــي رس ــان جهان ــي، مخاطب عبارت

ــد  ــه مي   توان ــد ك ــت مي كنن ــي را درياف ــد و پيام هاي ــرار دارن ــانه اي ق ــوع رس ــاي متن پيام ه

ــلي3  ــط نس ــن رواب ــع و همچني ــلي جوام ــي و نس ــي و اجتماع ــاي فرهنگ ــنت ها2 و الگوه س

ــات، 13۸2: 336(. ــد )بي ــي كن ــش و دگرگون ــت خوش چال ــا را دس آنه

ــی  ــبکه های اجتماع ــان ها5 و ش ــد4، پیام رس ــانه های نوپدی ــا ورود رس ــان، ب ــن می در ای

ــز بســان  ــران نی ــژه ای برخــوردار شــده اند. ای ــر از اهمیــت وی ــی6 طــی ســال های اخی موبایل

ســایر کشــورها شــاهد پیدایــش و فراگیــری ایــن رســانه ها بــوده اســت. رســانه  های 

ــی از  ــب در برخ ــا اغل ــته  اند و آنه ــت داش ــی جذابی ــران ایران ــرای کارب ــواره ب ــی، هم اجتماع

ــد  ــاص داده ان ــود اختص ــه خ ــا ب ــورهای دنی ــن کش ــالا را در بی ــای ب ــانه  ها رتبه ه ــن رس ای

1. Ian Robertson

2. Traditions

3. Graditions relations

4. New media

5. Messengers

6. Mobile social networks
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)کرمانــی، 139۷(. شــبکه های اجتماعــی مجــازی1 بــه عنــوان یکــی از اثــرات جهانی شــدن2، 

آزادتریــن محیطــی اســت کــه بشــر تاکنــون تجربــه کرده اســت. بــه زعــم کاســتلز3، شــبکه 

اجتماعــی مجــازی بــه معنــای شــبکه الکترونیکــی ارتباطــات متقابل4 اســت که محــدوده اش 

ــده  ــکیل ش ــترک تش ــی مش ــا هدف ــه ی ــون علاق ــد و پیرام ــف می کن ــولاً تعری ــود معم را خ

ــه مرجــع  ــر اینک ــی5، عــلاوه ب اســت )کاســتلز، 13۸0: 3۸6(. شــبکه های اجتماعــی اینترنت

ــکان را  ــن ام ــتند، ای ــود هس ــای خ ــی اعض ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــیاری از نیازه ــن بس تأمی

بــرای اعضــا فراهــم می کننــد کــه همزمــان، ســایر فعالیت هــای اجتماعــی را در ایــن جوامــع 

ــد )ابراهیمی فــر و یعقوبی فــر، 1393: ۷1(. بایــد توجــه داشــت کــه  مجــازی6 پیگیــری کنن

ــاد  ــوده و ایج ــردم ب ــی م ــهیل زندگ ــتای تس ــری درراس ــات بش ــافات و ابداع ــتر اکتش بیش

ــد  ــف همانن ــن وص ــا ای ــت. ب ــوده اس ــتا ب ــن راس ــز در ای ــازی نی ــبکه  های مج ــعه ش و توس

ــار مزایایــی کــه  ســایر پدیده  هــای ســاخت بشــر، ایــن شــبکه  های اجتماعــی مجــازی در کن

دارنــد، ممکــن اســت معایبــی نیــز داشــته باشــد. حــال مســئله ایــن اســت کــه کارکردهــای 

ســازنده و کژکارکردهــای شــبکه های اجتماعــی مجــازی چــه هســتند؟ کشــف پاســخ ایــن 

ــانی و  ــانه  ها در پیام  رس ــرد رس ــلاح رویک ــا اص ــی و ی ــش اثربخش ــد افزای ــش می  توان پرس

ــلامی را  ــی - اس ــای ایران ــا و هنجاره ــا ارزش  ه ــب ب ــح و متناس ــی صحی ــری فرهنگ جهت  گی

ــد. ــته باش ــال داش به  دنب

چهارچوب مفهومی

ــار  ــور اقش ــرای حض ــی ب ــه محل ــازی ب ــی مج ــبکه های اجتماع ــد و ش ــانه های نوپدی رس

ــکار  ــادل آرا و اف ــرای تب ــی ب ــی محل ــده  اند، یعن ــل ش ــی تبدی ــگران اجتماع ــف کنش مختل

ــا زندگی  شــان. عــلاوه بــر ایــن، رســانه های نوپدیــد،  ایشــان و تأمیــن نیازهــای متناســب ب

امــکان بــه اشــتراک گذاری پیام هــا و اخبــار روز را بــه کاربــران می دهنــد و بــه ایشــان 

1. Virtual social networks

2. Globalization

3. Castells

4. Electronic network of mutual communication

5. Internet social networks

6. Virtual societies
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کمــک می کننــد تــا بــا اخبــار و ســایر وقایــع روز، بیشــتر و ســریع تر آشــنا شــوند. در 

ــل  ــد، دو عام ــرار می  دهن ــود ق ــران خ ــار کارب ــانه ها در اختی ــن رس ــه ای ــی ک ــار امکانات کن

1-انتقــال ســريع اطلاعــات و 2-ورود فرهنــگ ســایر جوامــع و ملــل از طریــق انتشــار اخبــار، 

تصاویــر، فیلم  هــا و... نیــز منجــر بــه تغییــر هنجارهــا، ارزش هــا و در معنــای کلــی، فرهنــگ و 

ســبک زندگــی کاربــران ایــن رســانه ها در گــذر زمــان شــده اند. تغییــرات ســریع در فنــاوری 

ــراد  ــی اف ــخصی و گروه ــی ش ــانه ها در زندگ ــش رس ــت نق ــات و اهمی ــات و ارتباط اطلاع

جامعــه، نتایــج مختلفــی را دربرداشــته کــه یکــی از آنهــا پررنــگ شــدن تغییــرات در زمینــه 

ارزش هــا و هنجارهــای اجتماعــی، فرهنگــی، اخلاقــی، قانونــی، دینــی و غیــره اســت )رهبــری، 

.)16  :1399

بــر ایــن اســاس، رســانه های نوپدیــد در میــان ایرانیــان، نفــوذ زیــادی پیــدا کرده انــد. 

بهره گیــری و کنشــگری در ایــن رســانه ها، حیــات روزمــره زندگــی ایرانیــان را اشــغال 

ــه  ــن ب ــی غیرممک ــخت و گاه ــانه ها س ــور رس ــدون حض ــی ب ــه زندگ ــی ک ــا جای ــد؛ ت کرده ان

نظــر می رســد.

شبکه اجتماعی: از واقعیت تا مجاز

ادبیــات علمــی و دایره  المعارف  هــای علــوم  اجتماعــی در  بررســی مفهــوم شــبکه 

ــی را  ــوزه اصل ــوم دو ح ــن مفه ــه ای ــت ک ــن اس ــر ای ــاوری، بیانگ ــی و فن ــی، ارتباط اجتماع

ــات  ــول ارتباط ــر دارد، ح ــخ بش ــه درازای تاری ــی ب ــه قدمت ــت ک ــوزه نخس ــرد؛ ح دربرمی  گی

انســانی در دنیــای واقعــی می  گــردد کــه از ابتــدای زندگــی گروهــی بــا بشــر همــراه 

از  بوده اســت. بــه تعبیــری دقیق  تــر، شــبکه اجتماعــی، ســاختار اجتماعــی متشــکل 

ــد و  ــند( و پیون ــازمان باش ــا س ــروه ی ــرد، گ ــد ف ــه می  توانن ــت )ک ــی اس ــران اجتماع بازیگ

روابــط بیــن آن بازیگــران )wasserman&Katherine,1994: 5(. پــس اســاس شــبکه، ارتباط 

اســت و ایــن دیــدگاه از شــبکه بــا مطالعــه روابــط اجتماعــی موجــود بیــن مجموعــه  ای از 

ــه  ــاخت توج ــه کل س ــه ب ــن اینک ــردازد و ضم ــی می  پ ــاخت اجتماع ــل س ــه تحلی ــراد، ب اف

ــد.  ــرار می  ده ــی ق ــورد بررس ــز م ــاخت را نی ــل س ــود در داخ ــط موج ــوی رواب ــد، الگ می  کن

بنابرایــن نقطــه تمرکــز دیــدگاه شــبکه اجتماعــی ایــن اســت کــه به  جــای توجــه و تأکیــد بــر 

کنشــگران و ویژگی  هــای فــردی آنهــا، بــه ســاختار روابــط بیــن ایشــان توجــه می  کنــد. اگــر 

چــه بحــث درخصــوص جامعه  ســنجی و تأکیــد بــر نقــش افــراد در جامعــه و گــروه، ابتــدا 
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توســط مورنــو و تعــدادی از اندیشــمندان هــاروارد مطــرح شــد، امــا نخســتین بــار عنــوان 

ــل  ــکده چرچی ــی دانش ــتاد جامعه  شناس ــز1، اس ــدل بارن ــان آرون ــاختار را ج ــه از س این  گون

در ســال 1954، شــبکه اجتماعــی نامیــد. بارنــز بــه همــراه بــات2 در یــک مطالعــه میدانــی 

ــروژ«  ــره ن ــوان »طبقــه و اجتمــاع در جزی ــا عن ــروژ کــه ب ــره روســتایی بِرمِنــس3 در ن در جزی

منتشــر شــد، بــرای قاعده  منــد کــردن بحــث درخصــوص روابــط میــان اعضــای یــک ســاختار، 

ــن نتیجــه رســید کــه  ــه ای ــن مطالعــات ب ــرد. او در ای ــق ک مفهــوم شــبکه اجتماعــی را خل

ــده شــوند  ــاط دی ــه  ای از نق ــه مجموع ــه منزل ــن اســت ب ــه زندگی  هــای اجتماعــی ممک هم

ــط را  ــی از رواب ــه هــم متصــل هســتند و یــک شــبکه کل ــی ب ــا خط  های ــا ب کــه برخــی از آنه

می  ســازند. او ایــن واژه را بــه گونــه  ای نظــام  وار بــرای نشــان دادن الگوهایــی از پیوندهــا، 

ــد  ــد، مانن ــه کار می  بردن ــنتی ب ــورت س ــه ص ــردم ب ــوم م ــه عم ــی ک ــدن مفاهیم ــا گنجان ب

ــرد  ــتفاده ک ــت اس ــیت و قومی ــد جنس ــان مانن ــم جامعه  شناس ــواده و مفاهی ــه و خان قبیل

.)Donsbach, 2008:470(

ــط اشــخاص،  ــه در آن، رواب ــد ک ــز وجــود دارن ــری از شــبکه  های اجتماعــی نی ــوع دیگ ن

بــر پایــه رایانــه و اینترنــت و بــه گونــه آنلایــن انجــام می پذیــرد کــه آن را شــبکه اجتماعــی 

ــه  ــداد و ادام ــری امت ــه تعبی ــوان ب ــازی را می  ت ــی مج ــبکه اجتماع ــد. ش ــازی4 می  نامن مج

شــبکه اجتماعــی واقعــی دانســت کــه توســط فناوری  هــای نویــن ارتباطــی و اطلاعاتــی در 

فضــای مجــازی بســط داده شــده  و دارای گســتردگی و تغییــرات شــکلی و ســاختاری شــده 

ــل کاســتلز از شــبکه  های  ــه مانوئ ــل هــم هســت کــه تعاریــف اولی ــن دلی ــه همی  اســت. ب

اجتماعــی مجــازی در جامعــه شــبکه  ای مدنظــرش برخاســته از تعاریــف شــبکه اجتماعــی در 

محیــط واقعــی و تعمیــم آن بــه فضــای مجــازی اســت. بــا پدیــد آمــدن شــبکه اجتماعــی در 

فضــای مجــازی، ایــن فضــا، کارکــرد کســب اطلاعــات و ســرگرمی خــود را بــه ارتباطــات بیــن 

شــخصی تغییــر داد؛ بــه گونــه  ای کــه کاربــر بــه جــای دریافــت منفعلانــه اطلاعــات، خــود 

ــارت  ــش و مه ــه دان ــن کار ب ــرای ای ــه ب ــدون اینک ــد، ب ــارکت می  کن ــوا مش ــد محت در تولی

فنــی نیــاز داشــته باشــند )Wang & Wellman ,2010(. همچنیــن ایــن شــبکه  ها بــه کاربــر 

1. John Arundel Barnes 

2. Bott

3. Bermnes

4. Virtual Social Network
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ــا ارتباط  گیــری و تعامــل شــبکه  ای وســیع در گســتره جهانــی  ایــن امــکان را می  دهــد کــه ب

بــه تولیــد و اشــتراک  گذاری محتــوا بیــن افــراد آشــنا و ناآشــنا بپردازنــد. شــبکه اجتماعــی 

مجــازی ظرفیتــی در فضــای مجــازی اســت کــه میلیون  هــا نفــر عضــو آن هســتند و بخــش 

قابل  توجهــی از وقــت روزانــه خــود را در آن می  گذراننــد. در واقــع، ایــن شــبکه بــه بخشــی 

از زندگــی روزمــره ایــن افــراد تبدیــل شــده اســت. تــا حــدودی کــه تشــخیص مــرز زندگــی 

ــانه  های  ــه  ای از رس ــازی گون ــی مج ــبکه  های اجتماع ــت. ش ــکل اس ــن مش ــن و آفلای آنلای

اجتماعــی هســتند کــه بیشــترین شــباهت را بــه جامعــه انســانی دارنــد و بــه فــرد امــکان 

ــد.  ــی از افــراد را می  دهن ــا شــمار فراوان ــاط ب برقــراری ارتب

انواع شبکه  های اجتماعی مجازی

شــبکه اجتماعــی مجــازی را می  تــوان بــه گونه  هــای مختلــف طبقه  بنــدی کــرد. یکــی از 

ایــن دســته  بندی  های معتبــر، کاری اســت کــه مرکــز مطالعــات فنــاوری اروپــا توســط کاچیــا 

و همکارانــش انجــام داده اســت. ایــن دســته  بندی بیشــتر برحســب کاربــر و نقــش وی در 

ــرد. شــبکه  های اجتماعــی صــورت می  گی

 شکل شماره 1- گونه  های اصلی شبکه اجتماعی مجازی
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نرم  افزارهای پیام  رسان موبایلی

یکــی از گونه  هــای رســانه  های اجتماعــی کــه در ســال  های اخیــر بــه مــدد تلفــن همــراه 

ــان2  ــای پیام  رس ــته  اند، نرم  افزاره ــی داش ــق فراوان ــان رون ــران جه ــن کارب ــمند1 در بی هوش

موبایلــی هســتند. ویژگــی بــارز ایــن رســانه در مقابــل دیگــر گونه  هــای رســانه  های 

ــه  ــر ب ــای دیگ ــا گونه  ه ــه ب ــران در مقایس ــر کارب ــخصی  تر و خصوصی  ت ــط ش ــی، رواب اجتماع

ــه  ــاز جامعــه ب ــژه شــبکه  های اجتماعــی مجــازی اســت. ایــن پیام  رســان  ها محصــول نی وی

ابزارهــای جدیــد ارتباطــی بــرای برقــراری ارتباطــات جدیــد بیــن کاربران اســت )خجیــر،1396: 

23(. رشــد ســریع تلفــن همــراه هوشــمند، اســتفاده آســان از برنامه  هــای پیام  رســان 

ــات بیشــتر و پیچیدگــی کمتــر  ــا شــبکه  های اجتماعــی مجــازی، امکان فــوری در مقایســه ب

ــی از  ــی در برخ ــدک زمان ــه در ان ــت ک ــده اس ــث ش ــان باع ــت در جه ــازار اینترن و رواج ب

ــن  ــه ای ــرد ک ــبکه  ها بگی ــبقت را از ش ــوی س ــا گ ــن برنامه  ه ــتفاده از ای ــان اس ــاط جه نق

امــر باعــث شــد کــه از ســال2010 شــبکه  های اجتماعــی نیــز نســخه  های موبایلــی خــود را 

ــد.  ــدازی نرم  افزارهــای پیام  رســان روی آوردن ــه راه  ان ــی ب ــه بعــد حت ــد و در مرحل ــه کردن ارائ

ــوی  ــه گفت  وگ ــود، زیرمجموع ــده می  ش ــاه IM خوان ــکل کوت ــه ش ــه ب ــوری ک ــان ف پیام  رس

آنلایــن اســت کــه بــا ارتبــاط مســتقیم متنــی فــوری بیــن دو یــا چنــد فــرد صــورت می  گیــرد. 

ــراه  ــن هم ــر روی تلف ــه ب ــن( ک ــزاری )اپلیکیش ــک نرم  اف ــتفاده از برنام ــا اس ــاط ب ــن ارتب ای

ــت. در  ــر اس ــده، امکان  پذی ــب ش ــخصی نص ــای ش ــاپ و رایانه  ه ــت، لپ ت ــمند، تبل هوش

ــال  ــوان ارس ــی، ت ــل متن ــر تعام ــلاوه ب ــود ع ــرفته  تر خ ــوع پیش ــاط در ن ــیوه از ارتب ــن ش ای

عکــس، فیلــم و گیــف را نیــز دارنــد و حتــی امــکان ارتبــاط تصویــری برخــط نیــز وجــود دارد. 

ــه  ای از  ــه مجموع ــد، ب ــی دارن ــرد فراوان ــروزه کارب ــه ام ــی ک ــان موبایل ــای پیام  رس نرم  افزاره

ــون  ــی همچ ــی و تعامل ــای ارتباط ــه دارای ابزاره ــود ک ــه می  ش ــه  ای گفت ــای رایان برنامه  ه

ــر اســت. ابزارهــای  ــن، صــوت و تصوی ــه صــورت مت ــات ب ــه اطلاع ــره و ارائ ــردآوری ذخی گ

ــران را  ــرای تعامــل بیــن گروهــی از کارب ــی ایــن نرم  افزارهــا درواقــع نقــش واســطه ب تعامل

 ایفــا می  کننــد و کاربــران را بــه هــم متصــل و برقــراری ارتبــاط بیــن آنهــا را تســهیل می  کنــد 

)Heidmann & et al,2012: 3(. بــا توجــه بــه اینکــه دامنــه و تعــداد ایــن نرم  افزارهــا بســیار 

1. Smart Phone

2. Messenger Software
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ــی  ــوان ویژگ ــا می  ت ــدارد، ام ــود ن ــا وج ــرای آنه ــدی ب ــف واح ــکان تعری ــده  اند، ام ــاد ش زی

ــی  ــاط ناهم  زمان ــراری ارتب ــا و برق ــن ابزاره ــل دوســویه ای ــاط و تعام ــا را ارتب ــه آنه ــارز هم  ب

کاربران دانست. 

ــه نقــش هــر فــرد و تعامــلات وی در ســاختار اجتماعــی جامعــه شــبکه  ای  ــا توجــه ب ب

مبتنــی بــر رســانه  های نوظهــور می  تــوان ایــن ادعــا را داشــت کــه در جامعــه شــبکه  ای هــر 

شــخص می  توانــد ســهمی در تولیــد و انتقــال اطلاعــات داشــته باشــد و از دســتاوردهای 

معرفتــی و اطلاعاتــی دیگــران بهــره ببــرد. ایــن تعامــلات اجتماعــی بین افــراد با ســاختارهای 

اجتماعــی برخاســته از رســانه  های نوظهــور رابطــه غنــی و قــوی دارنــد. درهم  تنیدگــی ایــن 

دو مفهــوم باعــث شــده کــه جامعــه شــبکه  ای در عیــن اینکــه یــک پدیــده فنــی و فناورانــه 

اســت، مفهومــی اجتماعــی فرهنگــی و فلســفی نیــز باشــد. در ایــن درهم  تنیدگــی برخــی از 

اندیشــمندان هماننــد کاســتلز بــر نقــش جامعــه شــبکه  ای بــر ســاختار اجتماعــی، فرهنگــی، 

سیاســی و اقتصــادی تأکیــد دارنــد و بــه نقــش شــبکه  های اجتماعــی مجــازی در تحــولات 

ــر  ــد ولمــن ب ــد و برخــی دیگــر همانن ــرات ســاختار اجتماعــی جامعــه اشــاره می  کنن و تغیی

ــرت  ــد. راب ــه می  گذارن ــه صح ــن جامع ــی در ای ــش ارتباط ــی و کن ــلات اجتماع ــش تعام نق

مرتــن بــه عنــوان یکــی از جامعه  شناســان مشــهور آمریکایــی کارکردگــرا و البتــه ســاختارگرا 

ــی  ــوزه جامعه شناس ــا در ح ــن نظریه ه ــی از مهمتری ــار وی یک ــه فش ــوده و نظری ــرح ب مط

ــول  ــاری، معل ــا کژرفت ــت  رفتاری ی ــم از راس ــا اع ــه رفتاره ــت هم ــد اس ــن معتق ــت. مرت اس

ــون،  ــر مرت ــق نظ ــت. طب ــده  اس ــر آم ــی در نظ ــی و فرهنگ ــاختارهای اجتماع ــول س و محص

اســاس وجــودی تولیــدات ذهــن اجتماعــی یــا فرهنگــی اســت. نقش  هایــی کــه افــراد در 

جامعــه دارنــد، موقعیــت اجتماعــی کــه کســب می  کننــد، در هــر طبقــه اجتماعــی کــه قــرار 

ــد.  ــان می  کنن ــی را بنی ــای متفاوت ــتند، معرفت  ه ــه هس ــلی ک ــر نس ــه ه ــق ب ــد و متعل دارن

ــزر،1393: ۷21(.  )ریت

نظریــه کاشــت جــرج گربنــر1، بــر رابطــه رســانه و مــردم و تأثیــرات آن بــر مخاطــب تأکیــد 

ــردم  ــای م ــرات در نگرش  ه ــرعت تغیی ــانه  ها س ــتفاده از رس ــش اس ــع افزای ــد. درواق می  کن

را نســبت بــه محتــوای رســانه بیشــتر می  کنــد. او بــا بررســی میــزان اســتفاده از رســانه  ها 

ــزازی،13۸0:  ــرد )اع ــی بب ــذاری پ ــن تأثیرگ ــوه ای ــه نح ــد ب ــلاش می  کن ــا ت ــوع برنامه  ه و ن

1. George Gerbner
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49(. براســاس نظریــه کاشــت می  تــوان اســتنباط کــرد کــه میــزان اســتفاده و مــدت زمــان 

ــی و  ــت فرهنگ ــر هوی ــا ب ــوای آنه ــه محت ــه ب ــا توج ــی ب ــبکه  های اجتماع ــت در ش عضوی

ــا افزایــش اســتفاده و ســال  های متمــادی  ــران تأثیــر می  گــذارد. درواقــع، ب اجتماعــی کارب

عضویــت در شــبکه  های اجتماعــی، محــور ایــن تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری گســترده  تر 

می  شــود و برعکــس )عدلی  پــور و همــکاران،1394(. 

نظریــه ســاخت  یابی آنتونــی گیدنــز بــه نوعــی تلفیــق بیــن تعامل گرایــی و ســاختارگرایی 

اســت. گیدنــز بــرای تلفیــق ســاختار و کنــش، مفهــوم ســاخت یابی را وضــع کــرده اســت. 

ــب یــک  ــق و ســازگاری بیــن ســاختار نهــادی و عاملیــت فــردی در قال ــز، تلفی هــدف گیدن

الگــوی ترکیبــی نظریــه اجتماعــی اســت. طبــق نظریــه ســاخت  یابی، عامل انســانی و ســاخت 

در ارتبــاط بــا یکدیگــر قــرار می  گیرنــد. تکــرار رفتارهــای افــراد، ســاختارها را بازتولیــد می  کنــد 

و بــه واســطه همیــن بازتولیــد ســاختارها از ســوی کنــش انســانی، ســاختارها بــرای کنــش 

ــای  ــی از فعالیت  ه ــاً ناش ــی عمدت ــاختار اجتماع ــد. س ــاد می کنن ــت ایج ــان محدودی انس

روزمــره افــراد و تبعیــت از قاعــده اســت و ســاختار بــه آن قواعــدی برمی گــردد کــه در چنیــن 

کنشــی نهفتــه اســت )کرایــب،13۸۸: 144(. بــه بیــان دیگــر، ایــن انســان  ها هســتند کــه 

ــد،  ــام نمی  دهن ــان انج ــرایط انتخابی  ش ــت ش ــن کار را تح ــی ای ــازند، ول ــاختارها را می  س س

ــتقیماً  ــه مس ــی ک ــرایط و موقعیت  های ــت ش ــاختار را تح ــد س ــد و بازتولی ــن تولی ــه ای بلک

ــد.  ــام می دهن ــت، انج ــل شده اس ــا منتق ــه آنه ــته ب ــوند و از گذش ــه  رو می ش ــا آن روب ب

ــی  ــبکه  های اجتماع ــه ش ــرد ک ــتنباط ک ــوان اس ــز می  ت ــاخت  یابی گیدن ــه س ــاس نظری براس

مجــازی محصــول و مخلــوق کنــش معنــادار آدمیــان اســت و افــراد چنیــن محیطــی را خلــق 

کرده  انــد، امــا ایــن محیــط پــس از شــکل گرفتــن محدودیت  هایــی را بــرای عامــلان اعمــال 

می  کنــد )عدلی پــور و همــکاران، 1394: 11(.

ویژگی های رسانه  های نوپدید

ــتند  ــن هس ــای نوی ــر فناوری  ه ــی ب ــانه  های مبتن ــه  ای از رس ــی1 گون ــانه  های اجتماع  رس

ــانه  های  ــا رس ــا ب ــارز آنه ــاوت ب ــد. تف ــدا کردن ــور پی ــوده  ای2 ظه ــانه  های ت ــد از رس ــه بع ک

ــی و  ــاط تعامل ــاد ارتب ــه آن ایج ــود ک ــوب می  ش ــا محس ــی آنه ــن ویژگ ــزء بارزتری ــی ج قبل

1. Social Media

2. Mass Media 
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دوســویه میــان تولیدکننــدگان پیــام و دریافت  کننــدگان آن اســت. بــا ایــن ویژگــی، انســان 

وارد حــوزه جدیــدی از ارتباطــات شــده اســت کــه بــه آن ارتبــاط تعاملــی گوینــد. ارتباطــی 

کــه در آن گیرنــده نه  تنهــا منفعــل نیســت، بلکــه پویاســت و تعاملــی فعالانــه دارد. 

ــی آن  ــیوه ارتباط ــر ش ــان در تغیی ــه انس ــا ب ــک فناوری  ه ــی کم ــی یعن ــانه  های اجتماع رس

اســت )Putnam, 2000: 170(. ایــن ویژگی  هــا عبارت  انــد از:

الــف( ارتبــاط دوســویه و تعاملــی: ارتبــاط در رســانه  های اجتماعــی تعاملــی و دوســویه 

اســت. تعامــل و حضــور قــوی مخاطــب در فراگــرد ارتباطــات از خصایــص وب2 اســت کــه 

ــت  ــی از حال ــانه اجتماع ــات در رس ــت. ارتباط ــیده اس ــم رس ــی ه ــانه  های اجتماع ــه رس ب

عمــودی بــه افقــی تغییــر شــکل داده  اســت. 

ایــن رســانه  ها،  اتصالــی: بــا کمــک فناوری  هــای موجــود در  ارتباطــات چنــد  ب( 

فراینــد ارتباطــات چنــد اتصالــی اســت. ارتباطــات محــدود بــه یــک تعــداد کاربــر 

گســترده  اســت  بســیار  جدیــد  ارتباطــات  در  اتصــالات  دامنــه  نیســت.   محــدود 

 .)40-Rainie &Wellman ,2012: 39(

ــب  ــا مخاط ــی ب ــانه  های اجتماع ــات در رس ــان ارتباط ــز جری ــوری: تمرک پ( مخاطب  مح

اســت. بــه تعبیــری، مخاطــب، عامــل مهمــی در تــداوم ارتباطــات اســت. قــدرت ارتباطــات 

بــه مخاطــب نیــز مرتبــط شــده  اســت. مشــارکت مخاطبــان باعــث گســترش بحــث و گفتمان 

 .)Kaplan&Haenlein,2010( در ایــن رســانه  ها می  شــود

ت( نامکانــی و نازمانــی: رســانه  های اجتماعــی بــه مــدد فناوری  هــا و اینترنــت در هرجــا 

ــول  ــات محص ــی ارتباط ــن ویژگ ــد. مهم  تری ــاد می  کن ــاط را ایج ــکان ارتب ــی ام ــر زمان و در ه

اجتماعــی دسترســی کاربــران در هــر چهارچــوب زمانــی و مکانــی اســت  رســانه  های 

 .)Castells,2009(

امــکان را برقــرار  ایــن  اجتماعــی  اجتماعــات مجــازی: رســانه  های  ث( شــکل  گیری 

ــرار  ــری برق ــاط مؤث ــد و ارتب ــکل بگیرن ــرعت ش ــه س ــا ب ــا و گروه  ه ــه جماعت  ه ــد ک می  کنن

کننــد. ایــن جماعت  هــای آنلایــن می  تواننــد حــول علایــق مشــترکی ماننــد عکاســی، یــک 

ــرور،1396(.  ــند )ضیایی  پ ــه باش ــکل گرفت ــی ش ــه تلویزیون ــک برنام ــا ی ــی ی ــم ورزش تی
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ــول  ــی، محص ــانه  های اجتماع ــی رس ــات تعامل ــات: ارتباط ــارکت  محوری ارتباط ج( مش

مشــارکت کاربــران اســت. کاربــران بــا درگیــر شــدن در فضــای ایــن رســانه بــه بســط بحــث و 

گفتمــان آن می پردازنــد. محصــول فراینــد ارتباطــات، یــک محصــول مشــارکتی اســت کــه 

 .)Van Dijk,2005( همــه کاربــران در آن نقــش دارنــد

چ( نقــش فعــال کاربــر بــه معنــای خــود: بــه تعبیــر کاســتلز، رســانه  های اجتماعــی بــه 

ــردان و در  ــد1،در انتشــار، خود-گ ــوا، خود-تولی ــه در محت ــد ک ــی را داده  ان ــن توانای ــر ای کارب

 .)Castells, 2009( باشــند )ــن2 )دریافــت دریافــت، خود-گزی

ح( ارزان بــودن فراینــد ارتباطــات: از جملــه ویژگــی دیگــر ایــن رســانه  ها در ارزان 

بــودن آن بــرای کاربــر اســت. کاربــر بــرای دسترســی، انتشــار، دریافــت اطلاعــات و حضــور 

اجتماعــی در یــک جامعــه بــزرگ نیازمنــد صــرف هزینــه زیــادی نیســت. بــه عبــارت بهتــر، 

تولیــد محتــوا رایــگان اســت و حتــی امــکان تعامــل در بســیاری مــوارد بــرای کاربــر رایــگان 

محســوب می  شــود. 

خ( ارتباطــات اثرگــذار: ارتباطــات در رســانه  های اجتماعــی بــه دلیــل فقــدان دروازه  بانــی، 

ــی  ــر از گونه  هــای قبل ــی اثربخش  ت ــا یکدیگــر جریان ــران ب ــد کارب ــر و پیون ــودن کارب فعــال ب

ــتگی  ــای وابس ــا و حلقه  ه ــن دارای عُلقه  ه ــی همچنی ــانه  های اجتماع ــان رس ــت. مخاطب اس

و ارتباطــات افقــی گســترده بــا یکدیگــر هســتند بــه عبــارت دیگــر، ایــن دســته از مخاطبــان 

ــذا  ــد. ل ــاع را می  دهن ــک اجتم ــکیل ی ــوده و تش ــر ب ــا همدیگ ــان  تری ب ــق همس دارای علای

و  مخاطبانشــان عمیق  تــر  بــر  اجتماعــی  رســانه  های  پیام  هــای  محتــوای  تأثیرگــذاری 

ــت.  ــیع  تر اس وس

د(تکنولوژی  محــوری: بــه لحــاظ ســاختار فناورانه،ایــن رســانه  ها مبتنــی بــر وب2 هســتند 

ــی محصــول  ــر توانایی  هــای متعــددی می  دهــد. ارتباطــات تعامل ــه کارب کــه براســاس آن ب

اینترنــت و فناوری  هــای مربــوط بــه آن اســت. ایجــاد لینــک پروفایل  ســازی، ایجــاد صفحــه، 

پاســخگویی آنلایــن، گفت  وگــوی دســته  جمعی از جملــه امکانــات فنــی ایــن رسانه  هاســت 

کــه ارتباطــات تعاملــی را جــذاب کــرده اســت.

1. Self-Genrated  

2. Self-Selected 
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پیشینه پژوهش 

پژوهش  هــای متعــددی در ایــران و جهــان دربــاره شــبکه  های اجتماعــی مجــازی و 

ــع  ــا جام ــتقیم و ی ــور مس ــاً به  ط ــا اساس ــده   ام ــام ش ــی انج ــان موبایل ــای پیام  رس پلتفرم  ه

ــت. ــه نشده  اس ــش پرداخت ــن پژوه ــی ای ــوزه موضوع ــه ح ب

مهــدي  زاده و اتابــک )1395( در پژوهشــي بــا عنــوان »اســتفاده از شــبكه  هاي اجتماعــي 

و شــكل  گيري فرهنــگ جوانــي در جوانــان تهرانــي كاربــر فيســبوك« نشــان داده اســت كــه 

حضــور در شــبكه  هاي اجتماعــي مجــازي بــه مثابــه زندگــي روزمــره امــكان و فضايــي بــراي 

شــكل  گيري نــوع خاصــي از هويــت فرهنگــي جوانــي را فراهــم مي  كنــد كــه مهم  تريــن ایــن 

ــودن.  ــرا ب ــه، فراجنســيتي و مصرف  گ ــد از: واكنشــي، فردگرايان ويژگي  هــا عبارت  ان

ــوان »تقابل  هــاي اخلاقــي در  ــا عن ــز در پژوهــش خــود ب مولايــي و دهقــان )1395( ني

ــي  ــبكه  هاي اجتماع ــران ش ــاوت كارب ــي« قض ــانه  هاي اجتماع ــي رس ــران ايران ــلات كارب تعام

ــد و  ــرار داده ان ــي ق ــورد بررس ــازی را م ــي مج ــبكه  هاي اجتماع ــداد در ش ــد رخ ــون چن پيرام

نوعــي تغييــر نگــرش در مفهــوم اخــلاق رســانه  اي و اخــلاق عمومــي را در ميــان كاربــران ايــن 

شــبكه  ها نتيجــه گرفته  انــد.

ــوان »نقــش اســتفاده از شــبكه های اجتماعــي  ــا عن فرامرزيانــي)1395( در پژوهشــی ب

ــاي  ــور در فض ــه حض ــیده ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــي« ب ــاي اجتماع ــر ارزش ه ــراه ب ــن هم تلف

مجــازي، بــه ويــژه در شــبكه هاي اجتماعــي تلفــن همــراه، بــا عنايــت بــه وضعيــت اجتماعــي، 

ــف  ــاي مختل ــر جنبه  ه ــي ب ــر عميق ــران، تأثي ــه اي ــهروندان در جامع ــي ش ــي و فرهنگ سياس

ارزش هــاي اجتماعــي و فرهنگــی كاربــران در شــهرهاي مختلــف كشــورمان گذاشــته اســت. 

ــی:  ــرمایه اجتماع ــی و س ــوان »زیبای ــا عن ــه  ای ب ــتون )201۸( در مقال ــر و گلادس اوکان

ــه  ــت ک ــیده اس ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد«، ب ــکل می  ده ــی را ش ــبکه  های اجتماع ــت ش جذابی

افــراد بــا ســبک زندگــی زیبــا و جــذاب از فرصت  هــای شــبکه  های اجتماعــی مجــازی نســبت 

ــو  ــک الگ ــوان ی ــه عن ــی ب ــبک زندگ ــن س ــرد و ای ــد ب ــره خواهن ــتر به ــر بیش ــراد دیگ ــه اف ب

 بــرای دیگــران قــرار می  گیــرد تــا بــرای رســیدن بــه آن تــلاش کننــد و بــه مصــرف بیشــتری 

متمایل شوند. 
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تــوزل و هابــز )201۷( در مقالــه  ای بــا عنــوان »اســتفاده از رســانه های اجتماعــی و 

ــکاری  ــوردی از هم ــه م ــه مطالع ــی« ب ــل فرهنگ ــبرد درک متقاب ــرای پیش ــه ب ــگ عام فرهن

کــه  ایــن مطالعــه نشــان داد  ایــالات متحــده و ترکیــه پرداخته  اســت.  معلمــان در 

دانش  آمــوزان فرصتــی بــرای ایجــاد روابــط بــا یکدیگــر و عمومــاً در ســهیم شــدن در منافــع 

ــی و نمایش هــای  ــراد مشــهور، بازی هــای ویدئوی ــران، اف ــا، بازیگ مشــترک خــود در فیلم  ه

تلویزیونــی دارنــد. امــا برخــی از معلمــان دیدگاه هــای متفاوتــی دربــاره ارزش ایــن فعالیــت 

داشــتند. از طریــق ارتباطــات غیررســمی درمــورد فرهنــگ عامــه در یــک فعالیــت )آشــنایی 

بــا شــما(، دانش  آمــوزان دریافتنــد کــه دانــش عمومــی آنهــا متمایــل بــه آمریکایــی اســت، 

ــد. ــه برخــوردار نبودن ــه فرهنــگ عامــه ترکی ــرا دانشــجویان آمریکایــی از دسترســی ب زی

اریــک اریــاس و همــکاران )2016(، در مقالــه »چگونــه رســانه  ها بــر هنجارهــای اجتماعــی 

ــراد را  ــه اف ــد ک ــه می  ده ــدی را ارائ ــات جدی ــانه اطلاع ــد رس ــد؟« می گوین ــر می  گذارن تأثی

بــه پذیــرش آن ترغیــب می  کنــد. درعیــن حــال، رســانه ها نیــز مخاطبــان خــود را در مــورد 

ــی را  ــای اجتماع ــی کنش ه ــن هماهنگ ــد. بنابرای ــد، آگاه می کنن ــران می آموزن ــه دیگ آن چ

ــد.  ــهیل می کن تس

آثــار نخســتین حضــور کاربــران ایرانــی در رســانه  های اجتماعــی را می  تــوان در وبلاگ  هــا، 

ــوی  ــای گفت  وگ ــو و تالاره ــوی یاه ــاق گفت  وگ ــد ات ــت  روم( مانن ــوی )چ ــای گفت  وگ اتاق  ه

ــزار فارســی1 و گفتــار فارســی2 دیــد. شــبکه اجتماعــی مجــازی  عمومــی )فــروم( هماننــد اب

)پایــگاه( اورکات نخســتین شــبکه  ای بــود کــه ایرانیــان بــا آن آشــنا شــدند و در انــدک زمانی 

ــک  ــر از ی ــی کمت ــه ط ــوی ک ــه نح ــتند، ب ــه  ای در آن داش ــمگیر و فعالان ــیار چش ــور بس حض

ســال، کاربــران ایرانــی بعــد از کشــور برزیــل و آمریــکا بیشــترین کاربــر ایــن شــبکه بودنــد 

و زبــان فارســی پنجمیــن زبــان پُرکاربــرد ایــن شــبکه شــده بــود. کار بــا اورکات ایــن انگیــزه 

را ایجــاد کــرد کــه شــبکه  های اجتماعــی فارســی در کشــور طراحــی و راه  انــدازی شــوند. در 

1. Persiantools

2. Persiantalk
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پــی ایــن انگیــزه، کلــوب1 در یکــم دی مــاه13۸3 فعالیــت خــود را آغــاز کــرد و متعاقــب آن، 

ــه  ــا )ب ــی خــاص، فیس  نم ــا کاربران ســایت  های شــبکه اجتماعــی چــون دوره، همکلاســی ب

دلیــل اینکــه شــبیه فیس  بــوک طراحــی شــده ، ابتــدای نــام خــود را از ایــن شــبکه اجتماعــی 

ــد. بعدهــا  ــاز کردن ــت خــود را آغ ــام فعالی ــران ع ــا کارب ــه  اســت( و فیســفا ب مجــازی گرفت

ــا رونــق گرفتــن تلفــن همــراه هوشــمند در کشــور و امــکان نصــب شــبکه  های اجتماعــی  ب

ــن،  ــن اپلیکیش ــه ای ــی ب ــکان دسترس ــوری و ام ــان ف ــای پیام  رس ــور و نرم  افزاره موبایل  مح

ــان  ــالای ایرانی ــیار ب ــتفاده بس ــد. اس ــدی ش ــوزه جدی ــبکه  ها وارد ح ــن ش ــتفاده از ای اس

از ایــن نرم  افزارهــا، متخصصــان داخلــی را بــه فکــر طراحــی و راه  انــدازی نرم  افزارهــای 

ــدکاره شــبکه  های اجتماعــی بومــی انداخــت  گفت  وگــو، نرم  افزارهــای پیام  رســان فــوری چن

ــا تلفــن ثابــت و  ــی کــه امــکان گفت  وگــو و تمــاس ب کــه ســاینا )شــبکه اجتماعــی موبایل

همــراه و ارســال پیــام گروهــی را دارد(، بیســفون )نرم  افــزار پیام  رســان فــوری بــا شــکلک  ها 

و نمادهــای ایرانــی( دیالــوگ ) بــا فیلتــر شــدن وی چــت در ایــران، شــرکت GLX  براســاس 

ــز  ــت نی ــرادر وی  چ ــه آن ب ــه ب ــرده ک ــاد ک ــی را ایج ــزار ارتباط ــن نرم  اف ــت ای ــی وی  چ طراح

ــر  ــران ب ــویه کارب ــاط دو س ــو و ارتب ــژه گفت  وگ ــانی وی ــزار پیام  رس ــدک )نرم  اف ــد( قاص گوین

ــزار  ــبیه نرم  اف ــران و ش ــل در ای ــیِ موبای ــن اپِ ارتباط ــار اولی ــار )ان ــت(، ان ــای وب2 اس مبن

ــر روی گوشــی خــود  ــزار را ب ــن نرم  اف ــه ای ــا دوســتانی ک ــه امــکان تمــاس ب ایمــو اســت ک

ــی،  ــی، صوت ــوی )متن ــکتاپی گفت  وگ ــی و دس ــزار موبایل ــت )نرم  اف ــد( ایچ ــد، می  ده دارن

ــی  ــان خیل ــی و پیام  رس ــبکه اجتماع ــه ش ــرک )برنام ــت( اب ــره اس ــد نف ــا چن ــری دو ی تصوی

ســریع متــن، عکــس و ویدیــو اســت( لنــزو )شــبکه اجتماعــی شــبیه بــه اینســتاگرام اســت( 

ــی  ــان  های داخل ــه پیام  رس ــا ب ــه دولتی  ه ــرام، توج ــگ تلگ ــد از فیلترین ــر،1396(. بع )خجی

ــیمای  ــدا و س ــه ص ــته ب ــه وابس ــروش ک ــزار س ــت. نرم  اف ــش یاف ــروش افزای ــه س از جمل

جمهــوری اســلامی ایــران اســت، در بهمــن 1394 نســخه آزمایشــی خــود را بــه بــازار عرضــه 

ــت  139۷  ــد و در اردیبهش ــی ش ــمی رونمای ــور رس ــه ط ــتان1395 ب ــان زمس ــرد و در پای ک

ــرار گرفــت.  ــی ق مــورد توجــه ســازمان های دولت

1. Cloob.com
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روش پژوهش

ــا  ــم تفســیرگرایی همــراه ب ــل کیفــی در پارادای ــا اســتفاده از تحلی ــن پژوهــش، ب در ای

مصاحبــه و به  کارگیــری تحلیــل تماتیــک1 و کدگــذاری ســه  مرحله  ای بــه شناســایی کارکردهــا 

ــران  ــی در ای و کژکارکردهــای شــبکه  های اجتماعــی مجــازی و پلتفرم هــای پیام رســان موبایل

پرداختــه شــده اســت.

جامعه آماری تحقیق

ــدادی از  ــن تع ــگاهی و همچنی ــران دانش ــتادان و صاحب  نظ ــامل اس ــاری ش ــه آم جامع

ــد  ــه صــورت هدفمن ــد بوده  اســت. مشــارکت کنندگان ب کنشــگران فعــال رســانه های نوپدی

انتخــاب شــدند. بــه صورتــي کــه پــس از تحلیــل هــر مصاحبــه بــا مشــخص شــدن نقــاط 

مبهــم یــا ضعــف الگــو و مقوله  هــا، نفــر بعــدي بــا توجــه بــه تخصــص موردنیــاز بــراي رفــع 

و اصــلاح نقــاط ابهــام یــا ضعــف انتخــاب شــد.

نمونه و روش نمونه گیری

ــه کــه مشــارکت کنندگان نامیــده می شــوند، براســاس  در ایــن پژوهــش، اعضــای نمون

نمونه گیــری گلوله  برفــی2 و طــی چنــد مرحلــه انتخــاب شــدند کــه تعــداد 12 نفــر از 

ــران  ــی، مدی ــات فرهنگ ــی، مطالع ــوم اجتماع ــات، عل ــوم ارتباط ــران عل ــتادان، صاحبنظ اس

ــتند. روش  ــی هس ــای تلگرام ــال ه ــروه کان ــران گ ــی و مدی ــان  های ایران ــتیبان پیام  رس پش

ــا  ــد و ب ــری هدفمن ــه شــیوه نمونه  گی انتخــاب مشــارکت کنندگان در ایــن تحقیــق کیفــی ب

حداکثــر تنــوع بــوده اســت. پنــج نفــر از مصاحبه  شــوندگان به  صــورت هدفمنــد و از بیــن 

صاحبنظــران انتخــاب شــدند و در ادامــه، هریــک از ایشــان تعــداد دیگــری کــه می  توانســتند 

بــه غنــای محتوایــی پژوهــش حاضــر کمــک کننــد را معرفــی نمودنــد و هفــت نفــر دیگــر بــه 

جمــع مشــارکت  کنندگان افــزوده شــدند. انتخــاب مشــارکت کنندگان و مصاحبــه بــا ایشــان 

بــه روش زیگزاگــی تــا مرحلــه اشــباع نظــری ادامــه داشــت، یعنــی تــا زمانــی کــه نگارنــده 

بــه ایــن نتیجــه رســید کــه محتــوای مصاحبه هــا و اطلاعــات ناشــی از آنهــا تکــراری شــده 

 اســت و اطلاعــات جدیــدی کســب نمی شــود.

1. Thematic Analysis

2. Snowball Sampling
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روایی و پایایی ابزار گردآوری داده ها

بســیاری از صاحب نظــران بــراي ارزشــيابي كيفيــت در پـــژوهش هاي كيفــي، معيارهــاي 

ــوع  ــن ن ــي در اي ــي و پاياي ــم رواي ــردن مفاهي ــه كار ب ــد و از ب ــرح كرده ان ــی را مط گوناگون

ــت  ــا قابلي ــري ي ــار اعتمادپذي ــا از واژگان معي ــاي آنه ــه ج ــرده، ب ــاب ك ــا اجتن پژوهش ه

اعتمــاد1 اســتفاده مي كننــد و بــر ایــن بــاور هســتند کــه واژه هــای روایــی و پایایــی بیشــتر 

مختــص پژوهش هــای کمــی اســت )محمدپــور،1392(. يكــي از روش هــای مناســب بــراي 

ســنجش روايــي، كســب نظــر مثبــت خبــرگان اســت، اگــر ســؤالاتي كــه موضــوع پژوهــش 

را هــدف قــرار داده انــد بــه تأييــد خبــرگان برســند، روايــي پژوهــش نيــز تأييــد مي شــود كــه 

در ايــن پژوهــش حاصــل شــد. بــراي ســنجش پايايــي روش هــاي گوناگونــی وجــود دارد كــه 

برخــی از آ نهــا عبارت  انــد از: توافــق درصــدي، روش هولســتي، آلفــاي كريپنــدورف، كاپــاي 

كوهــن و پــاي اســكات )نئونـــدورف، 2002(. در ايــن پـــژوهش، کدگذاری توســط پژوهشــگر 

و یــک کدگــذار دیگــر بــه منظــور تعييــن پايايــي كدگذاري هــاي مصاحبــه هــا انجــام شــده 

و از ضريــب كاپــای کوهــن2 اســتفاده شــده اســت. از طريــق ايــن ضريــب، می تــوان ميــزان 

توافــق دو اندازه گيــري توســط پژوهشــگر و کدگــزار دیگــر را ارزيابــي كــرد. 

جدول 1 - مراتب اعتمادپذیری مقادیر ضریب توافقی کاپای کوهن

قدرت توافقمقدار آماره کاپای کوهن

خیلی کم0-0.2

کم0.21-0.40

متوسط0.41-0.60

زیاد0.61-0.80

خیلی زیاد0.81-1

براســاس مقادیــر آمــاره کاپــای کوهــن منــدرج در جــدول فــوق، حداقــل مقــدار قابــل 

ــه حســاب می  آیــد )گویــت،  ــر بیــش از 0.۸0 ایــده آل ب ــا 0.61 و مقادی ــول ضریــب کاپ قب

ــه  ــده ک ــت آم ــه دس ــن 0.۸1 ب ــای کوه ــب کاپ ــدار ضری ــش، مق ــن پژوه ــه در ای 2014( ک

بیانگــر قــدرت خیلــی زیــاد توافــق دو کدگــذاری اســت.

1. Trustworthiness

2. Cohen’s Kappa Coefficient
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تجزیه وتحلیل داده ها

ــا اســتفاده  پــس از انجــام مصاحبه  هــا در قالــب نیمه  ســاختاریافته، تحلیــل داده هــا ب

از تحلیــل تماتیــک و بــه صــورت دســتی صــورت پذیرفتــه اســت. تحلیــل تماتیــک روشــی 

بــرای تجزیــه  و تحلیــل داده هــای کیفــی اســت کــه بــر شناســایی الگــوی معنایــی در داده هــا 

متمرکــز اســت. ایــن روش فراینــد شناســایی الگوهــا یــا تم هــا در بطــن داده هــای کیفــی 

ــراون و کلارک استفاده شــده اســت  ــه ای ب اســت. در ایــن روش از چهارچــوب شــش مرحل

)بــراون و کلارک، 2006(. 

یافته های پژوهش

اجتماعــی مجــازی و  کــه شــبکه  های  ایــن پژوهــش نشــان می  دهــد  یافته  هــای 

پلتفرم  هــای پیام  رســان موبایلــی جــزء لاینفــک زندگــی در عصــر حاضــر شــده اســت و 

ــر کژکارکردهــا، کارکردهــای مثبــت و ســازنده  ای دارد کــه بایــد آنهــا را پذیرفــت و  عــلاوه ب

مــورد توجــه قــرار داد. بــرای روشــن  تر شــدن موضــوع به  طــور نمونــه، گزیده  هایــی از چنــد 

ــا در زیرآمــده اســت: ــا آنه ــط ب ــدوی مرتب ــه و کدهــای ب مصاحب

جدول شماره 2- گزیده  هایی از چند مصاحبه و کدهای مرتبط با آنها

کدهای دور اول )بدوی(متن

سؤال: شبکه های اجتماعی موبایلی چه کارکردهایی دارند؟
بعضی اپلیکیشن ها اجتماعی نیستند و خدمات ارائه می کنند. مثل بانک ها.

یک سری هم مثل تلگرام و فیس  بوک اجتماعی هستند و اتفاقی که می افتد این  
است که دروازبانی خبر می شوند و شکل سنتی درحال از بین رفتن است.

 مثلاً قبلاً یک خبر را خود، روزنامه دروازه  بانی می کرد. یعنی مدیرمسئول یا سردبیر، 
خبر را کامل یا با تغییرات منتشر می کردند ولی الان این شکل از بین رفته و همه 
یک  اینجا  و  می کنند  منتشر  را  خبر  و  به سردبیر  تبدیل شده اند  مردم خودشان 

انفجاری اتفاق افتاده است.
مثلاً یک فرد با سطح سواد بسیار پایین، یک عکس را با یک متن در زیر آن منتشر 
که  است  سردبیری  خودش  فرد  این  و  می کند  خبر  دروازه  بانی  درواقع  و  می کند 
تغییردهنده خبر و تولیدکننده خبر می شود که معمولاً دارای ایدئولوژی هم  هست.
ایدئولوژی ها هم در اینستا بیشتر تصویری شده است و با تصویر، این ایدئولوژی 
ایدئولوگ ها را  این یک نکته بسیار مهمی است، عکس ها جای  منتقل می شود. 
را منتشر  ایدئولوگ و فقط جان خبر  گرفته اند و هر شخص تبدیل شده به یک 
می کند. توده مردم آزاد شده اند. مثلا زمانی که ماشین اوایل قرن بیستم همه گیر

*ارائه کردن خدمات به اجتماع
 *دروازه  بانی خبر

انتشار  شیوه  کردن  *متحول 
اخبار

در  افراد  *خودتوانمندسازی 
زمینه خبررسانی

در  تصاویر  ساختن  *کارآمدتر 
انتقال اخبار

افراد عادی به  *مبدل ساختن 
ایدئولوگ ها
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کدهای دور اول )بدوی(متن
شد یک آزادی اجتماعی برای همه به وجود آورد که هر کسی می تواند به مسافرت 
برود و دقیقاً الان این اتفاق با نصب یک اپلیکیشن اتفاق افتاده است. این امر انفجار 

طبقه پایین جامعه را شکل داده که من اسمش را گذاشتم انقلاب زرد دیجیتال.

طبقات غیر  اجتماعی  آزادی  یا  انفجارفکری  باعث   اجتماعی  شبکه های  واقع  در 
تحصیل کرده شده اند.

قبلاً یک انحصار در این موضوع بود. مثلاً دانشجو و استاد دسترسی داشتند، ولی 
الان این انحصار دانش های اجتماعی شکسته است و این هرم برعکس شده. در 
اپ می سازد و  زاکربرگ یک  است. مثلاً  افتاده  اتفاق  بخش تکنولوژی نیز همین 
استاد دانشگاه دنبالش راه می افتد. نتیجه این است که دانش فنی بشری خارج 

از دانشگاه حرکت می کند. بنابراین نهاد دانشگاه نیز به هم ریخته است.

سؤال: در کل قائل به تفکیک کارکرد مثبت یا منفی نیستید؟
از  خیر. توصیفش می کنم. چون ساختار هرمی که در تاریخ بشریت بوده را دارد 
بین می برد و توده را اضافه می کند و این انقلاب بزرگی است مثل زمانی که صنعت 

چاپ شکل گرفت. از کلیسا خارج و به سمت  های دیگر حرکت کرد.

*فراهم ساختن آزادی اجتماعی 
برای طبقات پایین

زرد  انقلاب  *شکل  گیری 
دیجیتالی

*به وجودآمدن انفجار فکری
افراد  اجتماعی  *آزادی 

غیرتحصیل کرده
*مانع  زدایی انحصار دانش های 

اجتماعی
*فراگیر کردن دانش فنی برای 

عموم مردم
ساختارهای  *برهم  زدن 

دانشگاهی
*از بین بردن ساختار هرمی

سؤال: کارکرد شبکه های اجتماعی چه چیزهایی است؟
آمدند و ما  ایمیل به وجود  اجتماعی حدود 25 سال پیش با مفهوم  شبکه  های 
آنلاین به هم وصل شدیم و فاصله اطلاعاتی افراد به حداقل رسید. و این مهمترین 
آن یک سری نتایج و فرهنگ ها ریزش  است و در پی  اجتماعی  کارکرد شبکه های 
کرد. مثلاً نمی توانی بگویی که من خبر نداشتم یا من نتوانستم بهت خبر بدهم یا 
مقدمات را درست کنم. در کل می شود گفت که بهانه اطلاعاتی حذف شده است.
پالسی ها و توسعه شبکه های اجتماعی در آن سوی دنیا دارد سرچ می شود. یعنی 
صرفا مبتنی بر نیازهای اینجا نیست و این، مشکلاتی را ایجاد کرده است. مثلاً ما 
دولت الکترونیک درست و حسابی نداریم. چون دیتاهای لازم را نداریم. یا اینکه 
القائات فرهنگی مان به یک مدل دیگری دارد اتفاق می افتد. جمع  بندی کلی اینکه 
شبکه های اجتماعی در ایران نقش معکوس نسبت به کارکرد آنها در آن سر دنیا 
دارد و یکی از دلایل آن محدودیت های سیاسی، فرهنگی و اجتماعی هست. لذا 

برخی افراد در ایران نقش منجی را برای این شبکه ها قائل هستند.

مارشال  قانون  می کند.  کار  هم  اطلاعات  اقتصاد  در  مارشال  قانون  من  نظر  به 
از بازار حذف می کند و ما همین را در شبکه های  می گوید پول خوب، پول بد را 
اساس، خبرهای نادرست و جعلی حذف می شوند.  این  اجتماعی هم داریم و بر 
ولی در ایران کژکارکردهای شبکه های اجتماعی بیشتر می شود. چون ما خبر فیک و 
نادرست زیاد داریم ولی اخبار درست که آنها را خنثی کند، بسیار کمتر. در جاهای 
دیگر دنیا شبکه های اجتماعی چنین کارکردی برای مردم ندارند. کارکرد شبکه های 

اجتماعی در کشورهای دیگر شما را بهینه سازی می کند. 

را جمع  دیتاها  و  اطلاعات  که  این  است  برای  اکثراً مجانی هستند  این که  علت 
می کنند.

*حداقلی کردن فاصله 
اطلاعاتی افراد از یکدیگر

*تقویت کردن زیرساخت های 
اطلاعاتی در اجتماع

*به وجود آوردن مشکلات 
در جامعه

*معکوس عمل کردن شبکه 
اجتماعی نسبت به کاربرد آن

*رهاننده بودن شبکه اجتماعی

*افزون تر شدن کژکارکردهای 
شبکه های اجتماعی

*عدم کارآیی شبکه  های 
اجتماعی برای مردم
*عدم بهینه سازی 

شبکه های اجتماعی در جامعه
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جدول شماره3- کارکردهای مثبت و سازنده استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی

کدگذاری انتخابیکدگذاری محوریکدگذاری باز

مسدود کردن خودبرتری  بینی 
افزایش خودآگاهی افراد نسبت سیاست 

شکل دادن ارزش های میان فردی در فضای مجازی 
ارجحیت اجتماع محوری بر فرد گرایی

ترویج الگوهای فردی 
ارتقای خودآگاهی افراد در تصمیم  گیری

ممانعت از عمل شتاب آلود

ایجاد وسعت  نظر

حساب شده 
عمل کردن

تغییر پوسته  
ذهنیت ها

افزایش سرعت انتقال اطلاعات
ساده کردن روند انتقال پیام به دیگران

ردوبدل کردن پیام آسان میان انسان ها
فعال نگهداشتن ارتباط میان گیرنده و فرستنده پیام

 انتقال محتواهای جذاب برای یکدیگر
کمک به مدیریت زمان در جریان اطلاع رسانی

دستیابی آسان به آخرین اطلاعات

متنوع سازی 
اطلاعات

تداوم ارتباطات دو 
طرفه

آسان سازی تبادل 
و 

خلق اطلاعات

شکل گیری بُعد فرهنگی نوین
تکثرگرایی در بُعد فرهنگی جامعه

نمایان ساختن شکلی دیگر از فرهنگ سازی
مشارکت همگانی در فرهنگ

شکل گیری فرهنگ علمی نوآورانه
استوار شدن ستون های فکری فرهنگی

نهادینه ساختن لایه های تفکیک ناپذیر فرهنگی 

وحدت گرایی 
فرهنگی

افزایش انعطاف 
فرهنگی

نقد و پالایش 
فرهنگ

فعال نمودن زمینه نظریه پردازی
آزادی فکری و بیان

اندیشه ورزی عالمان
گشوده شدن تفکرات گوناگون در جامعه

فراهم ساختن سیاست گذاری گفتمانی
مبدل شدن نظریه های علمی به عمل اجتماعی

گشودن مسیر گفتمان های کارآمد
استحکام یافتن نظریه ها و تبدیل شدن آ نها به جریان های گفتمانی

فراهم ساختن 
تفکرات مشارکتی

گشایش تأملات

برجسته نمودن 
نظریه های علمی 

متنوع

آوردگاهِ گفتمان سازی 
اثربخش

آوردگاهِ گفتمان سازی 
علمی
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کدگذاری انتخابیکدگذاری محوریکدگذاری باز

پاسخگوپذیر ساختن مسؤلان در برابر مسائل جامعه
تلقی به مثابه وجدان بیدار مثلث فرهنگی،سیاسی

یادآور شدن تعهدات مسؤلان به جامعه
وفادارساختن افراد نسبت به ارزش های جامعه

سازمان  دهی کردن فعالیت های دولت مردان
خاطرنشان ساختن انتقادهای وارده به عملکرد دولت

تغییر کنش ورزی در عرصه فرهنگی، اجتماعی

نقش بازخوردی

رویه  متحول گرانه

ارتقای 
حساسیت گرایی 
دولت نسبت به 
عملکرد خویش

رونق بخشیدن به فعالیت های تجاری و شغلی
نقش آفرینی در حوزه اقتصاد

خلق درآمد
کارآفرینی

ایجاد برند برای کسب و کارها
اشتغال  زایی

تجارت الکترونیک

تبلیغات هدفمند 
اقتصادی

بسترسازی بهینه 
فضای کسب و کار

جدول شماره 4- کژکارکردها و چالش های شبکه های اجتماعی مجازی

کدگذاری انتخابیکدگذاری محوریکدگذاری باز

تضعیف نمودن مبانی فرهنگی و اجتماعی
افزایش ذهنیت قیاس پذیر در جامعه

ضعیف ساختن وجوه معرفت دینی و اخلاقی در جامعه
ازهم  فروپاشی باورهای سنتی ایرانی- اسلامی

خلق شکاف عمیق میان ارزش های اجتماع
تک  بعدی بار آوردن اعضای جامعه

سست  بنیان شدن ستون های فرهنگی جامعه
ایجاد سردرگمی فرهنگی در جامعه

محرومیت جامعه از الگوی بینشی صواب
مفقودکردن هنجارهای عمومی جامعه

تأثیرگذاری منفی بر انضباط اجتماعی شهروندان 

ساییده شدن معیارهای 
جامعه

ایجاد تنازع درونی ارزش ها 
و هنجارهای فرهنگی و 

اجتماعی

انزوای فراگیر 
اجتماعی

انزوای فراگیر 
اجتماعی

منفی بودن محتوای پیام های تبادلی
بی رمق بودن پیام های رد و بدل شده

مراعات نکردن در نوشتن پیام های زننده
ترویج پیام های فاقد ارزش

زیرپاگذاشتن معیارهای اخلاقی در هنگام انتقال محتوا 

تبادل یادداشت های مخرب 
در فضای مجازی

چیرگی پیام های غیر نافع

ترویج محتویات 
غیر اخلاقی



26

شبکه های اجتماعی مجازی و پلتفرم های پیام رسان موبایلی؛ کارکردهای سازنده و کژکارکردها در ایران

دوره 6
 پیاپی 22

زمستان 1402

کدگذاری انتخابیکدگذاری محوریکدگذاری باز

بسترسازی و شکل گیری انقلاب زرد دیجیتالی
برهم زدن ساختارهای اجتماعی 

ایجاد اختلال فکری
انقلاب غریزه

ایجاد بستر عقلانیت ستیز
در تضاد بودن انقلاب زرد با چهارچوب جامعه

افزون تر شدن کژکارکردهای شبکه های اجتماعی
رسمی  گفتمان  با  اجتماعی  شبکه های  گفتمان  ناسازگاری 

فرهنگ
تعمیق شکاف نسل ها

ایجاد بی تفاوتی نسبت به منافع ملی

شکل گیری جو متشنج در 
جامعه

به حاشیه رانده شدن منافع 
اجتماعی

بالا رفتن سوءاستفاده 
گروه های منفعت   طلب

آسیب پذیر نمودن 
بدنه جامعه در 

حوزه های فرهنگی و 
اجتماعی

دوری گزینی اشخاص از حضور در اجتماع
خودبزرگ بین بارآوردن افراد

سِیرکردن افراد در دنیای شخصی جدید
رهاشدن جوانان از دامان خانواده
افزایش میل به انتخاب های فردی

تصمیم گیری شخصی سازی شده
محدودشدن در بافتار مجازی

ارجحیت نگرش ورزی فردگرایانه

انزواطلبی و طغیان گری

شکل گیری تعلق  خاطر 
شبکه ای

  ایجاد فردگرایی 
مفرط

مورد هجوم قرار دادن ابعاد عاطفی خانواده ها
مغموم ساختن فضای زندگی خانواده ها

دامن زدن به آسیب های خانوادگی
غیرقابل کنترل ساختن فرزندان توسط والدین

رواج و افزایش نزاع های خانوادگی

تعمیق شکاف در خانواده ها
تشدیدشدن اختلافات 

خانوادگی

گسیخته کردن 
بنیان خانواده

ایجاد ناتوانی در بیان و انتقال احساسات
پنهان شدن ماهیت حقیقی افراد در فضای مجازی

سخت شدن راستی آزمایی شخصیت دیگران
ایجاد شکاف بیشتر بین دنیای واقعی و مجازی

ایجاد تناقض احتمالی میان رفتار مجازی و واقعی نمایش دادن 
خودِ آرمانی افراد 

مفقود شدن خودِ واقعی

بیگانه شدن دنیای واقعی با 
فضای مجازی

نابسامانی هویتی
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جدول شماره 5- تم های شناسایی  شده برای کارکردهای مثبت و سازنده

کارکردهای مثبت و سازندهردیف

تغییر پوسته  ذهنیت ها1

آسان سازی تبادل و خلق اطلاعات2

نقد و پالایش فرهنگ3

آوردگاه گفتمان سازی اثربخش4

آوردگاه گفتمان سازی علمی5

ارتقای حساسیت گرایی دولت نسبت به عملکرد خویش6

بسترساز بهینه فضای کسب و کار7

جدول شماره 6- تم های شناسایی شده برای کژکارکردها و چالش ها

کژکارکردهاردیف

انزوای فراگیر اجتماعی1

ترویج محتویات غیر اخلاقی2

آسیب پذیرنمودن بدنه جامعه در حوزه های فرهنگی و اجتماعی3

ایجاد فردگرایی مفرط4

گسیخته کردن بنیان خانواده5

نابسامانی هویتی6

ــه از کدهــا و تم  هــای محصــول مصاحبه  هــا مشــخص اســت، کنشــگری  ــه ک همان  گون

ــز  ــی و نی ــی در ســپهر ذهن در شــبکه  های اجتماعــی مجــازی  پلتفرم  هــای پیام  رســان موبایل

ــز کژکارکردهایــی دارد کــه در  ــی فــردی و اجتماعــی، کارکردهــای ســازنده و نی میادیــن عین

ــروز می  نمایــد.  قلمروهــای مختلــف فرهنگــی، اجتماعــی، علمــی، اقتصــادی و... ظهــور و ب
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ــا در  ــن یافته  ه ــه ای ــی ب ــانه  ای و فرهنگ ــران رس ــت  گذاران و مدی ــرورت دارد سیاس ــذا ض ل

افــق نگرشــی خــود توجــه  ویــژه داشــته باشــند.

نتیجه گیری و پیشنهادها

در ایــن مقالــه، پــس از مطرح کــردن موضــوع فرهنــگ و رســانه و نقــش آنهــا در 

ــای  ــازی و پلتفرم ه ــی مج ــبکه  اجتماع ــوم ش ــی، مفه ــای اجتماع ــد کنش ه ــد و بازتولی تولی

ــد و  ــه ش ــوم ارائ ــن مفه ــی از ای ــت و تعاریف ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــی م ــان موبایل پیام  رس

براســاس مصاحبــه بــا متخصصــان و کارشناســان در پاســخ بــه ســؤال اول پژوهــش طبــق 

ــه مهمتریــن کارکردهــای مثبــت و ســازنده اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی  نتایــج حاصل

مجــازی و پلتفرم هــای پیام رســان موبایلــی بــرای جامعــه ایرانــی عبارت  انــد از: تغییــر 

پوســته  ذهنیت هــا آسان ســازی تبــادل و خلــق اطلاعــات، نقــد و پالایــش فرهنــگ، آوردگاه 

ــت  ــیت گرایی دول ــای حساس ــی، ارتق ــازی علم ــش، آوردگاه گفتمان س ــازی اثربخ گفتمان س

نســبت بــه عملکــرد خویــش و بسترســاز فضــای کســب و کار. در تبییــن این یافتــه، می توان 

گفــت شــبکه های اجتماعــی مجــازی و پلتفرم هــای پیام رســان موبایلــی کارکردهــای مثبــت 

ــامل  ــازنده را ش ــای س ــترده  ای از کارکرده ــف گس ــه طی ــوری ک ــه ط ــددی ب ــازنده متع و س

می  شــود. در پاســخ بــه ســؤال دوم پژوهــش، طبــق نتایــج، مهمتریــن کژکارکردهــا و 

چالش هــای شــبکه های اجتماعــی مجــازی و پلتفرم هــای پیام رســان موبایلــی بــرای جامعــه 

ایــران عبارت  انــد از: انــزوایِ فراگیــر اجتماعــی، ترویــج محتویــات غیــر اخلاقــی، آســیب پذیر 

نمــودن بدنــه جامعــه، ایجــاد فردگرایــی مفرط، گســیخته کــردن بنیان خانــواده و نابســامانی 

ــان  ــای پیام رس ــازی و پلتفرم ه ــی مج ــبکه های اجتماع ــام ش ــد تم ــر می رس ــه نظ ــی. ب هویت

موبایلــی بــه دنبــال بهبــود عملکــرد و گســترش نقش  آفرینــی خــود در جوامــع باشــند. البتــه 

ــده  ــد، ایفاکنن ــانه  های نوپدی ــن رس ــع، ای ــع و مواض ــی از مواق ــت در برخ ــر اس لازم به ذک

ــن  ــمنان از ای ــات دش ــی اوق ــه گاه ــوری ک ــه ط ــتند. ب ــده هس ــرب و گمراه کنن ــش مخ نق

ــال می  کننــد. بنابرایــن پیشــنهاد می شــود  طریــق، تحقــق اهــداف نابودکننــده خــود را دنب

ــود کارکردهــای مثبــت و ســازنده و نیــز  مجلــس شــورای اســلامی و دولــت درراســتای بهب

ــان  ــای پیام رس ــازی و پلتفرم ه ــی مج ــبکه های اجتماع ــای ش ــا و چالش ه ــش کژکارده کاه

موبایلــی بــرای کشــور اقداماتــی را انجــام دهنــد، از جملــه مــوارد زیــر:
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شناســایی مؤلفه هــای کارکردهــای شــبکه های اجتماعــی مجــازی در فضــای کســب  	

و کار؛

بررسی حساسیت  های دستگاه  های اجرایی کشور نسبت به عملکرد ایشان؛ 	

تعیین میزان آسان سازی تبادل اطلاعات بین دستگاه های اجرایی؛ 	

شــبکه های  	 از  اســتفاده  اثــر  بــر  خانواده هــا  آســیب  پذیری  میــزان  ســنجش 

اجتماعــی مجــازی؛

محتویــات  	 ترویــج  در  مجــازی  اجتماعــی  شــبکه های  نقــش  میــزان  بررســی 

غیراخلاقــی.

شناسایی، محدود و مسدودکردن محتوا ها براساس سن افراد استفاده کننده؛ 	

ــی و  	 ــگ ایران ــق فرهن ــوا مطاب ــد محت ــه تولی اختصــاص بودجــه و توجــه بیشــتر ب

اســلامی؛

ــای  	 ــازی اعض ــتای مصون  س ــا درراس ــرای خانواده ه ــی ب ــای آموزش ــد برنامه ه تولی

ــواده از کژکاردهــا؛ خان

توسعه استفاده از پلتفرم های ملی در سطح کشور به ویژه در مدارس؛ 	

بازنگری دولت در نقش پدرسالارانه خویش در فضای مجازی؛ 	

ایجاد و توسعه زیرساخت های فناورانه در جهت بهبود عملکرد پلتفرم ها؛ 	

افزایش سهم پلتفرم ها در اقتصاد ملی؛ 	

گشایش فضای سیاسی و اجتماعی در جهت افزایش گفتمان مشارکتی. 	
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