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چکیده

روزنامه‌نــگاریرهش وندی ب هنوعــی از روزنامه‌نــگاری اطــاق می‌شــود ك هاغلبوت سطش ـرهوندانِ غیرحرفــه‌ای و 

بيرون از سازامن رســانه‌ای جريان اصلــی و رســمیلوت ي دمی‌شــود،ره چن دامكان دارد حرفه‌ای‌هــا ني زدر تولیــد 

ــور  ــه ‌‌منظ ــهروندیب  �ـش، طراح��ی و ارائ��ۀ الگ��وی روزنامه‌‌ـگ�ناری ‌‌ش ــن پژوه محت��وا مش��ارکت ک��نند. ه��دف ای

ارتقــای حقــوق شــهروندی در ایــران براســاسن ظریــۀ داده‌نبیــاد اســت. از ایــن رو، داده‌هــای پژوهــش از 25ن فــر از 

صاحب‌نظــران و خبــرگان حــوزۀ علــوم ارتباطــات وج امعه‌‌شناســانی کــه متخصــص در حــوزۀ روزنامه‌‌نــگاری، رســانه 

ــری  ــطۀ روشن مونه‌گی ــاختاریافته وب ه‌واس ــۀن یمه‌س ــتفاده از مصاحب ــا اس ــد؛ب  ــی بوده‌ان ــبکه‌های اجتماع و ش

ــل داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا  ــرای تحلی ــن ب ــردآوری شــده اســت. همچنی ــد ون ظــری، انتخــاب و گ هدفمن

ــی  ــولات اصل ــی و مق ــولات فرع ــه‌ای(، مق ــولات پای ــم )مق ــور احصــای مفاهی ــریب ه‌منظ ــذارین ظ ــد کدگ از فراین

اســتفاده شــد. پــس از اشــباعن ظــری در مباحــث کارشناســی مطرح‌شــده،ن تایــج پژوهــش پیــش‌رو راب ــه الگویــی 

مطلــوب وج دیــد کــه شــامل14 مقولــۀ اصلــی، 49 مقولــۀ فرعــی و 609 مفهــوم بــود،س ــوق داد کــه مقالبــهب ــا 

ــه  ــی وب  ــدم تمرکزگرای ــات، ع ــردش آزاد اطلاع ــی و گ ــدن انحصارگرای ــته ش ــانه‌‌ای، شکس ــای رس ــیب‌های فض آس

رســمیت شــناختن اســتقلال رســانه‌ها و ضــرورت توجــهب ــه حقــوق شــهروندی شــهروندان ازج ملــه مقوله‌هــای 

ــد.   ــن پژوهش‌ان ــی ای اصل

واژه‌‌های کلیدی
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مقدمه

ــگ  ــترش فرهن ــی و گس ــش آگاه ــرای افزای ــی ب ــوان محمل ــوارهب ه‌عن ــانه‌‌ها هم از رس

ــتثنا  ــده مس ــن قاع ــز از ای ــدن ی ــانه‌هایج دی ــود. رس ــاد می‌‌ش �ـه گ��ری درج امع��ه ی مطالب

اجتماعــی، ظهــور و بــروز شــهروندان  آنجــا کــه تحــولات فنّاورانــه و  نبوده‌انــد؛ تــا 

روزنامه‌نــگار1 راب ــه واقعیت‌هــای اجتماعــی پیرامــون مــا تحمیــل کــرده اســت.

از طرفــی، ارتقــای حقــوق شــهروندی، یکــی از مســائلج امعــه در حــال گــذار ایــران در 

عصــرج دیــد تلقــی مــی شــود تــا آنجــا کــهب ــدون شــناخت موانــع و برنامه‌ریــزی درج هــت 

ارتقــای کــم و کیــف آن، مدیریــت تضادهــای اجتماعــی وس ــاماندهین ظــم و توســعۀ کشــور 

اگــر غیرممکــنن باشــد، حداقــلب ســیار مشــکل خواهــد بــود.

ازس ــوی دیگــر، افزایــش دسترســیب ــه فناوری‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی و رشــد 

ــد،  ــرار می‌دهن ــران ق ــار کارب ــا در اختی ــن فناوری‌ه ــه ای ــی ک ــات و خدمات ــه امکان قابل‌توج

ــد  ــر فراین ــری ب ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــات بی ــر اطلاع ــهروندان عص ــت ش ــده اس ــب بش س

ــد  ــا خواســته‌ها و آرای خــود، رون ــد وب  ــد را برگزینن ــد، رســانه‌هایج دی ارتباطــات اثرگذارن

ــد.  ــرار دهن ــر ق ــی2 تحت‌تأثی ــان اصل ــار را در رســانه‌هایج ری ــش و برجسته‌ســازی اخب گزین

ــد و در شــبکه‌های  ــوای موردنظــر ارتباطــی را تولی ــن مســیر، شــهروندان، خــود، محت در ای

اجتماعــی3،‌ ولابگ‌هــای شــخصی و رســانه‌های شــهروندی4 منتشــر می‌کننــد وب ــه اشــتراک 

ــه اســت. ــگ و رویــی دیگــر یافت ــد ون شــر اطلاعــات، رن ــد تولی ــن‌رو، رون ــد. ازای می‌گذارن

در ایــن زیســت‌بومج دیــد،ب ــه دلیــل مشــارکت مســتقیم مخاطبــان رســانه‌ها در 

ســطوح شــهروندی ‌‌و مردمــی، فضایــی‌‌ج دیــد‌‌ بــرای مطالبــه حقــوق شــهروندی فراهــم شــده 

)Bowman & Willis, 2010( و ایــنس ــؤال در ذهــن شــکل می‌‌گیــرد کــه آیــا روزنامه‌نــگاری 

شــهروندی می‌توانــد موجــ بارتقــای حقــوق شــهروندی در ایــران شــود و درنهایــت آن را در 

قالــ بالگویــی مفهومــی ارائــه داد؟

لــذا ایــن پژوهــش، بــر آن اســت تــاب ــا رهیافــتن ظریــۀ داده‌نبیــادب ــه طراحــی الگــوی 

1 . Citizens of the Journalist
2 . Mainstream
3 . Social Networks
4 . Citizen Media
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مطلــوب از روزنامه‌‌نــگاری شــهروندیب ــه منظــور ارتقــای حقــوق شــهروندی در ایــران 

بپــردازد؛چ راکــه پیشــبرد برنامه‌هــای اصــاح و تغییــر اجتماعــی وس یاســی، خــارج از دایــرۀ 

ــرای  ــی ب رســانه‌ها،ب ه‌خصــوص رســانه‌های ‌‌نویــن و فعالیــت شــهروندان روزنامه‌نــگار، اقبال

کنشــگری ولج ــ بافــکار عمومــین دارنــد )کاســتلز، ۱۳93: 382(.

پیشینۀ پژوهش

 مهــدی‌‌زاده و شــیفته )1398( تحقیقــیب ــا عنــوان »تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی بــر ●	

ــد کــه یافته‌‌هــای پژوهــشن شــانگر  ــال« انجــام داده‌‌ان تحقــق دموکراســی دیجیت

میــزان اســتفادهب ــالا از شــبکه‌‌های مجــازی و خدمــات دولــت الکترونیــک و وجــود 

ــال  ــی دیجیت ــک و دموکراس ــت الکترونی ــی، دول ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــه بی رابط

اســت.

ســهامی و دیگــران)1395(، در مقالــه‌ایب ــه بررســی رابطــه آگاهــی از حقــوق ●	

شــهروندی و کیفیــت زندگــی در بیــن زنــان 44-25س ــال شــهر شــیراز پرداخته‌انــد. 

ایــن تحقیــقب ــه روش پیمایــش و گــردآوری اطلاعــات از طریــق پرسشــنامه انجــام 

شــده اســت.ن تایــج تحقیــق از رابطــۀ معنــادار میــان حقــوق شــهروندی و کیفیــت 

زندگــیس ــخنب ــه میــان آورده اســت.

ارائــۀچ هارچوبــی مفهومــی ●	 رســتگارخالد و دیگــران )1394(، در مقالــه‌ایب ــه 

بــرای شــهروندی دموکراتیــک پرداختــه اســت. ایــن پژوهــش، حقــوق شــهروندی 

ــن  ــد. در ای ــد مباحــث شــهروندی و دموکراســی می‌دان دموکراتیــک ران قطــه پیون

رویکــرد، شــهروندانب ــا داشــتن آگاهــی از حقــوق شــهروندی، خواهــان مشــارکت 

درج امعه‌‌انــد و از طــرف دیگــر، دموکراســین یــز بــرای اســتقرار و تثبیــت،ن یازمنــد 

شــهروندی دموکراتیــک اســت. ایــن تحقیــق، از طریــق مطالعــات اســنادی انجــام 

شــده اســت.

شــیبانی وس ــپهوند )1393(، در مقالــه‌ایب ــه بررســی رابطــه کمّــی و کیفــی ●	

برنامه‌هــای تلویزیونــی و آگاهــی از حقــوق شــهروندی پرداخته‌انــد. ایــن پژوهــش 

از طریــق پیمایــش وب ــا ابــزار پرسشــنامه انجــام شــده اســت. یافته‌هــای تحقیــق 

ــوق  ــه حق ــردم در زمین ــی م ــردن آگاه ــالا ب ــون درب  ــه تلویزی ــد ک ــان می‌ده نش

شــهروندی مؤثــر اســت و زمینــه را بــرای تحقــق دموکراســی وج امعــۀ شــهروندمدار 
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ــد. ــم می‌کن فراه

ــوق ●	 ــی از حق ــۀ آگاه ــوع رابط ــا موض ــیب  ــکاران )1391(، در تحقیق ــی و هم عنایت

ــد کــهس ــهب عــد حقــوق  ــا رفتارهــای اجتماعــی دانشــجویان دریافتن شــهروندیب 

مدنــی، حقــوقس یاســی و حقــوق اجتماعــی دارای رابطــۀ معنــاداریب ــا رفتارهــای 

اجتماعی‌انــد و رفتارهــای اجتماعــی دانشــجویان، انعکاســی از میــزان آگاهــی آنــان 

از حقــوق شــهروندی اســت.

ســونگج ــی میــن )2016(، در مقالــه‌ایب ــا عنــوان گفت‌وگــو از طریــق روزنامه‌نگاری، ●	

جســتجو بــرایس ــازماندهی اصــول روزنامه‌نــگاری شــهروندی و عمومــی،ب ــه بررســی 

ــگاری عمومــی و شــهروندی در  ــردازد کــهنج بش‌هــای روزنامه‌ن ایــن موضــوع می‌پ

ــت  ــک منفع ــی دموکراتی ــه زندگ ــترب  ــته‌اند بیش ــه توانس ــر،چ گون ــال‌های اخی س

ــه ایــن موضــوع می‌پــردازد کــهچ گونــه انســان‌ها  ــهب  برســاند.ب حــث اصلــی مقال

در مکالمــات خویــش، اخبــار راب ــه عنــوان فراینــدی بــرای مذاکره‌هــای اجتماعــی و 

ــد. ــگاری هــر روزه انتخــاب می‌کنن ــی روزنامه‌ن ســازماندهی اصول

ســون گانن ــاه و ماســاهیرو یاماماتــو )2015(1ن یــز در پژوهشــیب ــا عنــوان ●	

»بسترســازی اقتبــاس و اســتفاده از روزنامه‌نــگاری شــهروندی در روزنامه‌‌هــای 

ــا  ــه‌ای ت ــگاری حرف ــه روزنامه‌‌ن ــد ک ــوع می‌پردازن ــن موض ــی ای ــه بررس ــن«ب  آلانی

چــه حــد از روزنامه‌نــگاری شــهروندی اقتبــاس و اســتفاده می‌‌کنــد. ایــن مطالعــه 

نشــان می‌‌دهــد کــه تجربــه وس ــاختار کثرت‌‌گــرایج امعــهن قــشب ســیار مهمــی را 

ــران دارد.  ــ طکارب ــده توس ــوای ایجادش ــاس از محت ــتفاده و اقتب در اس

الغــذی )2014(2 در مقالــه‌‌ای دیگــرب ــا عنــوان »روزنامه‌‌نــگاری شــهروندی در خیــزش ●	

مــردمس ــوریه، مشــکلات بیــان غربــی درب افــت محلــی«ب ــه بررســی روزنامه‌‌نــگاری 

ازنظــر وی  ازن ــگاه مــردمس ــوریه و درب طــن واقعــه می‌‌پــردازد.  شــهروندی 

روزنامه‌‌نــگاری شــهروندی در رونــد دموکراســیج هــان عــرب مؤثــر و از اســتفادۀ آن 

ــران اســت. توســ طتروریســت‌هان گ

ــی و خارجــی ●	 ــرس ــوابق تحقیــقن شــان می‌‌د‌‌هــد کــه پژوهش‌هــای داخل مــروری ب

1 . Nah, Sun Gun & Yamamato, Masahiro 

2 . Alghazi
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بــه اهمیــت و کارکردهــای مختلــف روزنامه‌‌نــگاری شــهروندی در تحقــق دموکراســی 

ــان صــدای  ــرای بی ــزاری ب ــردم و اب ــگس یاســی م ــر فرهن ــذاری ب ــال، تأثیرگ دیجیت

ــی  ــه طراح ــیب  ــای قبل ــک از پژوهش‌ه ــی هیچ‌ی ــد، ول ــت دارن ــردم دلال ــه م خفت

ــگاری شــهروندیب ه‌منظــور ارتقــای حقــوق شــهروندی  ــوب از روزنامه‌‌ن الگــوی مطل

در ایــران براســاسن ظریــۀ داده‌نبیــاد مبــادرتنن مودنــد. امــری کــه ایــن پژوهــش، 

درصــدد مطالعــۀ آن اســت.

مبانی نظری پژوهش

روزنامه‌نگاری شهروندی

ا ام واژۀ روزنامه‌نــگاریرهش وندیرب ای نتسخي نبار در سال 2000م يلادیب ــکار رتف، 

ــگاری  ــز روزنامه‌ن ــهن ی ــولات فنّاوران ــرعت تح ــردد.س  ــال‌های دورب رتازمی‌گ رجتبۀ آن بس ه

نرظی  احل هظ  ب می‌تــوان  کــه  تــاج ایــی  اســت؛  كرده  افتم هتشذگ وت   از را  رهشوندی 

از  اجامتعــی وسيساــی  رفرب ايناهدی  اذگرثاری رب ای  ازسویرهش وندان ك ه را  تلاش‌هایــی 

روزنامه‌نــگاریرهشوندی جای ‌‌داد  اناجم می‌شــود، درچهارچــوب   قيرطرســانه‌های و تق

)خانیکــی والونــدی،1390: 8(. 

آن نيلا روزنامه‌نــگاری  ام نن د روزنهما‌‌ناگرانه، یک‌گونــۀ  از  رهش وندی  روزنامه‌نــگاری

ــردد ك هاغلبوت سط  ــگاریب ازمی‌گ ــه ب هآن نوع از روزنامه‌ن ــی ک ــه‌‌ صورت رفا رتر هتفاست؛ب 

شـرهوندانِ غیرحرفــه‌ای وب يرون از سازامن رســانه‌ای رســانه‌های جريان اصلــی و رســمی 

کننــد  ني زدر تولیــد محتــوا مشــارکت  امكان دارد حرفه‌ای‌هــا  لوتي دمی‌شــود،ره چن د

)عقیلــی و هاشــمی، 1391: 165(.

مفهوم حقوق شهروندی

براســاس تفکــر فلســفی یونانــی و رومــی،ج  مهوری‌خواهــی مدنــی بــرن یــاز شــهروندان 

بــه عمــلس یاســی در حــوزۀ عمومــی و مشــارکت فعالانــه در یــکج امعــۀس یاســیب ــه عنوان 

ــرال، ایــن رویکــرد،  ــاس ــنت لیب ــر و آزاد تأکیــد کــرده اســت. در مقایســهب  شــهروندان براب

ــرای وظایــف و مســئولیتها در تعامــل و مشــارکت در تصمیم‌گیری‌هــای  جایــگاه بیشــتری ب

.)Hoskins et al, 2012: 12( ــد سیاس�ـی فراهــم  می‌کن

ــنتهای  ــات ازس  ــی اوق ــهروندی گاه ــوم ش ــعه مفه ــی، توس ــای غرب ــی ه در دموکراس
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بــر   رویکــرد  ایــن   .)Crick, 2003: 10( اســت  شــده  مشــتق  مدنــی  جمهوری‌خــواه 

خواســته‌های شــهروندان مبنــی بــر حفــظن هادهــای دموکراتیــک تأکیــد دارد کــهب ــهن وبــه 

ــه  ــهروندانب  ــر، ش ــن منظ ــود. از ای ــتر  می‌ش ــای بیش ــن  آزادی‌ه ــه تضمی ــرب  ــود، منج خ

ط��ور قانو��ب ـی�نهب ازیگرا��نی فعــال بــرای تغییــر اجتماعــی و ابــزاری بــرایلج وگیــری از فســاد 

.)Lovett, 2010: 198( تبدیــل  می‌شــوند 

بــهن ظــر مارشــال، شــهروندی پایگاهــی اســت کــهب ــه تمامــی افــرادی کــه عضــو تمــام 

عیــار اجتمــاع هســتند، داده شــده اســت. ایــن افــراد همگــی دارایج ایــگاه برابــر و حقــوق، 

وظای��ف و تکالیفـ ـمتنا��ب ب��سا ای��ن پایگاه��ند. وی شــهروندی را ش��امل حقــوق مدنــی1، 

  .)Friedmann, 2014: 168( ــد ــوق اجتماعی3می‌دان ــوقس یاســی 2و حق حق

همچنیــن در فرهنــگ علــومس یاســی، شــهروند4به کســی اطــاق  می‌شــود کــه از حقوق 

ــوردار اســت )آقابخشــی،1393:  ــک کشــور برخ ــون اساســی ی ــدرج در قان ــازات من و امتی

ــه‌ای  ــهروندی مقول ــه ش ــت ک ــان داش ــوان بی ــن می‌ت ــینچ ی ــت کل ــک برداش 94( و در ی

ــه  ــکج امعـ ــند در ی ــادرب اش ــا ق ــه آنه ــراد،ب ه‌نحوی‌ک ــرد اف ــوۀ عملک ــان ح ــب ط اســت مرتب

دموکراتیــک محیــ طخـــود و محیــ طاجتماعــیس ــایرین راب ــهن حــو مثبــت وب ــارزی متأثــر 

ــی،1387: 86(.  ــازند )عالم س

ــا  ــرده اســت ت ــاش ک ــع ت ــیج ام ــی مفهوم ــه عنوان ــادیب  ــه، شــهروندی انتق در ادام

 Abowitz and Harnish,2015: ( چهارچو��بی ب��رای ش��هروندی در ش��رای طمتف��اوتب اش��د

ــی و  ــل اجتماع ــق عم ــه از طری ــودج امع ــد وب هب ــرن ق ــرد ب ــن رویک ــال در ای ــرای مث 67(. ب
سیاســی و براســاس ایده‌هــای توانمندســازی و عدالــت اجتماعــی کــه توســ طپائولــو فریــره 

بیــان شــده، تمرکــز  می‌شــود )Johnson & Morris, 2010: 80(. ایــن مــدل، بــر دیــدگاه 

پویاتــری از دموکراســی کــه مبتنــی بــر شــهروند انتقــادی و متعهــد اســت؛ تأکیــد می‌کنــد. 

ــور  ــه ط ــهروندانب  ــه در آن، ش ــت ک ــادی اس ــک انتق ــهروند دموکراتی ــر، ش ــاح دیگ اصط

ــن  ــد )Veugelers, 2007: 112(. همچنی ــا درگیرن فعــال در ایجــاد دموکراســی قــوی و پوی

مدل‌هــای انتقــادی شــهروندی دیگــری کــه بــر مشــارکت برابــر در روابــ طقــدرت تمرکــز دارد 

1  . civil rights

2  . Political rights

3 . social rights

4  . Citizen
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ــت اجتماعــی و موفــه  ــال، ویســتایمر و کیــن )2004( از عدال ــرای مث ــد. ب ــز وجــود دارن نی

)2005( از مبــارزه بــرای روابــ طقــدرتِ برابــرِ بیشــتر،ب ــه عنــوانب خشــی از شــهروندیب حــث 

می‌کننــد.

ــۀ  ــت دو مقول ــا محوری ــهب  ــف ک ــی تعاری ــر، هســته مشــترک تمام ــارت دقیق‌ت ــه عب بـ

ــوق  ــته از حق ــیب ه‌هم‌پیوس ــهروندی را مفهوم ــت، ش ــراه اس ــه هم ــق و وظیف ــدی ح کلی

ــأن و  ــگاه، ش ــی پای ــهن وع ــه مثاب ــهب  ــد ک ــی می‌دان ــی و اجتماع ــی،س یاس ــف مدن و وظای

ــات  ــارغ از تعلق ــت و ف ــده اس ــاء ش ــه اعط ــرادج امع ــی اف ــه تمام ــیب  ــت اجتماع عضوی

طبقـــاتی،ن ـــژادی، قـــومی، مـــذهبی و اقتـــصادی، همگـــان را یکسان فرض می‌‌کند و آنها را 

ــد  ــه ازج امعــه می‌دان ــع و مزایــای حاصل ــازات، مناب واجــد حــق برخــورداری از تمامــی امتی

کــه درن هایــت مســئول، مکلــف و موظــفب ــه مشــارکت درج امعــه‌ای هســتند کـــه در آن 

ــینی، 1385: 3(. ــی حس ــری ون جات ــد )منوچه ــی می‌کنن زندگ

ــرای دموکراســی و  پــس درن گاهــیج امــع، حقــوق شــهروندی 1بــه مفهومــی محــوری ب

اســتقلال فــردی تبدیــل شــده و از آنب ــه عنــوانس ــنت فکــری وس یاســی در دوران مــدرن 

ی��اد می‌‌ش��ود )shafir,2012:51(. بــه عبــارت دیگــر، حقــوق شــهروندی، حقــوقن هادینــه‌ای 

اســت کــه اعضــای یــکج امعــه خــاص،ب ــا عنــوان حقــوق خاصــی از آن برخوردارنــد ون حــوۀ 

.)20 :2017 ,Iija( اعط�ـا و اج�ـرای آنه�ـا می‌توان�ـد درج وام�ـع مختل�ـف متف�ـاوتب اش�ـد

حقوق شهروندی و رسانه‌‌ها

رشــد و توســعۀ مفهــوم حقــوق شــهروندی، درخواســت حقــوق برابــر درج امعــه و توزیع 

عادلانــه قــدرت، همــوارهب ــا رشــد و توســعه رســانه‌ها عجیــن بــوده اســت؛ب ــه طــوری کــه 

ــود  ــی و آزادی‌خواهــی خ ــد، صــدای عدالت‌خواه ــخس ــعی کرده‌ان ــول تاری انســان‌ها در ط

را از طریــق رســانه‌ها رســاتر ونلب دتــر فریــاد زننــد.

در ایــن راســتا، شــکل‌گیری رســانه‌های مکتــوب، پیدایــش صنعــتچ ــاپ و شــکل‌گیری 

دولــت- ملت‌هــا درس راســرج هــانب ــه توســعۀ ایــن مفهــوم، شــتابی دونچــدانب خشــید. 

در ادامــه تکنولوژی‌هــایج دیــد رســانه‌ای و تعریــف متفــاوت آنهــا از رســانه‌ها، مخاطــ ب

و پیــام، مفهــوم شــهروندی راج انــی دوبــارهب خشــید؛چ ــرا کــه هــر یــک از شــهروندان خــود 

ــد و در فضــای رســانه‌ای فراهــم  ــایج امعــه می‌دانن ــک رســانه وچ شــم بین ــه ی ــه مثاب راب 

1 . Citizenship Rights
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شــده کــه کمتــر کنتــرل دولت‌هــا را دربــردارد،ن گاهــیج دیــدب ــه مفاهیمــیچ ــون حقــوق 

ــد داشــت. ــا و مســئولیت‌های اجتماعی1خواهن ــف دولت‌ه شــهروندی، وظای

مانوئل کاستلز2: جامعۀ شبکه‌‌ای و اطلاعاتی

مانوئ��ل کاســتلز،ج امعه‌شن��اس اپ�سـانیایی ون ویسن��دۀ��س ه‌گانۀ مهــم عصــر اطلاعــات3، 

بــرای بررســی و تحلیــلج ایــگاه شــهروندج هانــی درن ظریاتــشب ــه خلــق و تبییــن مفهــوم 

جامعــه شــبکه‌ای4 می‌پــردازد. وی در تبییــنب اورهــای خویــش معتقــد اســت: جوا عم

لماع ن،  مه ي و یافته‌انــد  ش رك ل ااعلاطتــیغتيي فناوری‌هــای  به‌طورکلــیب ه‌واســطۀ 

سببخ ل قدنيای جديدیدش ه ك هوی نام آن را »جامعــۀ شــبکه‌ای« می‌گــذارد )خانیکــی 

و کوهســتانی، 1394: 28(. كاستل زدروئت ری جامعــۀ شــبکه‌ایوخ دأت كي دمی‌کنــد، ام ب ا

ا ني اراطابتتــی آن را س هتخااست. در  جامعــۀ جديدی مواجهیــم ك هفناوری‌هــای ن نيو

جهعما،رم زاهیس ــنتی،وب مــی و رســمی در اراطابتت ازمیان‌رفتــه وبش ك هجای ناهداهی 

 هتشذگرا هتفرگ است. از خصوصیــات مهــمج امعــۀ شــبکه‌ای، فعالیــتنج بش‌‌هایــی اســت 

می‌‌کنــد. راج ســت‌وجو  وب ه‌حاشیه‌رانده‌‌شــده  حذف‌شــده  هویت‌هــای  کــه 

وی ارتباطــات الکترونیــک را فرصتــی بــرای تقویــت مشــارکتس یاســی و ارتبــاط افقــی 

ــات  ــه اطلاع ــانب  ــتقیم و هم‌زم ــی مس ــدگاه او دسترس ــد. از دی ــهروندان می‌دان ــان ش می

ــی  ــریب اعــث تســهیل انتشــار و اصــاح اطلاعــات می‌شــود و امکانات و ارتباطــات کامپیوت

ــه از  ــد ک ــه می‌کن ــک عرض ــار و الکترونی ــای خودمخت ــه در عرصه‌ه ــل و مباحث ــرای تعام ب

کنتــرل رســانه‌ها خــارج اســت. کاســتلز معتقــد اســت کــه ایــن فراینــدب اعــث انعطــاف و 

انطباق‌پذیــری عرصــۀس یاســی می‌شــود )كاستلز، 1384: 25(.

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــهروندی و ش ــانه‌های ش ــای رس ــری از ظرفیت‌ه ــع با‌‌ب هره‌گی درواق

ــرد، كاستلوهشم زر نيرت ــن رویک ــا ای ــیوص رت جديدی ي هتفااست.ب  وتانمندسازی اجامتع

انديمشندی اس تك ه»جامعــۀ شــبکه‌ای« را در كنار دوؤم لفــۀ دي رگیعنــی »اضفی جرياناه« 

و »واعقياجم تزی« بعهنوان سوهفم هم كليدی نرظي شتامــورد بررســیرق ار داده است. 

1 . social responsibility

2 . Manuel Castells

3 . Information Age

4 . Network Society

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Ø¹ØµØ±_Ø§Ø·Ù�Ø§Ø¹Ø§Øª_(Ú©ØªØ§Ø¨)&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Information_Age:_Economy,_Society_and_Culture
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ــن دیدگاه‌هــا  ــین شــان‌دهندۀ آن اس تك های بررســی اباعدتخم ل فدیدگاه‌هــای ویب ه‌خوب

كن د كمك  رهش وندی  روزنامه‌نــگاری كاركرداهی  از  ب رته  مهف ه ب می‌توانــد  اندازه  چ ه  ات

ــی، 1391: 65(  )باباخان

دررعت ي فجامعــۀ شــبکه‌ای کاستلز، ازم ن قطشــبکه‌ای و آاثر اجامتعــی آنس ــخن می‌رود 

ك هدر آن »دقرت جريان اهازج ریان‌هــایدق رت« پیشــی می‌گیــرد وغ ي تبيوضح ار دربش ك ه

رب ا ربديبش رگكاهه،م نح عباياتــی سل هطوغت يي ردر جامعه‌‌انــد.  ووپ يایــیبش ره ك هدر

ــی اس ت)كاستلز، 1380:  ــش اجامتع ــی برکن ــی آنرترب ی ري تخاجامتع ــه‌ای ك هويژگ جامع

ــی ك ه ــان وب ی‌مکان ــی از قيرط امكاناتب ی‌زم ــای ن نيوارابتط 543(. از ام نينرظ، فناوری‌ه

ــد،ومه اره ب ه در اتخيار باور اهواقع يتخم دل فسيساــی،رف هنگــی و اجامتعــیرق ار می‌دهن

ــه ازم ناهرظی  ــد ک ــایاقم و تمدررب ا ربجرياندق رت و سل هطكمك كرده‌‌ان وقتيج تریان‌ه

صاف ل ه اشوپ ندن رب ای ازف ناوری اقلي ت گروه‌هــای  وب هره‌بــرداری  صاف نيل ه ا وگننوگاــی 

.)266-238 :2007 ,Castells(ـیرق ار هتفرگاس ت� �ـده، موردبررس ایجادش

روش‌ پژوهش

ایــن پژوهــش،ب ــه لحــاظ ماهیــت پژوهــش در زمــره تحقیقــات اکتشــافی،ب ــه لحــاظ 

نــوع پژوهــش کاربــردی،ب ــه لحــاظ اســتراتژی پژوهــش دارای اســتراتژی اســتقرایی و 

ــاد1  ــۀ داده‌نبی ــوعن ظری ــی و ازن  ــرۀ طــرح پژوهشــی کیف ــا در زم ــت داده‌ه ــه لحــاظ ماهی ب

براســاس مــدل پارادایمــی اســتراوس و کربیــن )1397( اســت )نقــل از دانایی‌‌فــرد و 

امامــی، 1386: 130(.ن ظریــۀ داده‌نبیــاد براســاس تعریــف پدیدآورنــدگان آن یعنــی گلیــزر 

ــق آن  ــه از طری ــود ک ــداد می‌‌ش ــی قلم ــش کیف ــای پژوه ــی از راهبرده ــترواس2 یک و اس

ــر،  ــان دقیق‌ت ــه بی ــردب  ــی حاصــل از داده‌‌هــا شــکل می‌‌گی ــم اصل ــای مفاهی ــر مبن ــه ب نظری

نظریــۀ زمینــه‌‌ای،ن ظریــه‌‌ای اســت کــه مســتقیماً از داده‌‌هایــی اســتخراج شــده اســت کــه 

 ,Glaser & Strauss( درج ری�ـان پژوه�ـش،ب ه‌ص�ـورت منظ�ـم گ�ـرد آم�ـده و تحلی�ـل ش�ـده‌‌اند

ــاط  ــر در ارتب ــا یکدیگ ــیب  ــهن های ــل ون ظری ــردآوری داده‌‌هــا، تحلی ــن روش، گ 1967(. در ای

ــد؛لب کــه  ــل در ذهــن شــروعن می‌‌کن ــه‌‌ای از قب ــان ظری ــگ اســت و پژوهشــگر کار راب  تنگاتن

ــه  ــی ک ــه از درون داده‌‌های ــدن ظری ــازه می‌‌ده ــد و اج کار را در عرص��ۀ واقعی��ت آغ��از می‌‌کن

1 . Grounded theory

2 . Glazer & Strauss
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گ��رد م��ی‌‌آورد، پدیــدار شــود )اســتراوس و کربیــن، 1397: 34 و 35(. هــدفن هایــی ایــن 

ــهب ه‌صــورت  ــده خــاص اســت ک ــک پدی ــارۀ ی ــۀ تبیین‌هــایج امــعن ظــری درب ــرد، ارائ راهب

ــای  ــرد، داده‌‌ه ــن راهب ــی، ای ــود.ب ه‌طورکل ــل می‌ش ــده، حاص ــۀ آن پدی ــتقرایی از مطالع اس

ــه و  ــه مقول ــه مجموعــه‌‌ای از کدهــا، کدهــای مشــترک راب  ــع اطلاعاتــی راب  حاصــل از مناب

مقوله‌‌ه��ا راب ه‌نوع��ین ظریــه تبدیــل می‌‌کنــد )حریــری، 1390: 56(. 

مراحــل انجــامن ظریــۀ داده‌نبیــاد در ایــن پژوهــش عبارت‌انــد از: تدویــن پرســش‌‌های 

ــاز،  ــذاریب  ــه، شــامل کدگ ــا درس ــه مرحل ــذاری داده‌‌ه ــا، کدگ ــردآوری داده‌‌ه پژوهــش، گ

ــاد کــه  ــۀ داده‌نبی کدگ��ذاری ‌‌مح��وری و کدگ��ذاری ‌‌گزینش��ی و طراح��ی الگ ـو�براســاسن ظری

ــه‌‌ای، راهبردهــای  ــه‌‌ای، مداخل ــی، زمین ــر شناســایی عناصــر شــش‌گانه: شــرای طعل ــی ب مبتن

کنــش/ واکنــش، پیامــد و پدیــده‌‌ محــوری و ارتبــاط بیــن آنهاســت.ب ــه اعتقــاد اســتروس و 

کوربیــن )1998( کاربــرد ایــن مــدل پژوهشــگر را قــادر می‌‌ســازد تــا دربــارۀ داده‌‌هــاب ه‌طــور 

منظ��م بیندیش��د و آ‌نه��ا را��ب ه ه��م مرتب ط��ک��ند )به‌نقــل از ازکیــا و ایمانــیج اجرمــی، 1390: 

.)95-97

ــوم  ــای عل ــران حوزه‌‌ه ــرگان و صاحب‌نظ ــن پژوهــش، متشــکل از خب ــاری ای ــۀ آم جامع

ارتباطــات وج امعه‌‌شناســان متخصــص در حــوزۀ روزنامه‌‌نــگاری، رســانه و شــبکه‌‌های 

اجتماعــی بــوده اســت.نب ابرایــن داده‌هــای پژوهــش کیفــیب ــا اســتفاده از روشن مونه‌گیری 

ــر  ــا 25ن ف ــاختاریافتهب  ــۀن یمه‌س ــام مصاحب ــری )گام دوم( و انج ــد )گام اول( ون ظ هدفمن

ــۀ  ــری رســیده اســت و مرحل ــباعن ظ ــه اش ــورب  ــای مذک ــران حوزه‌ه ــرگان و صاحب‌‌نظ از خب

جمــع‌آوری داده‌‌هــای کیفــی متوقــف شــده اســت. )جــدول شــمارۀ 1(

بــرای اعتبارســنجی )قالبیــت اطمینــان وب اورپذیــری( مقــولات پایــه‌ای، فرعــی و اصلــی 
ــ ط ــی توس ــی )یعن ــیوۀ ارتباط ــه ش ــارب  ــی اعتب ــاخته از دو روش ارزیاب ــوی برس ــز الگ ون ی
ــی متشــکل از اســاتید  ــروه کانون ــز تشــکیل گ ــرل شــد( ون ی اعضــای مصاحبه‌شــونده کنت
ــده  ــتفاده ش ــز اس ــین ی ــی وج امعه‌شناس ــات اجتماع ــوم ارتباط ــوزۀ عل ــران ح و صاحب‌نظ
اســت )فلیــک،1388: 415(. عــاوه بــر آن، بــرای پایایی‌‌ســنجی )قالبیــت تکــرار و قالبیــت 
تعمیم‌‌پذیــری( مقــولات پایــه‌‌ای، فرعــی و اصلــی ون یــز الگــوی برساخته‌شــده از روش ضری ب
پایایــی یــا توافــق درونــی بیــن دو کدگــذار )محقــقب ــا محقــق همــکار( در فراینــد کدگــذاری 
بــا اســتفاده از ضریــ بپایایــی هولســتی اســتفاده شــده اســت و لــذان اهماهنگی‌هــایب ــه 
وجــود آمــده از طریــقب ازنگــری داده‌‌هــا مرتفــع شــده اســت )مقــدار ضریــ بمذکــورب ــالای 
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0/8 بــرآورد شــده اســت(. درن هایــت،ب ه‌منظــور قالبیــت تعمیم‌پذیــریس ــعی شــد تــا حــد 
ــن،  ــرین ظــریب ه‌صــورت منظــم وج امــع انجــام شــود )اشــتراوس و کربی امــکان،ن مونه‌‌گی
1387: 284 ـ 283(. لــذا ازس ــطوح مختلــفن خبگانــی در دوب خــش اجرایــی و دانشــگاهی 

ون یــز رشــته‌های مختلــف دعــوتب ــه مصاحبــه شــده اســت. 

جدول 1. مشخصات مشارکت‌کنندگان در پژوهش

فعالیت و سابقۀ کاری سن جنس تحصیلات کد

استاد دانشگاه تهران شمال، پژوهشگر حقوق رسانه‌ها 45 زن دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 1

مدیر دانشکدۀ پژوهش‌های ارتباطی سوره 43 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 2

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان 40 زن دکتری مطالعات فرهنگی 3

استاد دانشگاه و فعال رسانه‌‌ای 49 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 4

استاد دانشگاه علامه طباطبایی و فعال رسانه‌‌ای 55 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 5

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی و فعال رسانه‌‌ای 51 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 6

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی و فعال رسانه‌ای 60 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 7

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی و فعال رسانه‌ای 55 زن دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 8

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب 57 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 9

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال 59 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 10

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه تهران 55 مرد دکتری جامعه‌شناسی 11

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه تهران 65 مرد دکتری جامعه‌شناسی 12

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی 54 مرد دکتری جامعه‌شناسی 13

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی 63 مرد دکتری  جامعه‌شناسی 14

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی 66 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 15

استاد و عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی 67 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 16

مدیر گروه رادیو و استاد انشگاه 46 مرد دکتری فرهنگ و ارتباطات 17

مدیر گروه تلویزیون و استاد دانشگاه 39 مرد دکتری زبان‌شناسی 18

مدیر طرح و برنامه معاونت صدا و استاد دانشگاه 42 زن دکتری زبان‌شناسی 19

مدیر گروه دانشکدۀ پژوهش‌های ارتباطی سوره 60 مرد دکتری مطالعات فرهنگی 20

روزنامه‌نگار و فعال رسانه‌‌ای 41 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 21

استاد دانشگاه و فعال رسانه‌‌ای 67 مرد دکتری اقتصاد 22

استاد دانشگاه آزاد اسلامی علوم تحقیقات 48 مرد دکتری حقوق 23

فعال رسانه‌ای و مدیر روابط عمومی 70 مرد دکتری توسعه 24

استاد دانشگاه و فعال مدنی 47 مرد دکتری علوم ارتباطات اجتماعی 25
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یافته‌‌های پژوهش

در اینـ ـپژوهـش�،ب ه‌منظ�ـور دس�ـتیابیب �ـه مقـو�لات اص ـی�لو براـسـخت الگــوی مطلــوب 

از روزنامه‌نــگاری‌‌ شــهروندیب ه‌منظــور ارتقــای حقــوق شــهروندی در ایــران، براســاسن ظریــۀ 

ــم(،  ــاز )کشــف مفاهی ــذاری ‌‌ب ــۀ کدگ �ـذارین ظ��ری در��س ه مرحل داده‌نبیـا�د از فرای��ند کدگ

ــف  ــی )کش ــا انتخاب ــی ی ــذاری‌‌ گزینش ــی( و کدگ ــولات فرع ــف مق ــوری )کش کدگذاری‌‌مح

ــۀ  ــور در مرحل ن ب�ظری��ۀ گر��ندد تئـو�ری اســتفاده شــد.ب دین‌منظ ـ( در قال مقـو�لات اصیـل

کدگــذاریب ــاز )کشــف مفاهیــم( ابتــدا داده‌‌هــای حاصــل از فراینــد مصاحبــۀ عمیــقب ــا 25 

�ـان  �ـی وج امعه‌‌شناس �ـات اجتماع �ـوم ارتباط �ـای عل �ـران حوزه‌ه �ـاتید و صاحب‌‌نظ �ـر از اس نف

متخصــص در حوزه‌‌هــای روزنامه‌‌نــگاری، رســانه و شــبکه‌‌های اجتماعــی پــس از اســتخراج، 

به‌صــورت عبــارات وج مــات در 692ج ملــه تدویــن و گــردآوری شــد. ایــن عبــارات 

ــاره  ــارات )جمــات( مشــابه ون امرتبــ طو کم‌اثــر پــس ازب ازخوانــی دوب به‌منظــور حــذف عب

بــه 650 عبــارت )جملــه( وس ــپسب ــه 609 عبــارت )جملــه( مبــدل شــدند. در ایــن ‌‌فراینــد و 

به‌منظــور کشــف مفاهیــم، از کدهــای زنــده )اســتفاده از مفاهیمــی کــه‌‌ مشــارکت‌‌کنندگان 

ــد( ون یــز مفاهیــم برخاســته ازن وشــته‌‌ها )اســتفاده از مفاهیــم درن ظریه‌‌هــای  به‌کاربرده‌ان

موجــود( اســتفاده شــده اســت.ب ــا تعییــن و مشــخص شــدن مفاهیــم و مقــولات پایــه‌‌ای 

)609 عبــارت(، مرحلــۀ کدگــذاریب ــازب ــه اتمــام رســید و فراینــد کدگــذاری محــوری و کشــف 

ــم  ــان مفاهی ــا )هم ــذا داده‌‌ه ــد. ل ــاز ش ــی( آغ ــای فرع ــت اول )مقوله‌ه ــای دس مقوله‌ه

مســتخرج از فراینــد کدگــذاریب ــاز(ب ــا شــیوه‌‌هایج دیــد )ترکیــ بو تلخیــص(ب ــه یکدیگــر 

پیونــد خوردنــد تــا پیوندهــای میــان مقوله‌‌هــاب ــا مقــولات فرعی‌‌شــان برقــرار شــود. منتهــی 

همان‌گونــه کــه درس ــطور قبــل بیــان شــد، ایــن مرحلــه ون یــز مرحلــۀ کدگــذاری گزینشــی، 

براســاس عناصــرن ظریــۀ گرنــدد تئــوری کــه شــامل: شــرای طعلّــی، شــرای طزمینــه‌ای، شــرای ط

مداخلــه‌‌ای، پدیــده یــا مقولــۀ محــوری، راهبردهــای عمــل و پیامدهاســت، انجام‌شــده تــا 

نظمــی منطقــی و روشــمند دربــارۀ داده‌‌هــا و ارتباطشــانب ــا یکدیگــر ایجــاد شــود. پــس از 

ــی  ــۀن های ــه( پژوهــش، وارد مرحل ــی )49 مقول ــولات فرع ــذاری محــوری و کشــف مق کدگ

یعنــی کدگــذاری گزینشــی یــا انتخابــی شــد. در ایــن مرحلــه، مقــولات اصلــی )14 مقولــه( 

به‌منظــور شــکل‌گیریچ هارچــوبن ظــری اولیــهب ــه مقــولات فرعــی کــه درب خــش کدگــذاری 

محــوری معرفــی شــدند، مرتبــ طشــدند.
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درج ــدول شــمارۀ )2(، ابتــدا مقــولات اصلــی و فرعــی حاصــل از کدگــذاریب ــاز، محــوری 

و گزینشــی را خواهیــم آورد و در ادامــه )جــدول شــمارۀ 3(ب ــه دلیــل مفصــل بــودن بیــان 

ــات  ــی »تبع ــای اصل ــا مقوله‌‌ه ــب ط ــم مرتب ــر مفاهی ــه ‌‌ذک ــارت(،ب  ــم )609 عب ــام مفاهی تم

ــۀ  ــا مقول ــۀ اول، شــامل 2 مؤلفــه ی ــه مقول ‌‌فرهنگــی« و » تبعــاتس یاســی- اجتماعــی« ک

ــۀ  فرعــی، »رشــد و شــکوفایی شــخصیت فــردی« و»رشــد و شــکوفایی اجتماعــی« و مقول

ــی«،  ــی و اجتماع ــایس یاس ــش آگاهی‌ه ــی »افزای ــۀ فرع ــا مقول ــه ی ــامل 4 مؤلف دوم، ش

»تغییــرن ــگاه مخاطــب بــه مفهــوم قــدرت«، »دولت‌هــا و احتــرامب ــه حقــوق شــهروندی« و  

ــم: ــا می‌‌کنی ــا« اســت، اکتف ــه دولت‌ه »مشــروعیتب خشــیب 

جدول 2. مقولات اصلی و فرعی حاصل از کدگذاری

مقولات فرعی )مؤلفه‌ها(مقولات اصلی

مقابله با آسیب‌های فضای 
رسانه‌ای 

موانع و تهدیدات سیاسی

موانع و تهدیدات ارتباطی

موانع و تهدیدات اقتصادی

حاکم بودن فضای انحصاری و سوءاستفاده از رسانه‌ها

بی‌اعتمادی به روزنامه‌‌نگاری شهروندی

عدم پشتوانۀ علمی در روزنامه‌‌نگاری شهروندی

عدم مشروعیت و نگاه منفی به روزنامه‌‌نگاری شهروندی

بی‌اعتمادی به روزنامه‌‌نگاری سنتی

توسعۀ فناوری‌های ارتباطی و 
اطلاعاتی

نفوذ و قدرت فضای مجازی

توسعۀ فناوری‌ای ارتباطی

شکسته شدن انحصارگرایی و 
گردش آزاد اطلاعات

از میان رفتن تمرکزگرایی در حوزه رسانه‌ای

دسترسی آسان به اطلاعات

فراهم کردن زیرساخت‌های ارتباطی از سوی دولت

اثرپذیری افراد خانواده از فضای 
مجازی

ضرورت توجه والدین به محتوای دریافتی فرزندان از فضای مجازی

ضرورت تعبیه قوانین مصونیت‌بخش برای خانواده‌‌ها در استفاده از فضای 
مجازی 

برنامه‌‌ریزی برای افزایش سواد رسانه‌‌ای خانواده‌ها

تولید محتوای مناسب در فضای مجازی برای خانواده‌‌ها
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ادامهج دول 2. مقولات اصلی و فرعی حاصل از کدگذاری

مقولات فرعی )مؤلفه‌ها(مقولات اصلی

توجه به ساختار محتوایی 
رسانه‌ها

تولید محتوا در روزنامه‌نگاری شهروندی 		

اهمیت تولید محتوا از سوی شهروندان در ترغیب مشارکت اجتماعی

جریان‌سازی محتوای مفید و مناسب در فضای مجازی

جهت‌گیری کنشی فعالانه 
شهروندان

تمایل شهروندان به تولید محتوا در روزنامه‌نگاری شهروندی

مردمی بودن محتوای روزنامه‌نگاری شهروندی

تکامل و معنایابی شهروندان در تعامل با فضای مجازی

تعامل بین رسانه‌های جریان اصلی 
و رسانه‌‌های اجتماعی

ترکیب رسانۀ سنتی و مجازی

جایگزین بودن رسانه‌های مجازی

ساماندهی و تدوین قوانین 
مناسب

شفاف‌سازی و اصلاح قوانین

تدوین قوانین موجد آزادی‌های مدنی

 ضرورت تصویب قانون جامع 
رسانه‌ای در کشور

توانمندسازی فرهنگی شهروندان

تغییر نگرش منفی نسبت به مشارکت اجتماعی

ارتقای سواد رسانه‌ای و آموزش شهروندان

تقویت آگاهی‌های اجتماعی شهروندان

پذیرش و گسترش روزنامه‌نگاری 
شهروندی

فهم تهدیدگونۀ مدیران از فضای مجازی

نبود نگاه علمی به روزنامه‌نگاری شهروندی در کشور

شرایط اجتماعی و سیاسی ایران

روزنامه‌نگاری شهروندی و تغییر نگاه به مفهوم شهروند

عدم دخالت دولت‌ها و به رسمیت 
شناختن استقلال رسانه‌ها

کاهش اقتدار دولت‌ها در فضای رسانه‌ای

پذیرش استقلال و آزادی عمل رسانه‌ها 

تقویت حوزۀ عمومی و جامعۀ 
مدنی

تقویت روحیه مطالبه گری

تقویت گسترۀ همگانی و تفاهم بین اذهانی

نهادینه‌سازی فرهنگ گفت‌وگو

تقویت اعتماد اجتماعی

تقویت مشارکت مدنی

تقویت روحیۀ انتقادی شهروندان
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ادامهج دول 2. مقولات اصلی و فرعی حاصل از کدگذاری

مقولات فرعی )مؤلفه‌ها(مقولات اصلی

تبعات فرهنگی
رشد و شکوفایی اجتماعی

رشد و شکوفایی شخصیت فردی

تبعات سیاسی- اجتماعی

تغییر نگاه مخاطب به مفهوم قدرت

دولت‌ها و احترام به حقوق شهروندی

مشروعیت‌بخشی به دولت‌ها

افزایش آگاهی‌های سیاسی و اجتماعی

جدول 3.ن مونه‌ای از عبارت تلخیص‌شده برایس اخت مقولات فرعی و اصلی

گویه‌‌ها و عبارت‌های تلخیص‌شدهمقوله‌های فرعیمقوله اصلی

تبعات فرهنگی

رشد و شکوفایی 
شخصیت فردی

روزنامه‌نگاری شهروندی و رشد شخصیت فردی

شبکه های اجتماعی و ظهور نمودهای جدید شخصیتی در افراد

تمایل به خودافشایی در کاربران شبکه‌های اجتماعی

رشد و شکوفایی 
اجتماعی

روزنامه‌نگاری شهروندی و رشد شخصیت اجتماعی

روزنامه‌نگاری شهروندی و افزایش مشارکت شهروندان

جامعۀ شبکه‌ای مبتنی بر مشارکت

تبعات سیاسی- 
اجتماعی

افزایش آگاهی‌های 
سیاسی و اجتماعی

اطلاعات کالای اساسی شبکه‌های اجتماعی

شهروندان و دسترسی بیشتر به اطلاعات در دنیای کنونی

تنوع و تعدد رسانه‌ها؛ ویژگی دنیای جدید

تغییر نگاه مخاطب 
به مفهوم قدرت

شبکه‌های اجتماعی و تغییر نگاه به مفهوم قدرت

شبکه‌های اجتماعی و نرم شدن مفهوم قدرت

عادی‌انگاری سیاسیون در دنیای کنونی از سوی شهروندان 

دولت‌ها و احترام به 
حقوق شهروندی

شهروندان؛ تابع نظام‌های سیاسی جدید

دولت‌ها و احترام به فضای مجازی

دولت‌ها و زمینه‌سازی برای تولید محتوا در شبکه‌های اجتماعی

دولت‌ها و افزایش آگاهی مخاطبان

مشروعیت بخشی به 
دولت‌ها

رسانه‌های مجازی و مشروعیت‌بخشی به دولت‌ها

فضای مجازی و گسترش دموکراسی‌های غیرمستقیم

اینترنت؛ فرصتی برای مشارکت برابر افراد در جامعه 
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برآینــد مطالعــات در ایــن پژوهــش منجــرب ــه شــکل‌‌گیری الگــوی ذیــل براســاس 

ــت: ــده اس ــن ش ــتراوس و کوربی ــوری اس ــدد تئ ــم گرن پارادای

شکل 1. طراحی الگو از روزنامه‌نگاری‌‌شهروندیب ه منظور ارتقای حقوق شهروندی در ایران

بحث و نتیجه‌گیری

ایــن پژوهــشب ــا هــدف طراحــی و ارائــۀ الگــو از روزنامه‌‌نــگاری ‌‌شــهروندیب ــه ‌‌منظــور 

ــت. از  ــده اس ــاز ش ــاد آغ ــۀ داده‌نبی ــاسن ظری ــران براس ــهروندی در ای ــوق ش ــای حق ارتق

ــی  ــدل پارادایم ــاس م ــاد براس ــۀ داده‌نبی ــین ظری ــش کیف ــت پژوه ــر، از رهیاف ــن منظ ای

ــا 25  ــقب  ــۀ عمی ــد مصاحب ــای پژوهــش از فراین ــرده اســت. داده‌ه ــره ب ــوریب ه ــدد تئ گرن

ــان  ــی وج امعه‌‌شناس ــات اجتماع ــوم ارتباط ــای عل ــران حوزه‌ه ــاتید و صاحب‌‌نظ ــر از اس نف

متخصــص در حوزه‌‌هــای روزنامه‌‌نــگاری، رســانه و شــبکه‌‌های اجتماعــی کــهب ه‌واســطۀ 
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ــل شــده  ــق کدگــذارین ظــری تحلی ــد ون ظــری انتخــاب و از طری ــری هدفمن روشن مونه‌گی

ــری رســیده اســت.   ــباعن ظ ــه اش ــد،ب  بوده‌ان

ــای  ــه ‌‌منظــور ارتق ــگاری ‌‌شــهروندیب  ــوی روزنامه‌‌ن ــه الگ ــج پژوهــشن شــان داد ک نتای

ــه  ــومب  ــی و 609 مفه ــۀ فرع ــی، 49 مقول ــۀ اصل ــران از 14 مقول ــهروندی در ای ــوق ش حق

اشــباعن ظــری رســده اســت و براســاس عناصــر پارادایــم گرنــدد تئــوری اســتراوس و کوربیــن 

)1998(، الگویــی از روزنامه‌‌نــگاری ‌‌شــهروندیب ــه ‌‌منظــور ارتقــای حقــوق شــهروندی در 

ــت:   ــن گف ــواننچ ی ــی ت ــوی برساخته‌شــده م ــران برســاخته شــده اســت. براســاس الگ ای

ــگاری  ــعه روزنامه‌ن ــی توس ــرای طعلّ ــی از ش ــانه‌ای، یک ــای رس ــیب‌های فض ــا آس ــهب  مقالب

شــهروندی در ایــران اســت کــه مقــولات فرعــی ماننــد موانــع و تهدیــداتس یاســی، موانــع 

ــاری و  ــودن فضــای انحص ــم ب ــدات اقتصــادی، حاک ــع و تهدی ــی، موان ــدات ارتباط و تهدی

سوءاســتفاده از رســانه‌ها،ب ی‌اعتمــادیب ــه روزنامه‌‌نــگاری شــهروندی،ن بــود پشــتوانه 

ــگاری  ــه روزنامه‌‌ن ــیب  ــگاه منف ــروعیت ون  ــدم مش ــهروندی، ع ــگاری ش ــی در روزنامه‌‌ن علم

ــت.  ــای‌ داده اس ــودج  ــنتی را در خ ــگاریس  ــه روزنامه‌‌ن ــادیب  ــهروندی وب ی‌اعتم ش

بــرای تحلیــل، واکاوی و بررســی موانــع و تهدیــداتس یاســی، اقتصــادی، ارتباطــی ون یــز 

ــن  ــه آرای یورگ ــوانب  ــا، می‌‌ت ــر رســانه‌ها وس وءاســتفاده از آنه ــم ب فضــای انحصــاری حاک

ــر اینکــه »اراطابتت افقــیم يان  ــی ب هابرمــاس و اندیشــه‌های انتقــادی او اشــاره کــرد مبن

رهشوندان، جایوخ د راب ــه اراطابتتومع دیم يان رســانه‌های تــوده‌ای ك هاغلــتحت ب‌ثأتي ر

دوتل، سامري هو مشــتری‌اند داده اســت ورب اضف ای اراطابتت مشــارکتیت ندش رتگه است« 

ــی،س یاســی و اقتصــادی  ــدات ارتباط ــع و تهدی ــن موان ــذا ای ــون، 2003(. ل ــی و فنت )دون

آدورن وووه ركاهي رمدربارۀص نهرف تعن گورح ك ت اندیشــه‌های  حاکــم بــرج امعــهب ــا 

ــت )سرتلا،1383: 139(.  ــیدشه همسوس ــدت دولت ــه‌ایب ه‌ش ــویج امع به‌س

»موانــع و تهیــداتس یاســی؛ ارتباطــی، اقتصــادی و اجتماعــیب ایــد درج امعــه، کمتــر 

و کمتــر شــوند و شــهروندان روزنامه‌نــگارب ــدون واهمــهب ــه کار خــود ادامــه دهنــد. آنهــا 

ــت  ــه دخال ــیب  ــد و احتیاج ــاد می‌کنن ــان را ایج ــ طرسانه‌ای‌ش ــای محی ــاز و کاره ــودس  خ

ــد 21(. ــرۀ ک ــان یســت.« )خب دولت‌ه

ــوذ  ــی:ن ف ــولات فرع ــه خــود شــامل مق ــی- ک توســعۀ فناوری‌هــای ارتباطــی و اطلاعات

ــوان یکــی دیگــر  ــه عن و قــدرت فضــای مجــازی و توســعۀ تکنولوژیهــای ارتباطــی اســت-ب 
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از شــرای طعلــی روزنامه‌نــگاری شــهروندی مطــرح اســت.ب ــه بیــان دقیق‌تــر، افزایــش 

دسترســیب ــه فناوری‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی و رشــد قابــل توجــه امکانــات و خدماتــی 

کــه ایــن فناوری‌هــا در اختیــار کاربــران قــرار می‌دهنــد،س ــب بشــده اســت تــا شــهروندان 

عصــر اطلاعــات بیــش از هــر زمــان دیگــری بــر فراینــد ارتباطــات اثــر گذارنــد، رســانه‌های 

ــار  ــازی اخب ــش و برجسته‌س ــد گزین ــود، رون ــته‌ها و آرای خ ــا خواس ــد وب  ــد را برگزینن جدی

را در رســانه‌هایج ریــان اصلــی1 تحت‌تأثیــر قــرار دهنــد. در ایــن مســیر شــهروندان، خــود 

ــی2،‌ ولابگ‌هــای شــخصی  ــد و در شــبکه‌های اجتماع ــر ارتباطــی را تولی ــوردن ظ ــوای م محت

ــد  ــن رو، رون ــد. از ای ــتراک می‌گذارن ــه اش ــد وب  ــر می‌کنن ــهروندی3 منتش ــانه‌های ش و رس

تولیــد ون شــر اطلاعــات، رنــگ و رویــی دیگــر یافتــه اســت.

از  اســتفاده  افزایــش  ایــران،  از دلایــل رشــد روزنامه‌نــگاری شــهروندی در  »یکــی 

ــی  ــه حت ــا حــدی ک ــل اســت ت ــا اســتفاده از گوشــی‌های موبای فضــای مجــازی خصوصــاًب 

در روســتاهای کوچــکن یــزب خشــی از اطلاع‌رســانی‌ها از طریــق اینترنــت و شــبکه‌های 

ــد 17(. ــرۀ ک ــود« )خب ــام می‌ش ــی انج اجتماع

لــذا مفهــوم »روزنامه‌نــگاری آماتــور« اگــرچ ــه مفهومــیج دیــد در عرصــۀ روزنامه‌نــگاری 

ــه مــدد فناوری‌هــای رســانه‌ای، ایــن مســئله همــه گیــر شــده  محســوبن می‌شــود، امــاب 

ــگاری  ــه خبرن ــتب  ــک تبل ــا ی ــل و ی ــن موبای ــک تلف ــتن ی ــراه داش ــا هم ــهروندب  ــر ش و ه

فعــال در عرصــۀ فعالیت‌هــای اجتماعــی تبدیــل شــده اســت )قوالنــو قاجــار، 1394: 7(.  در 

ایــن ارتبــاط،ب اباخانــی )1391(ن یــز در پژوهــش خــودب ــه ایــنن تیجــه دســت یافتــه اســت 

کــه رابطــۀ معنــاداری بیــنن قــش و تأثیــر ارتباطــات مجــازی بــر شــکل‌گیری روزنامه‌نــگاری 

شــهروندی وجــود دارد.

شکســته شــدن انحصارگرایــی و گــردش آزاد اطلاعــات کــه خــود شــامل مقــولات فرعــی 

ــات و  ــه اطلاع ــانب  ــانه‌ای، دسترســی آس ــوزۀ رس ــی در ح ــن تمرکزگرای ــان رفت ــون: از می چ

ــر از  ــی دیگ ــوان یک ــزب ه‌عن ــت اســتن ی ــی ازس ــوی دول ــاخت ارتباط ــودن زیرس ــمن م فراه

ــگاری شــهروندی قلمــداد می‌شــود. »قطعــاً توســعۀ زیرســاخت‌های  ــی روزنامه‌‌ن شــرای طعل

ارتباطــی کــه دولــت مســتقیم یــا غیرمســتقیم در آن دخیــل بــوده اســت،ب اعــث گســترش 

1 . Mainstream

2 . Social Networks

3 . Citizen Media
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روزنامه‌نــگاری شــهروندی و شــکل‌گیری مفهــوم شــهروند روزنامه‌نــگار شــده اســت« )خبــرۀ 

کــد 20(.

را  طاخم ب  از جدیدی   فیرعت  رهش وندی، روزنهماناگری رویکــرد،ریگلکش ی  ایــن  بــا 

ب ه اجم زی  اضف ی در لاطم ب  اناشتر در  اسدبتاد  و  اناصحررگا یی ب ا  هک ت اس رک دیلوتده  باز

راقب تو چزیخیمرب شلاد، ات آنطاخم هک اجب بعم هنیمیدق یاش، اکنون در ا نیبازنرگی 

ــد،  ج ییاندارد؛ زریاایم نرف ستنده وطاخم ب،رم زی متصــورن یســت. زتسی‌وبمربخ یج دی

رشا یطیبهوجود آورده اس ات تروزنهماناگری وارد دوران دض اناصحری و درکوماس ید یلاتیجی

وشد )مســعودی، 1391: 7(.

از شــرای طزمینــه‌ای ایــن الگــو می‌‌تــوانب ــهس ــاختار محتوایــی رســانه‌‌ها و توجــه 

ــوا  ــد محت ــی فرعــی همچــون: تولی ــن موضــوع، مقولات ــه ای ــرد ک ــا اشــاره ک ــه آنه ــژهب  وی

ــد  ــت تولی ــ بو اهمی ــد و مناس ــوای مفی ــازی محت ــهروندی،ج ریان‌‌س ــگاری ش در روزنامه‌‌ن

محتــوا ازســوی شــهروندان در ترغیــ بمشــارکت اجتماعــی را در برمی‌گیــرد. »تمامــی 

ــوا ازآن ‌رو کــه  ــد و ایــن تولیــد محت ــوا بزنن ــه تولیــد محت ــد دســتب  شــهروندان می‌توانن

ــرای مشــارکت شــهروندان درس ــایر  باعــث شــکوفایی فــردی و اجتماعــی آنهــا می‌شــود؛ ب

ــنفکران و  ــش روش ــد ازن ق ــهن بای ــه البت ــت ک ــاز اس ــز زمینه‌س ــین ی ــای اجتماع فعالیت‌ه

ــهج ریان‌‌ســازی رســانه‌ای منجــر  ــب ب ــه اغل ــود ک ــل ب ــوا غاف ــد محت ــر در تولی ــان فک صاحب

ــد 9(. ــرۀ ک ــود.« )خب می‌ش

رحمانــی فضلــی و صادقــی )1391( درن تایــج پژوهــش خــود تصریــح می‌‌کننــد کــه بــرای 

ــل  ــی تعام ــود دارد: یک ــه، دو راه وج ــفج امع ــور مختل ــ بمشــارکت شــهروندان در ام لج

ــتلزم  ــیوه اوّل مس ــه ش ــا ک ــتقیم  از آنج ــارکت ‌‌غیرمس ــری، مش ــتقیم و رودررو و دیگ مس

صــرف هزینــه، وقــت ون یــروی انســانی ‌‌زیــادی اســت، امــروزه در غالــب‌‌ کشــورهای دنیــا از 

رســانه‌هایج معــی درراســتایلج ــ بمشــارکت‌های‌‌ عمومــی ‌اســتفاده می‌شــود. در واقــع، 

ــهروندان را  ــارکت ش ــت و مش ــای تقوی ــد زمینه‌ه ــازی می‌توانن ــقب سترس ــانه‌ها از طری ‌‌رس

فراهــمس ــازند. 

از دیگــر شــرای طزمینــه‌ای ایــن الگــو می‌‌تــوانب ــهج هت‌‌گیــری کنشــی و فعالانــه 

شــهروندان اشــاره کــرد کــه شــامل مقوله‌‌هایــی فرعــی همچــون: تمایــل شــهروندان 

ــگاری  ــوای روزنامه‌ن ــودن محت ــی ب ــهروندی، مردم ــگاری ش ــوا در روزنامه‌ن ــد محت ــه تولی ب
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شــهروندی و تکامــل و معنایابــی شــهروندان در تعامــلب ــا فضــای مجــازی می‌‌شــود.ب ایــد 

افــزود ایــن شــرط، روزنامه‌نــگاری شــهروندی را برخاســته ازن یــاز شــهروندان و شــکل‌گیری 

آزاد  گفت‌وگــوی  شــهروندانب ــه  راب ه‌واســطۀ علاقه‌‌منــدی  شــهروندی  روزنامه‌نــگاری 

وب ی‌واســطه تلقــی می‌‌کنــد. »شــهروندان درراســتاین یــازب ــه دانســتن و گفت‌وگــوی 

ــهروندان  ــوند و ش ــهروندی می‌ش ــگاری ش ــه روزنامه‌ن ــدب  ــطه، علاقه‌من ــدون واس آزاد وب 

ــری  ــش و دیگ ــی از خوی ــل و معنایاب ــه تکام ــازیب  ــای مج ــر در فض ــا یکدیگ ــلب  در تعام

ــد 25(. ــرۀ ک ــت« )خب ــی از آن اس ــزج زئ ــارکتن ی ــه مش ــد ک می‌پردازن

ــگار،  ــگاریس ــایبر ایــن امــکان را فراهــم مــیس ــازد کــه روزنامه‌ن در حقیقــت، روزنامه‌ن

ــود  ــخیص خ ــر و تش ــهن ظ ــانه‌‌ای راب  ــد رس ــانچ  ــانه‌‌ای ی ــک رس ــان ت ــکل بی ــ بو ش قال

انتخــاب کنــد؛ب ــا مخاطبــان وســیعی در تعامــل و گفت‌وگــو قــرار گیــرد و تولیــدات خــود 

ــد، اشــکال  ــن قالبیت‌هــایج دی ــا ای ــد. در ایــن فضــا، وب  ــد زن ــاس ــایر تولیــدات پیون راب 

ــر  ــگاری مبتنــی ب ــگاری پدیــدار می‌شــود کــه می‌تــوان آنهــا را روزنامه‌‌ن جدیــدی از روزنامه‌‌ن

حاشــیه‌‌نگاری، روزنامه‌‌نــگاری مبتنــی بــر منبــعن امحــدود و روزنامه‌‌نــگاری فراســازگارانه 

ــکرخواه، 1384: 40(.  ــد )ش نامی

در ادامــه می‌‌تــوانب ــه اثرپذیــری افــراد خانــواده از فضــای مجــازی کــه شــامل 

مقوله‌‌هــای فرعــیچ ــون: ضــرورت توجــه والدیــنب ــه محتــوای دریافتــی فرزنــدان از فضــای 

مجــازی، ضــرورت تعبیــه قوانیــن مصونیــتب خــش بــرای خانواده‌‌هــا در اســتفاده از فضــای 

مجــازی، تولیــد محتــوای مناســ بدر فضــای مجــازی بــرای خانواده‌‌هــا و برنامه‌‌ریــزی بــرای 

افزایــشس ــواد رســانه‌‌ای خانواده‌هــا اشــاره کــرد. »خانــواده هــا آســی بپذیرتریــن قشــر در 

برخــورداری از رســانه‌های شــهروندی و فضــای مجــازی هســتند کــه توجــهج ــدی والدیــن در 

اســتفاده فرزنــدان از فضــای مجــازی را می‌طلبــد کــه ایــن کنتــرلن بایــد محســوس وب اعــث 

آزار فرزنــدان شــود« )خبــرۀ کــد 14(

ــن  ــ بقوانی ــا تصوی ــازیب  ــای مج ــتفاده از فض ــا را در اس ــد خانواده‌ه ــاب ای »دولت‌ه

صحیــح حمایــت کننــد، ضمــن آن کــه اســتفادۀ صحیــح از شــبکه‌های اجتماعــی و 

کــد 23(.  روزنامه‌نــگاری شــهروندیب اعــث پویایــی خانواده‌هــا می‌شــود« )خبــرۀ 

از چاهشلای اصلــی دركُناهشی اجتماعــی،دع م انعكاسپ يام ا ني همچنیــن یکــی 

كُن اهشبوص هرت وا حضوثأت يذگرار اســت کــهن کتــۀ راشگها و کلیــدی ا نيچوت شلاج هب ه
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رسانه‌‌اهی جاي نيزگو روزنهماناگری كُن رگشاس تك هبش ايوۀرترثؤم ی اپ نييام اهرام نعك س

ازع ن مهم رصارساناههی كُن رگشجذبطاخم بدح اكرثیرب ای  می‌کننــد. همچنیــن یکــی 

شك لدادن ب هكُن اهشو جناهشبی اج يعامتازياپ ي نب هبلااس ت)خانیکــی و کوهســتانی، 

.)35 :1394

تعامــل بیــن رســانه‌هایج ریــان اصلــی و رســانه‌های اجتماعــین یــز کــه شــامل مقولاتــی 

ــانه‌‌های  ــودن رس ــن ب ــثج ایگزی ــازی وب ح ــنتی و مج ــانۀس  ــ برس ــون: ترکی ــی همچ فرع

ــن  ــا ای ــو مطــرح می‌‌شــود.ب  ــن الگ ــه‌ای در ای ــوان شــرای طمداخل ــزب ه‌عن مجــازی اســتن ی

نــگاه، شــکل‌‌گیری گســترۀ همگانــیب ــه تعامــلس ــازنده بیــن رســانه‌های حرفــه‌ای و 

شــهروندی وابســته اســت؛چ راکــه فضــای رســانه‌ای فضایــی یکپارچــه اســت و رســانه‌های 

ــوند. ــرح می‌ش ــی مط ــان اصل ــانه‌‌هایج ری ــداد رس ــن در امت جایگزی

ــا  ــودب  ــو )2015( در پژوهــش خ ــاه و ماســاهیرو یامامات ــاط،س ــون گانن  ــن ارتب در ای

روزنامه‌‌هــای  در  روزنامه‌نگاری‌‌شــهروندی  از  اســتفاده  و  اقتبــاس  »بسترســازی  عنــوان 

ــد  ــه ح ــاچ  ــه‌‌ای ت ــگاری حرف ــه روزنامه‌‌ن ــد ک ــن موضــوع می‌‌پردازن ــه ‌‌بررســی ای ــن«ب  آلانی

از روزنامه‌‌نــگاری شــهروندی اقتبــاس و اســتفاده می‌‌کنــد و شمشــادی )1392(ن یــز در 

ــدرج شــهروند-  ــ بمن ــه ای، مطال ــگاران حرف ــه روزنامه‌‌ن پژوهــش خــودن شــان می‌‌دهــد ک

خبرنــگاران در شــبکۀ اجتماعــی فیــس بــوک را دارای اعتبــار دانســته وب ــا داشــتنن گــرش 

ــار  ــد اخب ــرای تأیی ــد و ب ــری وب ازنشــر می‌‌کنن ــار را پیگی ــن اخب ــا، ای ــه آنه ــتن ســبتب  مثب

ــد. ــرار می‌دهن ــتفاده ق ــورد اس ــمی م رس

»فضــای رســانه‌ای فضــای یکپارچــه و یکدســتی اســت و روزنامه‌نــگاریس ــنتی و 

شــهروندی در راســتای هــم و بــرای تکمیــل هــم هســتند وج دایــی میــان آنهــا قائــل تصــور 

نیســت ون می‌تــوان پیشــرفت یکــی را درراســتای اضمحــال دیگــری دیــد« )خبــرۀ کــد 2(.

ــازی و  ــی: شفاف‌س ــولات فرع ــه شــامل مق ــن مناســ بک ــن قوانی ــاماندهی و تدوی س

ــون  ــ بقان ــرورت تصوی ــی و ض ــای مدن ــد آزادی‌ه ــن موج ــن قوانی ــن، تدوی اصــاح قوانی

جامــع رســانه‌ای در کشــورن یــزب ــه عنــوان یکــی دیگــر از شــرای طمداخلــه‌ای مطــرح هســتند. 

ــع قانونــی رســانه‌های شــهروندی  ــه کــم کــردن موان یعنــی از یــکس ــو دولــت هــاب ایــدب 

ــادرتن مــوده و ازس ــوی دیگــر تصویــ بقانــون  و دسترســی آســانب ــه فضــای مجــازی مب

ــررات  ــدن مق ــع ش ــار وض ــات در کن ــه اطلاع ــانب  ــی آس ــرای دسترس ــگ ب ــعه فرهن و توس
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ــدون  ــان وب  ــی آس ــد. »دسترس ــت می‌نمای ــا اهمی ــازیب  ــای مج ــارکت در فض ــرای مش ب

ــاز  ــه زمینه‌س ــه دموکراســی اســت ک ــش شــرط‌های دســتیابیب  ــات از پی ــه اطلاع ــرب  فیلت

مشــارکت شــهروندان اســت. در ایــن زمینــه، اصــاح یــا تصویــ بقوانیــن الــزام‌آور ضــروری 

و فرهنگ‌ســازی بــراین حــوۀ مشــارکت توســ طدولت‌هــا کمک‌کننــده خواهــد بــود« )خبــرۀ 

کــد 23(. 

درن هایــت توانمندســازی فرهنگــی شــهروندان کــه خــود شــامل مقــولات فرعــی: 

ــوزش  ــایس ــواد رســانه‌ای و آم ــی، ارتق ــه مشــارکت اجتماع ــین ســبتب  ــرش منف تغییرنگ

ــۀ  ــوان مقول ــه عن ــوده اســت؛ب  شــهروندان و تقویــت آگاهی‌هــای اجتماعــی شــهروندان ب

اصلــیس ــوم، شــرای طمداخلــه‌ای در مــدل برساخته‌شــدۀ روزنامه‌نــگاری شــهروندی مطــرح 

ــورات  ــردم در ام ــۀ مشــارکت م ــردن زمین ــن فراهــم ک ــد ضم ــاب ای ــی دولت‌ه هســتند؛ یعن

ــی در  ــردن حــسب دبین ــن ب ــفج امعــهب ه‌واســطۀ تقویــت آگاهــی اجتماعــی و از بی مختل

مــردمن ســبتب ــه مشــارکت اجتماعــیب ــه تقویــت و ارتقــایس ــواد رســانه‌ای شــهروندان 

ــاد  ــری- خاصــهن ه ــفج امعه‌پذی ــق مکانیســم‌های مختل ــوزش از طری ــد آم به‌واســطۀ فراین

ــح تحقیقــات شــیبانی وس ــپهوند )1393(  ــد.ن تای ــادرت ورزن ــاد آمــوزش- مب رســانه ون ه

کــهب ــه بررســی رابطــۀ کمــی و کیفــی برنامه‌هــای تلویزیونــی و آگاهــی از حقــوق شــهروندی 

ــد  ــان می‌ده ــقن ش ــای تحقی ــد. یافته‌ه ــد می‌کن ــوع تأکی ــن موض ــر ای ــز ب ــدن ی پرداخته‌ان

ــت و  ــر اس ــهروندی مؤث ــوق ش ــۀ حق ــردم در زمین ــی م ــردن آگاه ــالا ب ــون درب  ــه تلویزی ک

زمینــه را بــرای تحقــق دموکراســی وج امعــۀ شــهروندمدار فراهــم می‌کنــد: »دولت‌هــا 

وظیفــۀس ــترگی درن هادینه‌ســازی حــس مشــارکت در شــهروندان بــر عهــده ‌دارنــد. افزایــش 

ــال  ــر دنب ــداوم و همه‌گی ــور م ــدب ه‌ط ــردمب ای ــانه‌ای م ــواد رس ــی وس  ــای عموم آگاهی‌ه

شــود و البتــه فراهم‌ســازی زمینه‌هــای مشــارکت صحیــح مهم‌تــر و حیاتی‌تــر اســت« 

)خبــرۀ کــد 6(.

 امــا پدیــده و یــا مقولــۀ محــوری شناسایی‌شــده در الگــوی پیــش رو پذیــرش و 

گســترش روزنامه‌نــگاری شهروندی‌‌اســت. ایــن مقولــۀ اصلــی خــود شــامل مقــولات فرعــی 

همچــون:ن بــودن ــگاه علمــی در روزنامه‌نــگاری شــهروندی، روزنامه‌نــگاری شــهروندی و تغییــر 

نــگاهب ــه مفهــوم شــهروند ، شــرای طاجتماعــی وس یاســی ایــران و فهــم تهدیدگونــۀ مدیــران 

از فضــای مجــازی اســت. 
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ــناختن  ــمیت ش ــه رس ــا وب  ــت دولته ــدم دخال ــده، ع ــوی ارائه‌ش ــل در الگ ــرد عم راهب

ــوزۀ  ــت ح ــت. تقوی ــی اس ــۀ مدن ــی وج امع ــوزۀ عموم ــت ح ــانه‌ها و تقوی ــتقلال رس اس

عمومــی وج امعــه مدنــی شــامل مقــولات فرعــیچ ــون:ن هادینــهس ــازی فرهنــگ گفت‌وگــو، 

ــت  ــی، تقوی ــی و تفاهــم بین‌الاذهان ــت گســتره همگان ــری، تقوی ــۀ مطالبه‌گ ــت روحی تقوی

ــی  ــاد اجتماع ــت اعتم ــی و تقوی ــارکت مدن ــت مش ــهروندان، تقوی ــادی در ش ــۀ انتق روحی

توســ ط محتــوا  تولیــد  شــهروندیب ه‌واســطه  روزنامه‌‌نــگاری  اســت.ب دین‌ترتیــب، 

شــهروندان، موجــن بهادینه‌ســازی فرهنــگ گفت‌وگــو در مــردم، دســتیابیب ــه خیــرج معــی 

ــرد  ــد عملک ــهروندان ون ق ــری ش ــۀ مطالبه‌گ ــای روحی ــو، ارتق ــی هم‌س ــای اجتماع و کنش‌ه

ــد  ــی را دربرخواه ــۀ مدن ــی وج امع ــوزۀ عموم ــت ح ــر، تقوی ــن ام ــود. ای ــا می‌ش دولت‌ه

ــاور  داشــت. در ایــن ارتبــاط، اشــارهب ــه آرای آلــن )1394( قابــل تأمــل اســت؛ او برایــنب 

اســت کــه روزنامه‌‌نــگاری شــهروندی، پدیــده‌‌ای اســت کــهب ــاب ــهچ الــش کشــیدن مفهــوم 

روزنامه‌‌نــگاریس ــنتی و معیارهــا و شــاخصه‌های آن پــاب ــه عرصــه ظهــورن هــاد وب ــا تکیــه 

ــزوده  ــران اف ــان کارب ــوذ خــود درمی ــدرت ونف ــر ق ــر روز ب ــن، ه ــر اهــرم فن‌آوری‌هــاین وی ب

اســت. ایــنن ــوع روزنامه‌‌نــگاری کــه خــود راب ــه روزنامه‌‌نــگاری مدنــین زدیــک می‌کنــد،ب ــه 

نقــشب ی‌‌بدیــل روزنامه‌‌نــگاری شــهروندی در مشــارکت مدنــی شــهروندان در امورمرتبــب طــا 

خــود ون یــز امــور مرتبــب طــا دولــت و حکومــت اشــاره مــی کنــد. »روزنامه‌نــگاری شــهروندی 

حتمــاًب اعــثب هتــر شــدن شــکل گفت‌وگوهــا درج امعــه و شــکل‌گیری کنش‌هــای هم‌ســو 

ــه گاه  ــود ک ــرح می‌ش ــت، مط ــوم اس ــۀ عم ــورد مطالب ــه م ــی ک ــه هدف ــا ک ــود؛ آنج می‌ش

ــه  ــت ک ــل ماس ــورهایی مث ــا،ب ه‌خصــوص در کش ــرد دولت‌ه ــد عملک ــوع درن ق ــن موض ای

گاهب ه‌دلیــل مصالحــیب عضــی از مشــکلات در رســانه‌هاین وشــتاری یــا صداوســیما مطــرح 

ــرۀ کــد 10(.  ــی« )خب ــی تقویــتج امعــۀ مدن نمی‌شــود کــه همیــن موضــوع یعن

همچنیــن تحقیقــات گــود و دیگــران)1393(ن یــزب ــه ایــن موضــوع اشــاره مــی کنــد. 

ــده  ــاً تغذیه‌کنن ــگاری شــهروندی در مفهومــی گســترده‌تر، عمدت ــد: »روزنامه‌ن ــا معتقدن آنه

ــرای  ــوه‌ای ب ــکانب الق ــرا دســت‌کم، ام ــک اســت، زی ــل دموکراتی ــوۀ تخی ــدۀ ق و تقویت‌کنن

ــ ب ــی‌آورد و موج ــود م ــه وج ــو«ب  ــی از »گفت‌وگ ــهب خش ــگاریب  ــر و روزنامه‌ن ــل خب تبدی

ــاس و  ــن هابرم ــای یورگ ــا آرمان‌ه ــهب  ــک می‌شــود؛ کاری ک ــوی دموکراتی ــت گفت‌وگ تقوی

ــد«.   ــاب می‌ده ــت دارد و آن راب ازت ــری مطابق ــز ک جیم

ــز  ــه رســمیت شــناختن اســتقلال رســانه‌هان ی ــت دولت‌هــا وب  در موضــوع عــدم دخال
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ــا در فضــای رســانه‌ای و  ــدار دولت‌ه ــی همچــون: کاهــش اقت ــولات فرع ــه مق ــوانب  می‌ت

ــرد.  ــرش اســتقلال و آزادی عمــل رســانه‌ها در انجــام فعالیت‌هــای رســانه‌ای اشــاره ک پذی

ــل  ــرام قائ ــرای ماهیــت و مختصــات فضــای وب، احت ــد ب ــن ترتیــ بکــه دولت‌هــاب ای بدی

ــند  ــمیتب شناس ــه رس ــازی راب  ــای مج ــی در فض ــی وس یاس ــای اجتماع ــده، فعالیت‌ه ش

ــز  ــداً پرهی ــهروندیج  ــانه‌های ش ــزی در رس ــتوری و تجوی ــۀ دس ــه مداخل ــۀ هرگون و از ارائ

کننــد.رب اساسصوت يامرباه فسن یــزوح زۀ عمومــی، فضایــی اجتماعــی اس تك هدر كن ش

ارتباطــیلوت ي دمی‌شــود ووح زۀ عمومــی پیرامونــی، باي دمبتنــیج رب امعــه‌‌ای مدنــی ب دشا

كشتم هك لازپ يوناهدیغ يرحکومتــی،غ يرااصتقدی و اراطابتت اتخياری اس تكت هكياگهه 

ساتخاراهی اراطابتتوح زۀ عمومــی در ب شخاجتماعــی زي تسجنناهــد و ا نيامكان رادپ ي د

می‌آورنــدوهشم لئاسم ات د دروح زهاهی زن يصوصخ يگددروح زۀ عمومــیرتسگ شپ يدا 

كنن د)سرتلا، 1383: 140(. 

درن هایــت می‌‌تــوانب ــه پیامدهــای کاربســت راهبــرد عمــل اشــاره داشــت کــه شــامل 

دو مقولــۀ اصلــی تبعــات فرهنگــی و تبعــاتس یاســی- اجتماعــی اســت. در مقولــۀ تبعــات 

فرهنگــی، می‌تــوانب ــه مقوله‌هــای فرعــی همچــون: رشــد و شــکوفایی شــخصیت فــردی و 

رشــد و شــکوفایی اجتماعــی و در مقولــه تبعــاتس یاســی- اجتماعــیب ــه مقــولات فرعــی: 

افزایــش آگاهیهــایس یاســی و اجتماعــی، تغییــرن ــگاه مخاطــب به مفهــوم قــدرت، دولت‌ها 

و ضــرورت احتــرامب ــه حقــوق شــهروندی و مشــروعیتب خشــیب ــه دولت‌هــا اشــاره کــرد. 

نتایــج تحقیقــات رســتگارخالد و دیگــران )1394(ن یــز بــر ایــن موضــوع اشــاره دارد. آنهــا 

در مقالــه‌ایب ــه ارائــۀچ هارچوبــی مفهومــی بــرای شــهروندی دموکراتیــک پرداخته‌‌انــد. ایــن 

پژوهــش، حقــوق شــهروندی دموکراتیــک ران قطــۀ پیونــد مباحــث شــهروندی و دموکراســی 

می‌دانــد. در ایــن رویکــرد، شــهروندانب ــا آگاهــی ازحقــوق شــهروندی، خواهــان مشــارکت 

درج امعه‌‌انــد و از طــرف دیگــر، دموکراســین یــز بــرای اســتقرار و تثبیــت،ن یازمنــد شــهروندی 

دموکراتیــک اســت. همچنیــن عنایتــی و همــکاران )1391( در تحقیقــیب ــا موضــوع رابطــه 

آگاهــی از حقــوق شــهروندیب ــا رفتارهــای اجتماعــی دانشــجویان دریافتنــد کــهس ــهب عــد 

حقــوق مدنــی، حقــوقس یاســی و حقــوق اجتماعــی، دارای رابطــۀ معنــاداریب ــا رفتارهــای 

اجتماعی‌انــد و رفتارهــای اجتماعــی دانشــجویان، انعکاســی از میــزان آگاهــی آنــان از 

حقــوق شــهروندی اســت.

»شــکوفایی فــردی تــوأمب ــا رشــد شــخصیت فــردی اســت. ایــن مهــم، ظهــورن مودهــای 
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جدیــد شــخصیتی در افــراد، تابعیــت درن ظام‌هــایس یاســیج دیــد و مبتنــی بــر دموکراســی 

اجتماعــی محســوب  کالای ضــروری شــبکه‌های  اطلاعــات  کــه  را می‌طلبــد؛ در حالــی 

می‌شــود. تولیــد محتــوا خودبــاوری و اعتمــادب ــهن فــس راب ــه همــراه دارد و آزادی بیــان، 

ــۀ حقــوق  ــه را درج امعــه گســترش می‌دهــد. مطالب حــق دانســتن و مشــارکت خودآگاهان

شــهروندی، عقل‌گرایــی و فردگرایــی، از تبعــات اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی وب اعــث 

تلقــی اطلاعــاتب ــه عنــوان کالای اجتماعــی ون ــه اقتصــادی اســت« )خبــرۀ کــد 8(.
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