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چکیده

ــام  ــعار مق ــق ش ــتای تحق ــی درراس ــای تلویزیون ــرمایه‌گذاری در برنامه‌ه ــع س ــع موان ــرای رف ــی ب ــۀ راهکارهای ارائ

معظــم رهبــری مبنــی بــر »تولیــد، پشــتیبانی‌ها، مانع‌زدایی‌هــا« هــدف ایــن پژوهــش اســت. ایــن تحقیــق از لحــاظ 

هــدف، کاربــردی و از نظــر رویکــرد، آمیختــه اســت. در گام نخســت و در بخــش کیفــی، بــا اســتفاده از مصاحبه‌هــا، 

موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای تلویزیونــی در شــبکۀ اســتانی همــدان شناســایی 

ــرگان شــامل تهیه‌کننــدگان، مدیــران  و رتبه‌بنــدی شــدند. در ایــن گام، مشــارکت‌کنندگان پژوهــش، 12 نفــر از خب

ســتادی و ســرمایه‌گذاران بودنــد. در گام دوم و در بخــش کمّــی، بــا اســتفاده از فــن دلفــی، اولویت‌بنــدیِ 

موانــع شناســایی شــده انجــام شــد. جامعــۀ آمــاری در بخــش کمــی، شــامل کلیــۀ خبــرگان ســازمانیِ مشــغول بــه 

برنامه‌ســازی در صداوســیمای همــدان و در ســال 1400 بودنــد. در بخــش کمــی، بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری 

تصادفــی طبقــه‌ای، حجــم نمونــه 114 نفــر انتخــاب شــد. نتایــج پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه ســه مانــع اصلــی 

ــد  ــه ترتیــب اولویــت عبارت‌ان ــی در شــبکۀ اســتانی همــدان ب ــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای تلویزیون ــل ب تمای

ــدم  ــات و ع ــه تبلیغ ــذاریِ این‌گون ــه اثرگ ــاد ســرمایه‌گذار ب ــدم اعتق ــر، ع ــوازی کم‌هزینه‌ت ــدد رســانه‌های م از: تع

ــل در  ــرای ایجــاد تمای ــه ســرمایه‌گذاری‌ها. ب ــرای این‌گون ــی ب ــر مســابقه‌های تلویزیون ــی نظی ــت برنامه‌های جذابی

ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای تلویزیونــی، بهتــر اســت ابتــدا بــه موانعــی کــه در خــود شــبکه 

ــرای  ــن صــورت، ظرفیت‌هــای شــبکه ب ــاش شــود، در ای ــا ت ــع آنه ــرای رف و برنامه‌ســازان وجــود دارد، توجــه و ب

ــه ســرمایه‌گذاری افزایــش خواهــد یافــت. تمایــل ســرمایه‌گذاران ب

واژه‌های کلیدی
ــدا و  ــدان، ص ــتانی هم ــبکۀ اس ــی، ش ــای تلویزیون ــرمایه‌گذاری، برنامه‌ه ــع س ــرمایه‌گذاری، موان ــه س ــل ب تمای

ــران. ــوری اســامی ای ســیمای جمه
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مقدمه

شناسـایی موانـع در مسـیر تمایـل مشـتریان بـه سـرمایه‌گذاری و رفـع آنهـا، به‌عنـوان 

نوعـی منبـع درآمـدی بـرای یـک سـازمان عمل کـرده و ارتبـاط نزدیکی بـا میزان فـروش دارد. 

بدیـن معنـا کـه بـا شـناخت ایـن موانـع می‌تـوان بـه ترغیـب مشـتریان به‌منظـور تعامـل و 

تمایـل بـه شـریک شـدن مشـتری در فعالیت‌هـای درآمـدزای سـازمان پرداخـت )درسـتکار و 

رنجبـر، 1398؛ 24(. از سـوی دیگـر، مقـام معظـم رهبـری سـال 1401 را بـا عنـوان »تولیـد، 

دانش‌بنیـان و اشـتغال‌آفرین« نام‌گـذاری فرموده‌انـد. بدیهـی اسـت کـه توسـعۀ تولیـد در 

گـروه شناسـایی موانـع پیـش‌روی سـرمایه‌گذاران و اقـدام بـه پشـتیبانی‌های لازم از آنـان 

اسـت. در این راسـتا، شـبکه‌های تلویزیونی صدا و سـیمای جمهوری اسالمی ایران، رسـالت 

بزرگـی در جـذب سـرمایه‌گذاران بـه منظـور سـرمایه‌گذاری در برنامه‌هـای تلویزیونـی دارنـد. 

از  اسـت کـه دسـتیابی بـه چشـماندازهای سـازمانی،  آن  از  چـرا کـه پژوهش‌هـای حاکـی 

طریـق مدیریـت ارتبـاط مؤثـر بـا مشـتری و ترغیـب مشـتری بـه سـرمایه‌گذاری در پروژههای 

سـازمانی محقـق می‌شـود )صنایعـی و همـکاران، 1397؛ 521(. مدیـران سـازمان‌ها با آگاهی 

از عوامـل مؤثـر و موانـع بـر تمایـل مشـتریان بـرای انتخـاب یـك مركـز خدماتـی به‌منظـور 

جـذب سـرمایه‌گذاری مشـتری، احتمـال موفقیـت خـود را افزایـش می‌دهنـد. بنابرایـن لازم 

اسـت تـا مدیـران سـازمان‌ها، شـیوه‌هایی را تبیین کننـد تا بتوانند بـا حداقل هزینـه و زمان 

بـا مشـتریان هـدف خود ارتبـاط برقـرار کننـد )شـارما و شـارما1، 2016، 2290(. 

بــه گفتــۀ اوکونگهــا2 )2009( تنهــا راه پیشــرفت در رقابــت شــرکت‌ها در شناســایی موانع 

تمایــل مشــتریان بــه ســرمایه‌گذاری اســت. عواملــی ماننــد ارزیابــی مثبــت عملكــرد برنــد و 

دارا بــودن مزایــای خــاص و منحصربه‌فــرد، باعــث ترغیــب مشــتری می‌شــوند کــه نتیجــۀ 

ــرمایه‌گذاری  ــه س ــل ب ــی تمای ــازمان و گاه ــه س ــتریان ب ــذب مش ــازمان‌ها، ج ــب س ترغی

ــوج3،  ــدی و کامب ــت )نان ــی اس ــای تبلیغات ــتریان در برنامه‌ه ــرمایه‌گذاری مش ــذب س و ج

2020؛ 13؛ احمــد4، 2020؛ 25(. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه در شــرایط امــروزی 

ــا  ــه آنه ــه ب ــق بودج ــام تزری ــا نظ ــی ب ــه‌ی تنگاتنگ ــرمایه‌گذاری رابط ــای س ــبرد طرح‌ه پیش

1. Sharma & Sharma

2. Okuonghae

3. Nandi & Kamboj

4. Ahmad
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دارد و ایــن مهــم منجــر بــه تبدیــل فراینــد جــذب ســرمایه‌گذار بــرای طرح‌هــا بــه فراینــدی 

پویــا شــده اســت. انتخــاب درســت روش یــا روش‌هــای تأمیــن مالــی و جــذب ســرمایه در 

ــت ســازمان‌ها  ــدی موفقی ــی و کلی ــی از ارکان اصل ــای ســرمایه‌گذاری یك ــا و پروژه‌ه طرح‌ه

ــط تجــاری  ــر محی ــی ب ــع ریســک مختلف ــه مناب ــژه در شــرایطی ک ــی‌رود. به‌وی ــه شــمار م ب

ــن  ــود. بنابرای ــد ب ــراه خواه ــده‌ای هم ــختی عدی ــا س ــری ب ــد، تصمیم‌گی ــم باش ــرح حاک ط

دســتیابی بــه راه‌هــای درســت و کارآمــد بــرای تأمیــن مالــی طرح‌هــای ســرمایه‌گذاری منــوط 

به‌پیش‌بینــی درســت از شــرایط آتــی طــرح و انتخــاب ترکیبــی مناســب از گزینه‌هــای 

ــی، 1391؛ 13(. ــن جــذب ســرمایه‌گذار مطــرح اســت )همت ممك

ــه شــکل همکاری‌هــا و  ــه ب ــت ســنتی و قدیمــی خــود ک ــی از حال ــت مال ــروزه حمای ام

ارتباطــات اقتصــادی کوتاه‌مــدت بیــن حامــی مالــی و حمایــت شــونده بــود، بــه ارتباطــات 

اقتصــادی بلندمــدت تبدیل‌شــده اســت کــه ایــن ارتباطــات و همکاری‌هــا براســاس 

●توافق‌نامه‌هــای قانونــی و چندجانبــه بنانهاده شــده اســت )مازودیــر و کوئســتر1، 2014؛ 17(. 

نــرخ تبلیغــات آن‌قــدر زیــاد شــده اســت کــه به‌طــور میانگیــن مشــتریان و مصرف‌کننــدگان، 

روزانــه تحــت تأثیــر 5000 پیــام تبلیغاتــی قــرار می‌گیرنــد )بنــار و فتح‌الــه‌زاده، 1392؛ 10(. 

به‌طورکلــی مطالعــات نشــان داده اســت کــه ســرمایه‌گذاری موتــور محــرک رشــد اقتصــادی 

ــوع ســرمایه‌گذاری  ــد انتخــاب ن ــر فراین ــن راســتا عوامــل مختلفــی ب جوامــع اســت. در ای

افــراد تأثیرگــذار اســت؛ یکــی از ایــن عوامــل رســانه‌ها هســتند. در دنیــای امــروز، 

ــه  ــک جامع ــور ی ــه ام ــذ در هم ــب و ناف ــی مناس ــع اطلاعات ــک منب ــوان ی ــانه‌ها، به‌عن رس

ــاط  ــد و نقــش مهمــی در آگاهــی و اطلاع‌رســانی اعضــای آن جامعــه و در ارتب دخالــت دارن

ــی  ــی اصل ــدی، 1397؛ 12(. ویژگ ــرادی و مرن ــد )م ــا می‌کنن ــا روشــهای ســرمایه‌گذاری ایف ب

ــا توجــه بــه اینکــه امــروزه افــراد در بخــش زیــادی  رســانه‌ها فراگیــر بــودن آنهــا اســت. ب

از اوقــات خــود، از آن‌هــا اســتفاده می‌کننــد، منبــع بســیار غنــی و مهمــی بــرای دســتیابی 

ــات  ــه بخشــی از اطلاع ــوان ب ــانه‌ها می‌ت ــق رس ــد و از طری ــه شــمار می‌آین ــات ب ــه اطلاع ب

ــک شــاخص  ــوری ســازمان‌ها، رســانه‌ها را ی ــری دســت‌یافت. تئ ــرای تصمیم‌گی ــاز ب موردنی

ــون و  ــت )لی ــردم اس ــوم م ــای عم ــدۀ نظره ــه منعکس‌کنن ــد ک ــروع می‌دان ــی مش اجتماع

مونتگومــری2، 2013؛ 760(.

1. Mazodier & Quester

2. Lyon & Montgomery 
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درواقــع، رســانه‌ها عنصــر مهمــی از فراینــد تطابق فرهنگــی هســتند )کروچــر1، 2011، 260(. 

ــدۀ  ــع ارائه‌دهن ــن مناب ــن راســتا رســانه‌های جمعــی به‌طــور گســترده‌ یکــی از مهم‌تری در ای

اطلاعــات عمومــی هســتند. پژوهــش در مــورد نقــش رســانه‌ها در بازارهــای مالــی به‌تازگــی 

ــری  ــی اندازه‌گی ــای مال ــر بازاره ــر پوشــش رســانه‌ها را ب ــد تأثی ــاش می‌کن شروع‌شــده و ت

کنــد. به‌طــور خــاص، ســرمایه‌گذاران فــردی یــک طبقــه از معامله‌گــران هســتند کــه 

ــذا  ــد، ل ــرار می‌گیرن ــرمایه‌گذاری ق ــای س ــر محدودیت‌ه ــت تأثی ــتری تح ــال بیش به‌احتم

ــا  ــر فعالیت‌هــا و معامــات تجــاری آ‌نه ــون ب ــر رســانه‌های جمعــی به‌خصــوص تلویزی تأثی

قابل‌توجــه اســت )آمــان2 و همــکاران، 2018؛ 4524( و ترغیــب ایــن ســرمایه‌گذاران 

فــردی و بالقــوه بــه ســرمایه‌گذاری آنــان در برنامــۀ تبلیغاتــی تلویزیونــی، مســئله‌ای مهــم و 

درخــور توجــه اســت کــه امــروزه اذهــان بســیاری از پژوهشــگران و فعــالان در ایــن حــوزه را 

بــه خــود جلــب کــرده اســت.

بـه گـزارش ایسـنا، نمایندگان مجلـس در جریان بررسـی جزئیات لایحـه بودجه در بخش 

هزینـه‌ای بنـد الحاقـی تبصـرۀ ٢٠ بـه تصویـب رسـاندند کـه براسـاس آن در اجـرای بنـد)چ( 

مـادۀ )۳۷( قانـون احـکام دائمـی برنامه‌هـای توسـعۀ کشـور مبنـی بـر تکلیف دسـتگاه‌های 

اجرایـی مشـمول مـادۀ )۵( قانـون مدیریـت خدمات کشـوری بـه هزینه کرد یـک درصد )۱%( 

از اعتبـارات هزینـه‌ای خـود )به‌اسـتثنای فصـول۴،۱و ۶( طـی قـرارداد مشـخص بـا سـازمان 

صداوسـیما بـرای تولیـد برنامـه بـه منظـور فرهنگ‌سـازی و آگاهی‌بخشـی و اطلاع‌رسـانی، 

سـازمان برنامه‌وبودجـه کشـور مکلـف اسـت بـا تنظیـم سـازوکار مناسـب در هـر مرحلـه از 

تخصیـص اعتبـارات هزینـه‌ای، اعتبـارات موضـوع ایـن بنـد را متناسـب بـا تخصیـص اعتبار 

سـازمان  دهـد.  اختصـاص  صداوسـیما  سـازمان  بـه  و  کسـر  مشـمول  اجرائـی  دسـتگاه 

صداوسـیما و دسـتگاه‌های اجرائـی ذی‌ربـط موظف‌انـد براسـاس قوانیـن و مقـررات مربـوط 

نسـبت بـه انعقـاد یـا تمدیـد قـرارداد و اجـرای آن اقـدام و گـزارش عملکـرد ایـن بنـد را بـه 

سـازمان برنامه‌وبودجـه کشـور ارائـه کنند کـه قالب تولید، زمـان و جدول پخـش برنامه‌های 

موضـوع ایـن بنـد براسـاس تنـوع و نیـاز آنتن به تشـخیص سـازمان صداوسـیمای جمهوری 

اسالمی ایران مشـخص می‌شـود. اعتبار فوق جزء درآمدهای سـازمان صداوسـیما جمهوری 

اسالمی ایـران شناسـایی می‌شـود )خبرگـزاری ایسـنا، 1399(.

1. Croucher

2. Aman
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ــد،  ــر الزامــات متعــددی را می‌طلب ــتِ نفس‌گی ــن رقاب ــروزی در ای ــه پی مبرهــن اســت ک

ــور  ــه، به‌منظ ــذاب و خلاقان ــای ج ــش برنامه‌ه ــوا و پخ ــد محت ــوارد تولی ــن م ــهِ ای ازجمل

جــذب بیننــده اســت. بــا نگاهــی بــه کارنامــه رســانۀ ملــی در بخــش تولیــدات تلویزیونــی، 

هــر برنامــه بــا ســاختار مختلــف و رویکرد‌هــای متفــاوت ســعی در جــذب مخاطــب دارد. از 

تولیــدات مســابقات رئالیتــی شــو به‌اصطــاح میدانــی گرفتــه تــا مســابقات اســتودیویی 

ــه  ــکلاتی ک ــی از مش ــوند. یک ــر می‌ش ــتودیو حاض ــرکتکنندگان در اس ــاگران و ش ــه تماش ک

ــون در بیــن برنامه‌ســازان وجــود دارد، ســادگی برنامه‌هــا و مســابقات اســتودیویی  هم‌اکن

اســت کــه برنامه‌ســازان و تهیه‌کننده‌هــا همــه بــه ســمت و ســوی تولیــد چنیــن مســابقات 

ســاده‌ای می‌رونــد و ســعی می‌کننــد بــا کمتریــن هزینــه و دردســر اثــر هنــری خــود را روی 

ــاهده  ــی مش ــای آپارتمان ــاخت فیلم‌ه ــینما و س ــه در س ــدی ک ــد رون ــد. همانن ــن ببرن آنت

می‌شــود. امــا بــرای آن‌کــه ایــن برنامه‌هــای تلویزیونــی بتواننــد از بازخــوردِ خوبــی برخــوردار 

شــوند، نیــاز اســت کــه به‌طورجــدی موردتوجــه و بازبینــی قــرار گرفتــه و بــا دخیــل کــردن 

مشــتری و مخاطبــان در فراینــد ســاخت ایــن قبیــل برنامه‌هــا، آنهــا را بــه ســرمایه‌گذاری در 

ســاخت چنیــن برنامه‌هایــی ترغیــب کــرد. ایــن اتفــاق، عــاوه بــر کمــک بــه تأمیــن مالــیِ 

ایــن برنامه‌هــا، مخاطبــان را بــه ذی‌نفعــان همــراه و همــدل تبدیــل خواهــد کــرد. بنابرایــن 

بــرای فتــحِ قلــه جــذب مخاطــب صددرصــدی بایــد برنامه‌ریــزی دقیق‌تــری را در نظــر گرفــت 

و به‌اصطــاح بهــا و بودجــه بیشــتری را بــه برنامه‌ســازان برنامه‌هــا و مســابقات تلویزیونــی 

ــی اختصــاص داد. ــن بازاریاب به‌وســیلۀ شــیوه‌های نوی

ازجمله شـبکه‌های فعال در سـاخت مسـابقات تلویزیونی شـبکۀ اسـتانی همدان اسـت 

کـه تاکنـون با برنامه‌های مختلف، در جذب مخاطبان و مشـارکت آن‌ها کرده اسـت، بنابراین، 

بـا توجـه بـه ظرفیـت بـالای این‌گونـه برنامه‌هـا در بیـن فعالیت‌هـای متنوع سـیمای اسـتان 

همـدان، به‌منظـور بهره‌گیـری حداکثـری از ایـن برنامهها و نیـز ایجاد تحـول در قالب، محتوا 

و فرایندهـای اجرایـی آن لازم اسـت تـا بـه شناسـایی موانـع پیـش روی تمایل مشـتریان به 

سـرمایه‌گذاری بیش‌ازپیـش پرداختـه شـود. مدیـران صداوسـیما اسـتان همـدان می‌توانند 

بـا داشـتن برنامه‌ریـزی مناسـبی بـا توجه به موانع شناسایی‌شـده تلاش بیشـتری درراسـتای 

رفـع ایـن موانع داشـته‌ و بـا رفع آنها و پخـش برنامه‌هـای تبلیغاتی و جـذاب موجب جذب 

بیشـتر سـرمایه‌گذاران شـوند. این مهم باعث ایجاد سـرمایه پایدار و درآمدزایی در سـازمان 

صداوسـیمای اسـتان همدان نیز خواهد شـد. 
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اســتانی همــدان و عوامــل دخیــل در تولیــد  بااین‌حــال، هنــوز مدیــران شــبکۀ 

ــد،  ــتری دارن ــده بیش ــه بازدیدکنن ــده ک ــابقات زن ــبکه به‌خصــوص مس ــن ش ــای ای برنامه‌ه

ــه‌ و از  ــی پرداخت ــه تبلیغات ــه ســرمایه‌گذاری در برنام ــل مشــتریان ب ــع تمای ــه موان ــر ب کمت

ــور  ــرمایه‌گذاری به‌منظ ــه س ــتریان ب ــل مش ــع تمای ــع موان ــایی و رف ــدۀ شناس ــر فزاین تأثی

جــذب ســرمایه‌گذاری آنهــا آگاهــی کافــی ندارنــد. بنابرایــن، لازم اســت تــا مدیــران شــبکۀ 

ــر کــردن خلأهــای  ــا پ ــد و ب ــه بررســی ایــن مســئله بپردازن اســتانی همــدان به‌طورجــدی ب

ــد، چراکــه  ــه بهــره‌وری و بازدهــی بیشــتر شــبکه کمــک کنن پژوهشــی در ایــن خصــوص، ب

ادامــه حیــات صداوســیما وابســته بــه جــذب ســرمایه‌گذاران دولتــی و خصوصــی و 

تأمیــن بودجــه از ایــن طریــق اســت؛ زیــرا کمبــود بودجــه در صدا‌وســیما موجــب اختــال 

ــن پژوهــش آن اســت  ــت ای ــن ســازمان شــده اســت. اهمی ــاری در ای ــور ج ــذران ام در گ

کــه صداوســیمای اســتان همــدان ازلحــاظ بودجــه بــا مضیقــه مواجــه بــوده و در اهمیــت 

بودجــه در صداو‌ســیما همیــن بــس کــه کمبــود بودجــه موجــب کاهــش کیفیــت 

ــش  ــود کاه ــن خ ــده و ای ــا ش ــیاری از برنامه‌ه ــع بس ــی قط ــی و حت ــا‌ی تلویزیون برنامه‌ه

ــی را  ــای خارج ــا و زنجیره‌ه ــواره‌ای و برنامه‌‌ه ــبکه‌ها ماه ــه ش ــا ب ــده و روی آوردن آنه بینن

ــا توجــه بــه نام‌گــذاری  بــه دنبــال خواهــد داشــت. در رفــع چنیــن موانعــی صداوســیما ب

ــوان  ــی و پشــتیبانی‌ها؛ صداوســیما به‌عن ــع زدای ــد و مان ــام جهــش تولی ــه ن ســال 1400 ب

ــژه  ــرمایه‌گذاران به‌وی ــذب س ــا ج ــد ب ــا بتوان ــه ت ــام وام گرفت ــن ن ــد از ای ــی بای ــانۀ مل رس

ــد  ــته باش ــی را داش ــولات ایران ــا و محص ــغ کالاه ــی و تبلی ــی بازاریاب ــرمایه‌گذاران داخل س

ــود را از  ــولات خ ــی محص ــدگان ایران ــان و تولیدکنن ــا کارآفرین ــد ت ــاد کن ــی را ایج و فرصت

طریــق برنامه‌هــای تلویزیونــی معرفــی و تبلیــغ کننــد کــه از ایــن طریــق هــم کمــک شــایانی 

ــیما را  ــه صداوس ــداری از بودج ــد مق ــم می‌توان ــته و ه ــی داش ــدگان داخل ــه تولیدکنن ب

ــه پژوهش‌هــای مرکــز ســیمای همــدان، برنامــه  ــا توجــه ب ــد. از ســوی دیگــر، ب تأمیــن کن

مســابقه زنــده تلویزیونــی بــه لحــاظ بیننــده و درصــد رضایت‌منــدی بیشــتر مواقــع بــا ســایر 

ــه  ــام و رتب ــت دارد و مق ــدان رقاب ــبکه هم ــبانه ش ــه ش ــه برنام ــازمان ازجمل ــای س برنامه‌ه

دوم را کســب کــرده و بعضــاً بــه دلیــل جذابیــت پرداخــت جایــزه ازنظــر تعــداد مخاطــب، 

ــده از  ــت بینن ــزان رضای ــه می ــت را دارد. به‌طوری‌ک ــه نخس ــون رتب ــده تلویزی ــابقه زن مس

ــیمای  ــنجی صداوس ــن نظرس ــاس آخری ــر اس ــدان ب ــتانی هم ــبکۀ اس ــده در ش ــابقه زن مس

همــدان در ســال 1396 بــه میــزان 92% اســت. چنیــن قابلیــت کــه برنامــه زنــده تلویزیونــی 
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ــه ســرمایه‌گذاری در  ــاز ب ــدان دارد، باعــث شــده، هرچــه بیشــتر نی در شــبکۀ اســتانی هم

ــری  ــا وام گرفتــن از ســخنان مقــام معظــم رهب ایــن خصــوص احســاس شــود. بنابرایــن، ب

در خصــوص نام‌گــذاری ســال 1400، بایــد موانــع موجــود در ایــن زمینــه مــورد شناســایی 

ــب  ــای مناس ــه راهکاره ــق ارائ ــتیبانی‌های لازم از طری ــه و پش ــرار گرفت ــی ق ــی و علم اصول

صــورت گیــرد. در همیــن راســتا، ایــن پژوهــش، در پــی پاســخگویی بــه ایــن ســؤال اســت 

ــی در شــبکۀ  ــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای تلویزیون ــع تمایــل ســرمایه‌گذاران ب کــه موان

ــن،  ــه صــورت اســت؟ بنابرای ــه چ ــع ب ــن موان ــدی ای ــد؟ و رتبه‌بن ــدان کدام‌ان اســتانی هم

هــدف غایــی ایــن پژوهــش آن اســت کــه از منظــر تحلیــل موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران 

ــی را  ــدان، راه‌کارهای ــتانی هم ــبکۀ اس ــی در ش ــای تلویزیون ــرمایه‌گذاری در برنامه‌ه ــه س ب

ــع تمایــل  ــه دهــد. همچنیــن، شناســایی موان ــرای ترغیــب ایشــان در ســرمایه‌گذاری ارائ ب

ــی در شــبکۀ اســتانی همــدان و  ــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای تلویزیون ســرمایه‌گذاران ب

ــی  ــای تلویزیون ــرمایه‌گذاری در برنامه‌ه ــه س ــرمایه‌گذاران ب ــل س ــع تمای ــدی موان ــه بن رتب

ــد.  ــه حســاب می‌آین ــن پژوهــش ب ــی ای اهــداف فرع

مبانی نظری و پیشینه‌ پژوهش

ــران  ــی تولیــدات صداوســیما، همــواره یکــی از مهم‌تریــن دغدغه‌هــای مدی تأمیــن مال

ایــن ســازمان بــوده و اســت؛ دغدغــه‌ای کــه در محصولاتــی چــون تولیــدات نمایشــی، خــود 

ــی ایــن تولیــدات بالاســت و  ــاز مال را بیش‌ازپیــش نشــان می‌دهــد، چراکــه ازیک‌طــرف نی

از طــرف دیگــر، در جلــب رضایــت مخاطبــان جایــگاه ویــژه‌ای دارد؛ آثــاری چــون، مختارنامــه، 

ــا در داخــل  ــه نه‌تنه ــد ک ــدات نمایشــی بودن ــه تولی ــر و... ازجمل پایتخــت، یوســف پیامب

ــذب  ــود ج ــه خ ــی را ب ــب خوب ــز توانســتند مخاط ــا نی ــای م ــارج از مرزه ــه در خ کشــور ک

نماینــد )صلواتیــان و محســنی، 1394: 51(. از ســال‌های گذشــته شــاهد بوده‌ایــم کــه دو 

مــورد از مهم‌تریــن روش‌هــای تأمیــن مالــی در صداوســیما، بــه جــذب بودجه‌هــای دولتــی 

ــا توجّــه بــه شــرایط اقتصــادی  و جــذب تبلیغــات محــدود شــده اســت؛ دو منبعــی کــه ب

ایــن روزهــا، به‌طورجــدی بــا مشــکل روبــه‌رو شــده‌اند. حقیقــت آن اســت کــه ایــن دغدغــه 

تنهــا مربــوط بــه کشــور مــا و ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران نیســت. در 

گزارشــی کــه توســط شــرکت رســانه‌های پخــش عمومــی در ســال 2012 منتشرشــده اســت، 

بیــان شــده کــه10 درصــد از ایســتگاه‌های تلویزیونــی و رادیویــی عمومــی در ایالات‌متحــده 
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ــی1، 2012: 12؛  ــش عموم ــانه‌های پخ ــرکت رس ــتند )ش ــه هس ــری بودج ــار کس ــکا دچ آمری

ــر  ــث تغیی ــرایط باع ــن ش ــر ای ــه اگ ــت ک ــت آن اس ــز اهمی ــه حائ ــی2، 2017: 3(. نکت ویل

رویکردهــای اقتصــادی در صداوســیما باشــد و آن را بــه ســمت یافتــن راه‌هــای تأمیــن مالــی 

ــه  ــود وگرن ــد ب ــکوفایی خواه ــب ش ــرد، موج ــره‌وری بب ــش به ــی و افزای ــن، صرفه‌جوی نوی

می‌توانــد به‌راحتــی یــک ســازمان را بــه ورشکســتگی کشــانده و یــا در بهتریــن حالــت بــه 

صــورت نیمــه تعطیــل درآورد )صلواتیــان و همــکاران، 1398: 109(. 

اخیـر موردتوجـه قرارگرفتـه سـرمایه‌گذاری  کـه در سـال‌های  از روش‌هـای مالـی  یکـی 

اسـت )ایبلبـه، 2017: 44(. س�رمایه‌گذاری بـه عبـارت سـاده  سـرمایه‌گذاران در رسـانه‌ها 

سـرمایه‌گذاری عبـارت اسـت از عـدم اسـتفاده از منابـع در زمـان حـال و به جریـان اقتصادی 

انداختـن آن بـه امیـد بـه دسـت آوردن منابـع جدیـد در آینـده كـه منابـع جدیـد از منابـع 

فعلـی دارای ارزش بیشـتری باشـد. شـایان‌ذکر اسـت در ایـن فراینـد نـرخ بهره، تـورم و بازده 

مـورد انتظـار نیـاز می‌بایسـت بررسـی شـود )الـوود و جاربـوی3، 2017: 619(.

در یـک تعریـف کلـی، عبارت سـرمایه‌گذاری، به معنای کاربرد سـرمایه بـرای تولید درآمد 

جدیـد اسـت. ذخیـرۀ سـرمایه از طریـق تأخیـر در اسـتفاده از آن نیـز نوعـی سـرمایه‌گذاری 

برحسـب موضـوع  2010: 55(. سـرمایه‌گذاری  اسـما4،  و  )گارسـیالارا  محسـوب می‌شـود 

)نانـدی و  بـه دو دسـتۀ سـرمایه‌گذاری واقعـی و سـرمایه‌گذاری مالـی تقسـیم می‌شـود 

یـا  مالـی  منابـع  تمرکـز  فراینـد  بـه  اصطلاحـاً  14(. جـذب سـرمایه‌گذار   :2020 کامبـوج5، 

سـرمایه به‌صـورت میان‌مـدت و بلندمـدت اطلاق می‌شـود )شـبانی، 1398: 58(. همچنین 

جـذب سـرمایه‌گذار شـاخه‌ای از علـم اقتصـاد اسـت کـه بـه موضـوع فراهـم کردن سـرمایه 

بـرای اشـخاص، کسـب‌وکارها و دولت‌هـا می‌پـردازد. تأمیـن مالـی بـه نهادهـای مالـی اجازه 

می‌دهـد تـا به‌جای در دسـت داشـتن پـول نقـد از اعتبار برای خریـد کالا، سـرمایه‌گذاری در 

پـروژه یـا دیگـر مبـادلات اقتصـادی خـود اسـتفاده کننـد )جكوتـک و لامـش6، 2018: 28(. 

کمبـود، به‌عنـوان یکـی از اسـتراتژی‌های مؤثـر در سـرمایه‌گذاری کارکنـان کم‌درآمـد اسـت 

1. Corporation for Public Broadcasting (CPB) 

2. Wiley 

3. Elaoud & Jarboui 

4. Garcia lara & Osma 

5. Nandi & Kamboj

6. Jechoutek & Lamech
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تحلیل موانع تمایل سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری در برنامه‌های تلویزیونی

از مؤلفه‌هـای جـذب  از طرفـی تعهـد بـر سـوددهی  )بالنتیـن1 و همـکاران، 2020: 266(. 

سـرمایه‌گذاری اثرگـذار اسـت. همچنیـن ترغیـب مشـتریان می‌تواند به درگیری و مشـارکت 

مصرف‌کننـدگان بیانجامـد و ایـن روش ترغیـب شـیوه‌ای مؤثـر بـرای تأثیرگـذاری بـر خریـد 

اسـت )دالیـوال و دیلـون2، 2019: 115(.

نحــوۀ تأمیــن ســرمایه در حــال حاضــر به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای پیــش 

ــن  ــعه اســت. تأمی ــژه درحال‌توس ــف به‌وی ــورهای مختل ــی در کش ــازمان‌های عموم روی س

ســرمایه بــه روش‌هــای مختلفــی قابــل انجــام اســت کــه هــر یــک مزایــای و معایــب خــاص 

خــود رادارنــد )دانــش جعفــری و کریمــی، 1390: 157(. ایســتگاه‌های تلویزیونــی رســانه‌ای 

ــاز  ــون نی ــانه‌های تلویزی ــرا رس ــد زی ــاز دارن ــتری نی ــرمایه‌گذاری بیش ــه س ــه ب ــتند ک هس

ــا توســعه مــداوم فــن‌آوری  ــار آمــدن ب ــرای کن ــه فراهــم کــردن زیرســاخت‌های پخــش، ب ب

تلویزیــون، و تأمیــن بودجــه برنامــه دارنــد. ایــن نیــاز به‌انــدازه افزایــش رقابــت بــا 

بازیکنــان تــازه ‌تاســیس چــه در حــوزه محلــی و چــه در حــوزه ملــی، بزرگ‌تــر خواهــد شــد. 

مفهــوم ایــن شــرط ایجــاد موانــع ورودی بــرای ســرمایه‌گذاران مســتقل اســت کــه ســرمایه 

ــد  ــرمایه می‌توانن ــادی س ــدار زی ــا مق ــرمایه‌گذاران ب ــا س ــن تنه ــد، بنابرای ــدودی دارن مح

ــن ســرمایه‌گذاران شــبکۀ  ــر ای ــازار داشــته باشــند. اکث ــه ب ــرای ورود ب شــانس بیشــتری ب

تجــاری وســیعی دارنــد کــه کســب‌وکار اصلــی آنهــا احتمــالاً مربــوط بــه رســانه‌ها نمی‌شــود 

ــر  ــه را تحــت‌ تأثی ــوای برنام ــان، محت ــت در پای ــوی مالکی ــن الگ ــدو3، ۲۰۱۶؛ 48(. ای )آرمان

قــرار خواهــد داد. انتظــار نمــی‌رود کــه ایســتگاه‌های تلویزیونــی تجــاری برنامه‌هایــی را در 

زمینــه سیاســت‌هایی پخــش کننــد کــه بــه نفــع ســرمایه‌گذاران بــزرگ باشــد و درعین‌حــال 

ــرای  ــه تنهــا محتوایــی کــه ب ــه منافــع کاری آســیب برســاند. بنابرایــن، گرایــش رســانه ب ب

ســرمایه‌داری حیاتــی نیســتند به‌طــور خــودکار به‌عنــوان نظــم ســرمایه‌گذاران تلقــی 

نمی‌شــود، یــا بــه ایــن دلیــل کــه ایدئولــوژی کارگــران رســانه واقعــاً طرفــدار ســرمایه‌داری 

ــوس4، 2016: 19(. اســت )ماکاری

1. Ballentine

2 . Dhaliwal & Dhillon

3. Armando

4. Makarius 
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ــه توســعه  ــم ک ــد درک کنی ــم، بای ــا می‌کنی ــی را تماش ــای تلویزیون ــه برنامه‌ه ــی ک زمان

فعلــی تلویزیــون بــه دنبــال نظــم اقتصــادی اســت و همچنیــن در اینجــا، تلویزیــون مثالــی 

ــد  ــن منظــر، تول ــد اســت. از ای ــدر قدرتمن ــه نقــش سیاســی چق ــن اســت ک ــی از ای واقع

بســیاری از ایســتگاه‌های تلویزیونــی، کــه در پایــان، تنهــا فرصــت تجــاری بــرای تجــار 

ــات  ــع حی ــرای مناب ــه ب ــت ک ــده اس ــودات زن ــاس موج ــود، قی ــوب می‌ش ــانه‌ای محس رس

ــواع  ــوا و ان ــواع محت ــغ(، ان ــد از تبلی ــال درآم ــرای مث ــرمایه )ب ــی، س ــد: یعن ــارزه می‌کنن مب

ــک  ــان در ی ــدگان و مخاطب ــی، تبلیغ‌کنن ــانه‌های جمع ــن رس ــه بی ــدف، رابط ــان ه مخاطب

ــن  ــتوتی1، 2007: 189(. در همی ــت )سانیاس ــرد اس ــاری منحصربه‌ف ــانه‌ای تج ــتم رس سیس

ــه مــرور کلــی  ــا ب ــه ماهیــتِ آمیختــه پژوهــش، تــاش شــده اســت ت ــا توجــه ب راســتا، ب

ــرح  ــه ش ــش ب ــئلۀ پژوه ــتای مس ــی درراس ــی و کیف ــای کم ــج پژوهش‌ه ــا و نتای یافته‌ه

ــه شــود. جــدول )1( پرداخت

جدول شمارۀ 1. پیشینۀ پژوهش‌‌های گذشته

نتایج پژوهشپژوهش

یافته‌های پژوهش، حاکی از تأثیر سرمایه‌گذاری درک شده بر قدرت رابطه و کیفیت شش پری )1400( 
رابطه است.

افقهی و همکاران 
 )۱۳۹۸(

عواملی چون اداره و سازمان، پیام، ارتباطات، مخاطبان و ارزش‌ها در برند شدن یک 
رسانۀ خبری مؤثرند.

حقیقی‌نسب )1398(
از یادگیری سازمانی مبتنی بر بازار براساس زیرساخت  یافته‎ها نشان داد که حمایت 
مدیریت دانش، باعث می‌شود سرمایه مشتری نوعی مزیت رقابتی پایدار برای سازمان 

محسوب شود.

درستکار و رنجبر )1398(
توجه به ترجیحات و علاقه‌مندی‌های مشتری می‌تواند بر میزان سرمایه‌گذاری اثرگذار 

باشد.

صمدی و یزدانی )1397(
یافته‌ها نشان داد که برای دستیابی به عملکرد بهتر مشتری، مدیران باید توجه ویژه‌ای 
افراد خارجی و سرمایه‌گذاری در  به پرورش توانمندی بازاریابی و روابط کیفی بالا با 

ظرفیت جذب به‌منظور افزایش تأثیر مثبت این پیوندها داشته باشند.

عالمی )1397(
سرمایه‌گذاری  میزان  و  مشتری(  ترغیب  مؤلفه‌های  )از  تعهد  مشتری،  تجربه  بین 

مشتریان مؤسسۀ اعتباری کوثر اصفهان رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. 

محصل افشاری و موسی 
زاده )1396(

نتایج پژوهش نشان داد که ازنظر پاسخ‌دهندگان عوامل سیاسی در بالاترین اولویت 
تأمین مالی و  نوین  ابزارهای  از  استفاده  اقتصادی، طبیعی،  اداری،  قانونی  و عوامل 

فرهنگی به ترتیب در اولویت‌های بعدی عوامل مؤثر قرار دارند. 

نتایج نشان داد که استراتژی بازاریابی با عملکرد مالی رابطۀ مثبت و معنی‌داری دارد.زارع و سیف لو )1396(

1. Sanityastuti
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نتایج پژوهشپژوهش

رسولی قهرودی )1395(
داده‌های  تحلیل  ارزیابی،  و  قرارداد  و  سرمایه‌گذاری  گر  تعدیل  نقش  با  ارتباط  در 
عملکرد  الزامات  رابطۀ  بر  متغیر  سه  این  معنادار  تأثیر  عدم  نشانگر  جمع‌آوری‌شده 

محیطی مشتری بر تعهد محیطی تأمین‌کننده است. 

توکلی )1394(
وجود واحدهای فعال، به‌روز و پاسخگو برای رسیدگی به شکایات و انتقادات به‌عنوان 

مهم‌ترین عوامل برای انتخاب بانک و سرمایه‌گذاری در آن بانک مشخص شدند. 

نورسینا و همکاران 
)1394(

به  دستیابی  زمان  کاهش  از  ناشی  بانکی  خدمات  تمام‌شدۀ  قیمت  کاهش  عامل 
خدمات موجود در سیستم بانکی دارای بالاترین اولویت است.

گیو و همکاران )2022( 

هزینۀ  تحت‌تأثیر  قابل‌توجهی  طور  به  پاداش  سرمایه‌گذاری‌های  از  حاصل  منافع 
از محصول است. برای محصولاتی با حاشیه سود  ارزش‌گذاری مشتریان  محصول و 
خرده‌فروش  قیمت(،  تقریبی  )ارزش‌گذاری  بازار  توسط  تعیین‌شده  قیمت‌های  و  بالا 

باید در یک برنامۀ وفاداری سرمایه‌گذاری کند تا به سود بهتری دست یابد.

سازمان رقابت استرالیا1 
)2020(

از بیش  این شرکت موجب می‌شود تا به جذب سرمایه‌گذار بیش  استراتژی رقابتی 
دقت و توجه نمایند. 

ناندی و کامبوج2 )2020(
نتایج این مطالعه نشان داد یکی از راه‌های مناسب برای کاهش هزینه تولید و ارتقای 

بازدهی و سوددهی، توجه به تعهد مشتری و تقویت راه‌های ارتقای تعهد است.

گیدز3 و همکاران )2020(
برنامه‌های  در  سرمایه‌گذاری  به  سرمایه‌گذاران  ترغیب  میزان  بر  اجماع  سیاست‌های 

دولت تأثیرگذار است.

بالنتین4 و همکاران 
)2020(

کمبود یکی از استراتژی‌های مؤثر در سرمایه‌گذاری کارکنان کم‌درآمد است.

احمد5 )2020(
سطح  بر  زیادی  حد  تا  قیمت عمده‌فروشی  حساسیت  قیمت عمده‌فروشی،  تعهد 
سرمایه‌گذاری پایدار و ضریب اثر پایداری سود اعضای زنجیره تأمین تأثیر می‌گذارد. 

دالیوال و دیلون6 )2019(
نتایج این پژوهش نشان داد که تعهد بر سوددهی از مؤلفه‌های جذب سرمایه‌گذاریِ 

اثرگذار است.

بمریتر7 و همکاران 
)2017(

ترغیب مشتریان می‌تواند به درگیری و مشارکت مصرف‌کنندگان انجامیده و شیوه‌ای 
مؤثر برای تأثیرگذاری بر خرید باشد.

علی )2016(
اثر  سرمایه‌گذاری  به  تمایل  و  توسعه  بر  می‌تواند  اقتدار  استراتژی‌های  به‌کارگیری 

فزاینده داشته باشد.

1. Competition Authority continues  

2. Nandi & Kamboj

3. Geddes

4. Ballentine

5. Ahmad 

6. Dhaliwal & Dhillon 

7. Bernritter 
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بررســی مبانــی نظــری و پیشــینۀ تجربــی پژوهــش حاکی از آن اســت کــه در پژوهش‌های 

ــی  ــع تمایــل ســرمایه‌گذاری ســرمایه‌گذاران در ســاخت برنامه‌هــای تلویزیون گذشــته، موان

بــه صــورت مشــخص در پژوهــش متمایــزی مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. همچنیــن، 

پژوهش‌هــای پیشــین صرفــاً بــه ارائــۀ فهرســتی از عوامــل اثرگــذار بــر پدیــده ســرمایه‌گذاری 

در مفهــوم کلــی آن پرداختــه و موانــع بــه صــورت ویــژه، مــورد شناســایی و تحلیــلِ مبتنــی 

ــد  ــاش خواه ــن پژوهــش، ت ــه اســت. در ای ــام نگرفت ــه، انج ــدیِ صورت‌گرفت ــر اولیت‌بن ب

شــد ایــن شــکاف پژوهشــی در ادبیــات پژوهــش مــورد توجــه قــرار گیــرد. 

روش‌شناسی پژوهش

نــوع  از  داده‌هــا،  گــردآوری  ازلحــاظ  و  کاربــردی  ازلحــاظ هــدف،  پژوهــش،  ایــن 

پژوهش‌هــای آمیختــه اســت. در گام نخســت و در بخــش کیفــی بــه ســؤال »موانــع تمایــل 

ــدان  ــتانی هم ــبکۀ اس ــی در ش ــای تلویزیون ــرمایه‌گذاری در برنامه‌ه ــه س ــرمایه‌گذاران ب س

کدام‌انــد؟« پاســخ داده‌ می‌شــود. مشــارکت‌کنندگان ایــن گام، شــامل تهیه‌کننــدگان، 

مدیــران ســتادی و اســاتید و ســرمایه‌گذارانی بودنــد کــه در حــوزه برنامه‌هــای تلویزیونــی 

و ســرمایه‌گذاری در ایــن قبیــل برنامه‌هــا دارای تخصــص علمــی و تجربــه کاری بونــد. 

ــدِ در  ــری هدفمن ــش، روش نمونه‌گی ــن پژوه ــارکت در ای ــرای مش ــا ب ــاب آن‌ه روش انتخ

دســترس بــود. بنابرایــن 12 نفــر از خبــرگان مذکــور، انتخــاب و تــا زمــان اشــباع نظــری مــورد 

مصاحبــه قــرار گرفتنــد. جهــت شناســایی موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری 

در برنامه‌هــای تلویزیونــی در شــبکۀ اســتانی همــدان از تحلیــل مضمــون بــا نرم‌افــزار 

MAXQDA نســخه 12 اســتفاده شــد و از فــن دلفــی بــا اســتفاده از آزمون‌هــای آمــاری t تــک 

نمونــه‌ای و ضریــب توافــق کنــدال بــا نرم‌افــزار SPSS نســخه 25 بــرای اولویت‌بنــدی ایــن 

موانــع بهــره گرفتــه شــد. 

ــرازش  ــش از ب ــدل پژوه ــا م ــه »آی ــؤال ک ــن س ــه ای ــی ب ــش کم در گام دوم و در بخ

مطلوبــی برخــوردار اســت؟« پاســخ داده‌ شــد. مشــارکت‌کنندگان ایــن بخــش از پژوهــش 

شــامل کلیــه خبــرگان ســازمانیِ مشــغول بــه برنامه‌ســازی در صداوســیمای اســتان همــدان، 

ــال  ــان در س ــان و کارکن ــدگان، کارشناس ــان، تهیه‌کنن ــئولین، کارگردان ــران، مس ــامل مدی ش

1400 بودنــد. روش نمونه‌گیــری، تصادفــی طبقــه‌ای بــود کــه براســاس نــوع ســمت، پســت 

ــداد 114  ــی تع ــورگان و کرجس ــدول م ــتفاده از ج ــا اس ــاری، و ب ــه آم ــئولیت جامع و مس
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ــردان، 24  ــر کارگ ــر و مســئول، 20 نف ــر مدی ــر؛ شــامل تعــداد 30 نف ــان 224 نف ــر از می نف

نفــر تهیه‌کننــده و 150 نفــر کارشــناس انتخــاب شــدند. همچنیــن به‌منظــور اولویت‌بنــدی 

موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای تلویزیونــی در شــبکۀ 

ــا اســتفاده از روش دلفــی، نمــرات و درجــه اهمیــت هــر مانــع در هــر  اســتانی همــدان، ب

ــا  ــه کمــک آزمــون فریدمــن و ب ــن نمــرات ب طبقــه شناســایی شــده مــورد شناســایی و ای

ــد. ــدی ش ــخه 25 اولویت‌بن ــای SPSS نس ــتفاده از نرم‌افزاره اس

نتایج و یافته‌های پژوهش

بــرای شناســایی موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای 

تلویزیونــیِ شــبکۀ اســتانی همــدان، اقــدام بــه مصاحبــه بــا مشــارکت‌کنندگان پژوهــش و 

ــزار MAXQDA نســخه  ــل مضمــون و ‌توســط نرم‌اف ــه روش تحلی ــا ب ــن مصاحبه‌ه ــل ای تحلی

12 شــد. جــدول شــمارۀ 2، نتایــج ایــن تحلیــل و موانــع شناســایی شــده در جریــان 

مصاحبه‌هــا را نشــان می‌‎دهــد. همان‌طــور کــه نتایــج مصاحبه‌هــا نشــان دادنــد هــر 

بــه ســرمایه‌گذاری  تمایــل ســرمایه‌گذاران  موانــع  از شــرکت‌کنندگان مهم‌تریــن  یــک 

هم‌اکنــون  کردنــد.  را عنــوان  همــدان  اســتانی  شــبکۀ  در  تلویزیونــی  برنامه‌هــای  در 

ــرمایه‌گذاری در  ــه س ــرمایه‌گذاران ب ــل س ــع تمای ــن موان ــوق، مهم‌تری ــدول ف ــاس ج براس

ــن  ــاز )یافت ــای ب ــب کدگذاری‌ه ــدان در قال ــتانی هم ــبکۀ اس ــی در ش ــای تلویزیون برنامه‌ه

ــد.  ــرار می‌گیرن ــی ق ــولات( موردبررس ــن معق ــاط بی ــوری )ارتب ــی( و مح ــولات مفهوم معق

تجزیه‌وتحلیل‌هــای آمــاری کدهــای بــاز و محــوری را بــه تفکیــک هــر شــرکت‌کننده نســبت 

بــه موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری نشــان می‌دهــد. 

بــا توجــه بــه یافته‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــای پژوهــش موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران 

ــف و  ــته‌بندی‌های مختل ــرگان در دس ــر از خب ــرات 12 نف ــاس نظ ــر اس ــرمایه‌گذاری ب ــه س ب

در 84 کدبــاز آورده شــده‌اند کــه 4 مانــع )محیطــی، ســاختاری، رفتــاری، فرهنگــی( وجــود 

دارنــد و هرکــدام نیــز دارای کدهــای محــوری مختــص خــود می‌باشــند. به‌طوری‌کــه 

ــا 15  ــی ب ــع اجتماع ــد محــوری موان ــاز دارای ســه ک ــا 26 کدب ــاً ب ــع محیطــی مجموع موان

کــد، موانــع رســانه‌ای بــا 6 کــد و موانــع مالــی بــا 5 کــد اســت. همچنیــن موانــع ســاختاری 

مجموعــاً بــا 30 کدبــاز دارای ســه کــد محــوری موانــع تعرفــه‌ای بــا 10 کــد، موانــع مقرراتــی 

ــا 20  ــاً ب ــاری مجموع ــع رفت ــی، موان ــد اســت. از طرف ــا 8 ک ــی ب ــع کیفیت ــد و موان ــا 12 ک ب
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کدبــاز دارای دو کــد محــوری موانــع مرتبــط بــا برنامه‌ســازان و مســئولان بــا 8 کــد و موانــع 

ــا 8  ــاً ب ــی مجموع ــع فرهنگ ــت موان ــت و درنهای ــد اس ــا 12 ک ــرمایه‌گذاران ب ــا س ــط ب مرتب

کدبــاز دارای دو کــد محــوری موانــع ســازمانی بــا 3 کــد و موانــع مرتبــط بــا ســرمایه‌گذاران 

بــا 5 کــد اســت. همچنیــن در شــکل شــمارۀ 4-5 نمــودار شــبکه مضامیــن موانــع تمایــل 

ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای تلویزیونــی در شــبکۀ اســتانی همــدان بــا 

ــل اســت. ــرار ذی ــزار IMindMap نســخه 9 به‌ق نرم‌اف

نمودار 1: نمودار شبکۀ مضامین موانع تمایل سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری در برنامه‌های تلویزیونی 
در شبکۀ استانی همدان

پ��س از مش��خص شــدن موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای 

تلویزیونــی در شــبکۀ اســتانی همــدان از طریــق مصاحبــه بــا خبــرگان اکنــون در بخــش فــن 

ــه  ــرگان ب ــن نظــرات خب ــی بی ــرای هماهنگ ــه ب ــی کدهــای استخراج‌شــده در ســه مرحل دلف

آنــان داده شــد.

جدول 2: موانع تمایل سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری در برنامه‌های تلویزیونی

موانعشماره

کاهش نرخ تماشای تلویزیون در سال‌های اخیر1

روند کاهشی اعتماد عمومی به صداوسیما2

عدم استقبال بالا به دیدن تبلیغات در شبکۀ استانی3

تعدد رسانه‌های موازی کم‌هزینه‌تر4

رقابت بسیار شدید رسانه‌ای و تنوع زیاد شبکه‌های مختلف5

تنوع زیاد در تبلیغات مثل تبلیغات محیطی6



19

دوره 6
 پیاپی 19
بهار 1402

تحلیل موانع تمایل سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری در برنامه‌های تلویزیونی

موانعشماره

وجود رسانه‌های اجتماعی باقیمت بسیار پایین‌تر نسبت به رسانۀ ملی7

عدم وجود سرمایه‌گذار با توان مالی بالا در همدان8

نبود شرکت‌های اقتصادی قدرتمند در همدان9

کمبود سرمایه‌گذاران قوی در استان همدان برای تبلیغات در تلویزیون10

کمبود سرمایه‌گذار مشتاق برای سرمایه‌گذاری در برنامه‌های زندۀ تلویزیونی11

هزینه زیاد تبلیغات تلویزیونی12

تعرفۀ بالای تلویزیونی13

هزینه متغیر ساخت برنامه14

هزینه‌بر بودن تهیۀ مسابقۀ تلویزیونی15

عدم تناسب بین تعرفه‌ها و زمان‌های پخش برنامه16

کم‌هزینه بودن تبلیغات در سایر رسانه‌های اجتماعی17

حساسیت‌های زیاد ممیزی18

مدت‌زمان کم تبلیغات با توجه به هزینه19

پخش برنامه در زمان‌های کم بینندۀ شبکه20

دستورالعمل‌های سازمانی پیچیده21

عدم تخصیص زمان‌های پربیننده به مسابقۀ تلویزیونی در شبکه‌های استانی22

زمان کوتاه تبلیغات در رسانۀ ملی و بی‌اثر بودن آن23

نبود برنامه مشخص و روشن برای جذب سرمایه‌گذار در سازمان24

پایین بودن کیفیت برنامه‌سازی در مقایسه با استانداردهای برنامه‌سازی25

عدم مطلوبیت در پخش برنامه26

عدم جذابیت مسابقه‌های تلویزیونی27

ضعف در کیفیت دکور و صحنه در برنامه‌های شبکۀ استانی28

کمبود جذابیت برنامه‌های تلویزیون در استان همدان29

عدم تعامل صحیح برنامه‌سازان تلویزیون با سرمایه‌گذار30

نبود ارتباط قوی سرمایه‌گذاران و برنامه‌سازان31

نبود تفکر و چشم‌انداز درازمدت مسئولین سازمان در قبال اثرات مثبت سرمایه‌گذاری در برنامه‌ها32

جدی نگرفتن جلب سرمایه‌گذار از سوی برنامه‌سازان33

ناآگاهی به امکان مشارکت در برنامه‌های تلویزیونی34

نرخ نفوذ اندک شبکه همدان در بین سرمایه‌گذاران35

عدم اعتقاد سرمایه‌گذار به اثرگذاری این‌گونه تبلیغات36
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موانعشماره

ناآگاهی خود سرمایه‌گذاران به این شیوه تبلیغاتی37

نبود دانش کافی از سوی سرمایه‌گذاران در خصوص انواع تبلیغات در تلویزیون38

عدم فرهنگ‌سازی رسانه و پرورش مخاطب خاص برای مسابقۀ زنده39

نبود فرهنگ تبلیغات در تلویزیون در استان همدان40

ترس سرمایه‌گذاران از دیده شدن آنان در استان و بعد ایجاد مشکلات مالیاتی41

فرهنگ ناسالم موجود در فضای استان از حیث حسادت رقبا و مشکلات ناشی از آن42

ترس سرمایه‌گذار از نتیجه نگرفتن از تبلیغات در رسانۀ ملی43

موانــع به‌دســت‌آمده از طریــق مصاحبــه بــا خبــرگان از طریــق فــن دلفــی اولویت‌بنــدی 

شــدند. در جــدول شــماره 3 مراحــل ســه‌گانۀ فــن دلفــی نشــان داده شــده اســت.

جدول شمارۀ 3. مراحل سه‌گانۀ فن دلفی

سطح معنی‌داریدرجۀ آزادیآماره خی دوضریب کندالمراحل سه‌گانۀ فن دلفی

.274189.88964000.دور نخست

.307191.30752000.درو دوم

.780392.92242000.دور سوم

براســاس نتایــج جــدول بــالا در فــن دلفــی مرحلــۀ اول می‌تــوان گفــت کــه از آزمــون 

ــی  ــر نشــان می‌دهــد هماهنگ ــن ام ــه ای ــدال حــدود 0/274 اســت ک ــب کن ــدال، ضری کن

ــاً 27 % اســت کــه می‌بایســت بیشــتر از 70 % باشــد.  ــن نظــرات پاســخ‌دهندگان، تقریب بی

همچنیــن ســطح معنــی‌داری آزمــون کنــدال کمتــر از 0/05 اســت کــه گویــای ایــن مطلــب 

اســت، ایــن هماهنگــی بیــن نظــرات پاســخ‌دهندگان معنــادار اســت. بنابرایــن بــرای ارتقــای 

ضریــب کنــدال، لازم اســت کــه مرحلــه دوم فــن دلفــی انجــام شــود. از ســوی چــون ســطوح 

معنــی‌داری تک‌تــک ســؤالات مصاحبــه از آزمــون t تــک نمونــه‌ای کمتــر از 0/05 هســتند، 

بنابرایــن بیــن میانگیــن هــر ســؤال و مقــدار ارزشــی تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. لــذا 

ــه از  ــن مرحل ــن در ای ــر از 0/05 می‌باشــند، بنابرای ــی‌داری ســؤال بزرگ‌ت چــون ســطوح معن

فــن دلفــی از مصاحبــه ســؤال )23-4-9-11-16-22-29-31-38-40-52-61( حــذف شــدند. 

بنابرایــن بــرای مرحلــۀ دوم فــن دلفــی، 53 ســؤال باقــی خواهنــد مانــد و بــه عبارتــی 53 

ســؤال باقی‌مانــده مجــدد آزمــون شــد. 
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تحلیل موانع تمایل سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری در برنامه‌های تلویزیونی

براســاس نتایــج جــدول فــوق در فــن دلفــی مرحلــه دوم می‌تــوان گفــت کــه از آزمــون 

ــر نشــان می‌دهــد، هماهنگــی  ــن ام ــه ای ــدال حــدود 0/307 اســت ک ــب کن ــدال، ضری کن

ــه می‌بایســت بیشــتر از 70 % باشــد.  ــاً 31 % اســت ک ــن نظــرات پاســخ‌دهندگان، تقریب بی

همچنیــن ســطح معنــی‌داری آزمــون کنــدال کمتــر از 0/05 اســت کــه گویــای ایــن مطلــب 

اســت، ایــن هماهنگــی بیــن نظــرات پاســخ‌دهندگان معنــادار اســت. بنابرایــن بــرای ارتقــای 

ضریــب کنــدال، لازم اســت کــه مرحلــه ســوم فــن دلفــی انجــام شــود. از ســوی دیگــر، چــون 

ــر از 0/05  ــه‌ای کمت ــون t تک‌نمون ــه از آزم ــؤالات مصاحب ــک س ــی‌داری تک‌ت ــطوح معن س

اســت، بنابرایــن بیــن میانگیــن هــر ســؤال مقــدار ارزشــی تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. 

ــن  ــه از ف ــن مرحل ــن در ای ــت، بنابرای ــر از 0/05 اس ــی‌داری بزرگ‌ت ــطوح معن ــون س ــذا چ ل

ــدند.  ــذف ش ــؤالات )18-32-33-35-38-39-42-45-46-50(ح ــه س ــی از مصاحب دلف

بنابرایــن بــرای مرحلــه ســوم فــن دلفــی،43 ســؤال باقــی خواهنــد مانــد و بــه عبارتــی 43 

ــده مجــدد آزمــون شــد.  ســؤال باقی‌مان

براســاس نتایــج جــدول فــوق در فــن دلفــی مرحلــه ســوم می‌تــوان گفــت کــه از آزمــون 

ــی  ــد، هماهنگ ــان می‌ده ــر نش ــن ام ــه ای ــدود 0/78 اســت ک ــدال ح ــب کن ــدال، ضری کن

ــن  ــتر از 70 % اســت. همچنی ــه بیش ــاً 78 % اســت ک ــرات پاســخ‌دهندگان، تقریب ــن نظ بی

ــب اســت،  ــن مطل ــای ای ــه گوی ــر از 0/05 اســت ک ــدال کمت ــی‌داری آزمــون کن ســطح معن

ــه دلیــل این‌کــه  ــادار اســت. بنابرایــن ب ایــن هماهنگــی بیــن نظــرات پاســخ‌دهندگان معن

ضریــب کنــدال بزرگ‌تــر از 70 % اســت، فــن دلفــی بــه اتمــام رســید. از ســوی دیگــر میانگین 

تمامــی ســؤالات مصاحبــه بیشــتر از مقــدار ارزشــی )گزینــه »تــا حــدودی« پرسشــنامه=3( 

ــک  ــون t ت ــه از آزم ــک ســؤالات مصاحب ــی‌داری تک‌ت ــون ســطح معن ــی چ اســت و از طرف

ــی  ــدار ارزش ــؤال و مق ــر س ــن ه ــن میانگی ــن بی ــتند، بنابرای ــر از 0/05 هس ــه‌ای کمت نمون

ــه ســؤال پژوهــش پاســخ داد.  ــوان ب ــی‌داری وجــود دارد. حــال می‌ت تفــاوت معن

مدل اندازه‌گیری

ــا همگــن کــردن ســؤال‌های هــر  ــه جهــت تک‌جنســی کــردن ی آزمــون همگــن بــودن ب

بعــد انجــام شــد و بــه عبارتــی ایــن آزمــون بــه بررســی تحلیــل عاملــی تأییــدی ســؤالات 

ــاری  ــل آم ــل از تجزیه‌وتحلی ــج حاص ــه نتای ــه ب ــا توج ــت. ب ــش پرداخ ــای پژوه متغیره

ســؤالاتی کــه بارهــای عاملــی آنــان بیشــتر از 0/7 می‌باشــند، در مــدل اندازه‌گیــری بیرونــی 
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باقی‌مانــده و تأییــد شــدند و ســؤالاتی کــه بارهــای عاملــی آنــان کمتــر از 0/7 هســتند، از 

مــدل نهایــی حــذف گردیدنــد و تحلیــل فرضیــه بــر اســاس مــدل نهایــی صــورت گرفــت، 

ــی تمامــی متغیرهــای پژوهــش بیشــتر از 0/7 هســتند و هیچ‌یــک از  ــار عامل درحالی‌کــه ب

ســؤالات از مــدل اندازه‌گیــری خــارج نشــدند. حــال مــدل اندازه‌گیــری پژوهــش در حالــت 

تخمیــن ضرایــب و معنــاداری ضرایــب در اشــکال 2 الــی 3 آورده شــد. 

شکل 2: مدل اندازه‌گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب

شکل 3: مدل اندازه‌گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایب
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آزمون روایی مدل اندازه‌گیری )روایی سازه(

ــت.  ــرار گرف ــنجش ق ــرا موردس ــرا و واگ ــی همگ ــاس روای ــر اس ــدل ب ــی م ــون روای آزم

روایــی همگــرا در رابطــه بــا آزمــون میانگیــن واریانــس اســتخراجی )AVE( و آزمــون مقایســه 

ضریــب پایایــی ترکیبــی و میانگیــن واریانــس اســتخراجی اســت و روایــی واگــرا در رابطــه 

ــون  ــا آزم ــی از آزمون‌ه ــرا یک ــی همگ ــا روای ــر1 اســت. در رابطــه ب ــل و لارک ــون فورن ــا آزم ب

ــدول  ــتراکی در ج ــی اش ــب پایای ــان ضری ــا هم ــتخراجی )AVE( ی ــس اس ــن واریان میانگی

شــماره4 نشــان داده شــده اســت.

جدول 4: بررسی روایی همگرا در مدل اندازه‌گیری

ضریب پایایی اشتراکیمتغیر

578/0موانع تمایل سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری

585/0موانع رفتاری

609/0موانع ساختاری

644/0موانع فرهنگی

650/0موانع محیطی

ــی  ــب پایای ــا ضری ــس اســتخراجی ی ــن واریان ــه مشــخص اســت، میانگی ــور ک همان‌ط

ــری  ــی مــدل اندازه‌گی ــی همگرای ــن روای ــود. بنابرای ــر بیشــتر از 0/5 ب ــرای متغی اشــتراکی ب

ــد.  ــی لازم رادارن ــه ســؤال‌ها همگرای ــد ک ــن نشــان می‌ده ــت و ای ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی م

آزمون پایایی 

در ایــن بخــش پایایــی مــدل اندازه‌گیــری پژوهــش براســاس آزمــون آلفــای کرونبــاخ2، 

آزمــون پایایــی ترکیبــی3 و آزمــون اســپیرمن4 موردســنجش قــرار گرفــت. در جــدول شــمارۀ 

5، پایایــی مــدل اندازه‌گیــری موردبررســی واقــع شــدند.

1 . Fornell-Larcker

2. Cronbach’s Alpha

3. Composite Reliability (CR)

4. Spearman
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جدول 5: بررسی پایایی مدل اندازه‌گیری

ضریب پایایی ترکیبیهمبستگی اسپیرمنضریب آلفای کرونباخمتغیر

موانع تمایل سرمایه‌گذاران به 
سرمایه‌گذاری

982/0983/0983/0

911/0914/0927/0موانع رفتاری

961/0965/0965/0موانع ساختاری

861/0864/0900/0موانع فرهنگی

945/0948/0953/0موانع محیطی

براســاس جــدول شــماره 5 می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای 

متغیــر پژوهــش بیشــتر از 0/7 بــوده و بنابرایــن همبســتگی بیــن ســؤالات متغیــر در خــارج 

از مــدل اندازه‌گیــری مــورد تأییــد قــرار گرفــت و متغیــر در خــارج از مــدل اندازه‌گیــری دارای 

همســانی درونــی اســت. همبســتگی اســپیرمن بــه بررســی همبســتگی بیــن ســؤالات متغیر 

پرداخــت و ازآنجاکــه ضریــب بیشــتر از 0/7 اســت، لــذا بنــا بــر گفتــه هنســلر و همــکاران 

)2009( کــه طیــف لیکــرت زیــر هفــت گزینــه‌ای، یــک طیــف ترتیبــی اســت، بنابرایــن ایــن 

آزمــون نــا پارامتریــک ســنجش شــد کــه بتوانــد همبســتگی بیــن ســؤالات متغیــر را بــرای 

طیــف لیکــرت پنــج گزینــه‌ای موردبررســی قــرار دهــد. همچنیــن ازآنجاکــه پایایــی ترکیبــی 

بــرای متغیــر بیشــتر از 0/7 اســت، لــذا بیــن ســؤالات متغیــر در داخــل مــدل اندازه‌گیــری 

نیــز همبســتگی وجــود دارد. ازآنجاکــه در پایایــی اشــتراکی بــه ایــن موضــوع پرداختــه شــد 

کــه هــر ســؤال به‌تنهایــی از یــک مــدل بــه مــدل دیگــر چقــدر تعمیم‌پذیــری دارد، بنابرایــن 

پایایــی اشــتراکی بــرای متغیــر مــورد تأییــد قــرار گرفــت، زیــرا ایــن مقادیــر همگــی بیشــتر 

از 0/5 اســت. 

کیفیت مدل اندازه‌گیری 

کیفیــت مــدل اندازه‌گیــری بــا اســتفاده از آزمــون روایــی متقاطــع شــاخص اشــتراکی1 

بــه بررســی کیفیــت اندازه‌گیــری متغیــر براســاس ســؤال‌ها پرداخــت. در جــدول شــمارۀ 6، 

کیفیــت مــدل اندازه‌گیــری پژوهــش بــرای متغیــر آورده شــده اســت:

1. Commuality Cros Vality (CV com)
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جدول 6: کیفیت مدل اندازه‌گیری پژوهش

نتیجهکیفیت مدلمتغیر

بسیار قوی0/518موانع تمایل سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری

ــری ضعیــف(، 0/15  ــا ســه مقــدار 0/02 )کیفیــت مــدل اندازه‌گی ــر ب ــر هــر متغی مقادی

ــورد  ــوی( م ــری ق ــدل اندازه‌گی ــت م ــری متوســط( و 0/35 )کیفی ــدل اندازه‌گی ــت م )کیفی

ارزیابــی قــرار گرفتنــد و مشــخص شــد کــه کیفیــت مــدل اندازه‌گیــری متغیــر موانــع تمایــل 

ــه ســرمایه‌گذاری، در ســطح بســیار قــوی اســت. ســرمایه‌گذاران ب

بحث و نتیجه‌گیری

رهبر معظم انقلاب، سـال ۱۴۰۱ را سـال »تولید، دانش‌بنیان و اشـتغال‌آفرین« نام‌گذاری 
فرموده‌انـد. ایـن نام‌گـذاری، اهمیـت هـر چـه بیشـتر توجـه بـه تولیـد در سـایۀ فرصت‌های 
سـرمایه‌گذاری را می‌رسـاند. همچنیـن، انتخـاب درسـت شـیوه تأمین مالی و جذب سـرمایه 
در طرح‌هـا و پروژه‌هـای سـرمایه‌گذاری یكـی از اصـول مهـم موفقیـت سـازمان‌ها بـه شـمار 
مـی‌رود. بـه همیـن جهت، ایـن پژوهش بـه شناسـایی موانع سـرمایه‌گذاری سـرمایه‌گذاران 
در برنامه‌هـای تلویزیونـی بـا رویکرد مسـابقات تلویزیونـی پرداخت. این پژوهـش، به دنبال 
پاسـخ بـه دو سـؤال اصلی بود. نخسـت، موانـع تمایل سـرمایه‌گذاران به سـرمایه‌گذاری در 
برنامه‌هـای تلویزیونـی شـبکۀ اسـتانی همـدان کدامنـد و دوم، اولویت‌بنـدی ایـن موانـع به 
چـه صورتـی اسـت. در ادامـه، پاسـخ دو سـرال مذکـور مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار خواهد 
گرفـت. یافته‌هـای پژوهـش در پاسـخ بـه سـؤال نخسـت نشـان داد کـه موانـع تمایـل 
سـرمایه‌گذاران بـه سـرمایه‌گذاری در برنامه‌هـای تلویزیونـی در چهـار طبقـه کلـی ذیـل، قابل 

هستد؛ دسـته‌بندی 

موانع رفتاری�	

موانع ساختاری�	

موانع فرهنگی�	

موانع محیطی�	

کــه در ادامــه، بــه تشــریح مهم‌تریــن موانــع در هــر یــک از ایــن دســته‌های چهارگانــه 

بــر اســاس نظــرات بــه دســت آمــده از تحلیــل دلفــی پرداختــه می‌شــود. 
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ــه ســرمایه‌گذاری  ــع تمایــل ســرمایه‌گذاران ب یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه موان

ــوازی  ــانه‌های م ــدد رس ــامل تع ــدان ش ــتانی هم ــبکۀ اس ــی در ش ــای تلویزیون در برنامه‌ه

اثرگــذاری این‌گونــه تبلیغــات، و مــوارد  کم‌هزینه‌تــر، عــدم اعتقــاد ســرمایه‌گذار بــه 

مذکــور در جــدول )2( هســتند. نتایــج پژوهش‌هــای درســتکار و رنجبــر )1398(، فعلهگــری 

و زکی‌پــور )1397(، عالمــی )1397(، محصــل افشــاری و موســی زاده )1396(، زارع و ســیف 

لــو )1396(، توکلــی )1394(، نورســینا و همکاران )1394(، ســازمان رقابت اســترالیا )2020(، 

نانــدی و کامبــوج )2020(، احمــد )2020(، گیــدز و همــکاران )2020(، بالنتیــن و همــکاران 

)2020(، دالیــوال و دیلــون )2019( و علــی )2016( همســو بــا نتایــج ایــن پژوهــش هســتند.

برنامه‌هــای  در  ســرمایه‌گذاری  بــه  ســرمایه‌گذاران  تمایــل  در  مانــع  نخســتین 

تلویزیونــی در شــبکۀ اســتانی همــدان کــه جــزء موانــع محیطــی اســت، عــدم وجــود بیننــده 

ــان  ــاوت، همچن ــی متف ــبکه‌های اجتماع ــود ش ــروزه باوج ــت. ام ــی اس ــبکه تلویزیون در ش

ســرگرمی بســیاری از مــردم، تماشــای تلویزیــون اســت. بــا توجــه بــه معنــی واژه ســرگرمی، 

ــتراحت،  ــان اس ــرد در زم ــی ف ــت، زمان ــت اس ــان فراغ ــرّح، در زم ــی مف ــر فعالیت ــه بیان‌گ ک

او لذت‌بخــش باشــد.  ایــن کار، بــرای  ثابــت برنامه‌هــای شــبکه اســت کــه  بیننــده 

بنابرایــن هنگامی‌کــه ســرمایه‌گذاران، مشــاهده کننــد کــه مــردم جــذب برنامه‌هــای شــبکه 

ــع محیطــی،  ــا موان ــد داشــت. در رابطــه ب ــه ســرمایه‌گذاری نخواهن ــی ب نمی‌شــوند، تمایل

یکــی از مشــارکت‌کنندگان بــر ایــن بــاور بــود کــه »‌در بیــن جامعــه و ســرمایه‌گذاران، 

ــدارد‌«. ــی وجــود ن ــه رســانۀ مل اعتمــاد کافــی ب

مانــع دوم، عــدم اعتمــاد مردمــی بــه صداوســیما عنوان‌شــده اســت کــه ایــن مشــکل، 

تنهــا مختــص شــبکۀ اســتانی نیســت، بلکــه بی‌اعتمــادی، باعــث ریــزش مخاطبــان 

ــل مــردم، مســئول  ــز می‌شــود. چراکــه صداوســیما، در مقاب ــده دیگــر نی شــبکه‌های پربینن

بــوده تــا بــا تولیــد محتــوای مناســب، ایــن اطمینــان را بــه آنهــا بدهــد کــه بــرای وقــت و 

شــخصیت آنهــا احتــرام قائــل اســت. بنابرایــن بی‌اعتمــادی بــه وجــود آمــده در بیــن مــردم، 

ــرمایه‌گذاران را از  ــت، س ــد و درنهای ــش می‌ده ــبکه، کاه ــاهده ش ــه مش ــا را ب ــل آ‌نه تمای

ــا توجــه بــه اینکــه،  تصمیمــی کــه بــرای ســرمایه‌گذاری داشــتند، بازمــی‌دارد. همچنیــن، ب

رســانه، یکــی از ابزارهــای کاربــردی بــرای تبلیغــات اســت، نحــوه عملکــرد شــبکه‌ها در ایــن 

بخــش نیــز می‌توانــد، برجــذب و یــا دفــع مخاطــب، تأثیرگــذار باشــد. زمانــی کــه اصــول 

ــد، ســاخت تیــزر و زمان‌بنــدی مناســب، رعایــت نشــود، مخاطــب،  نمایــش تبلیغــات مانن
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تمایلــی بــه مشــاهدۀ تبلیغــات نیــز نخواهــد داشــت و بــه همیــن ترتیــب، نتیجــۀ 

ــن  ــه همی ــود. ب ــاهده نمی‌ش ــز مش ــده نی ــرمایه‌گذاری ش ــه س ــغ برنام ــی از تبلی قابل‌قبول

ــن رســانه‌های  ــوت گرفت ــی شــبکه، موجــب ق جهــت، ضعــف در حــوزه برنامه‌هــای تبلیغات

ــر، مخاطــب شــبکه را به‌ســوی خــود  ــا هزینه‌هــای کمت ــه ب مــوازی دیگــری شــده اســت ک

جــذب می‌کننــد و مانــع از تحقــق اهــداف شــبکه کــه در بســتر تبلیغــات انجــام می‌شــد، 

خواهنــد شــد. بنابرایــن، عــدم اســتقبال بــالا بــه دیــدن تبلیغــات در شــبکه‌های اســتانی و 

ــرمایه‌گذاران  ــل س ــدم تمای ــری از ع ــع دیگ ــر، موان ــوازی و کم‌هزینه‌ت ــانه‌های م ــدد رس تع

ــود.  ــناخته می‌ش ــرمایه‌گذاری در ش ــه س ب

ــات  ــل تبلیغ ــات، مث ــاد در تبلیغ ــوع زی ــرکت‌کنندگان، »‌تن ــر از ش ــی دیگ ــی یک از طرف

محیطــی« را مانــع ســرمایه‌گذاری ســرمایه‌گذاران دانســت، واضــح اســت کــه یکــی از 
دلایــل انجــام تبلیغــات از طریــق تلویزیــون، وجــود بیننــده در شــبکه‌های تلویزیونــی اســت. 

ــه  ــان ب ــزان توجــه مخاطب ــد تبلیغــات محیطــی، می ــوع در تبلیغــات، مانن ــا ایجــاد تن امــا ب

ــات،  ــر شــدن تبلیغ ــر، بی‌تأثی ــن، عــاوه ب ــار ای ــه و در کن ــی کاهش‌یافت ــات تلویزیون تبلیغ

ســرمایه‌گذاران نیــز بــه مقاصــدی کــه از تبلیغــات داشــتند، نمی‌رســند. بــه عبارتــی، تنــوع 

زیــاد در تبلیغــات ماننــد تبلیغــات محیطــی، می‌توانــد مانــع از تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه 

ســرمایه‌گذاری باشــد. هــر ســرمایه‌گذاری، قطعــاً تمایــل بــه ســرمایه‌گذاری در بخش‌هایــی 

ــی  ــه هزینه‌های ــا مقایس ــن ب ــد. بنابرای ــته باش ــرای او داش ــود را ب ــترین س ــه بیش دارد ک

ــری  ــت پایین‌ت ــه قیم ــر ک ــی دیگ ــبکه‌های اجتماع ــی و ش ــانۀ مل ــرمایه‌گذاری در رس ــه س ک

نســبت بــه رســانۀ ملــی دارنــد، تمایــل خــود را بــرای ســرمایه‌گذاری در شــبکه‌های رســانۀ 

ــر  ــتند ب ــه می‌توانس ــانه‌ای ک ــی و رس ــائل اجتماع ــارغ از مس ــد. ف ــت می‌دهن ــی از دس مل

ــتند.  ــرح هس ــن مط ــز دراین‌بی ــی نی ــائل مال ــد، مس ــر بگذارن ــرمایه‌گذاران تأثی ــل س تمای

ــوان  ــا ت ــه »ســرمایه‌گذار ب ــد ک ــه، یکــی از مشــارکت‌کنندگان، معتقــد بودن ــن زمین در همی

ــادر  ــا، او را ق ــرمایه‌گذار توان ــک س ــی ی ــدرت مال ــدارد«، ق ــود ن ــدان وج ــالا در هم ــی ب مال
ــورت  ــا به‌ص ــد و ی ــه ده ــوددهی، ادام ــان س ــا زم ــروژه را ت ــی پ ــن مال ــه تأمی ــازد ک می‌س

ــود  ــدم وج ــه، ع ــد. درنتیج ــروع کنن ــود را ش ــت خ ــر، فعالی ــرمایه‌گذار دیگ ــا س ــراکتی ب ش

ســرمایه‌گذار بــا تــوان مالــی بــالا در همــدان، منجــر بــه عــدم تمایــل دیگــر ســرمایه‌گذاران 

بــه ســرمایه‌گذاری خواهــد شــد. همچنیــن تبلیغــات را یکــی از راه‌هــای کســب درآمــد، در 

ــه اینکــه میــزان بودجــه شــبکه‌های  ــا توجــه ب ــرد. ب ــام ب شــبکه‌های تلویزیونــی می‌تــوان ن
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اســتانی، کمتــر از شــبکه‌های سراســری اســت و بــرای تولیــد محتــوای مناســب نیــز، شــبکه، 

احتیــاج بــه بودجــۀ کافــی دارد. بــه عبارتــی وجــود ســرمایه‌گذاران قــوی در اســتان، در حوزۀ 

تبلیغــات، برجــذب بیننــده تأثیرگــذار اســت. چراکــه شــبکه، بــا دریافــت نتیجــه مطلوبــی 

کــه از تبلیغــات انتظــار دارد، می‌توانــد ســطح کیفــی برنامه‌هــای خــود را بالابــرده و درصــد 

ــان و  ــرمایه‌گذاران، اطمین ــان، س ــش مخاطب ــا افزای ــد و ب ــش ده ــود را افزای ــان خ مخاطب

تمایــل بیشــتری بــه ســرمایه‌گذاری خواهنــد داشــت. بنابرایــن کمبــود ســرمایه‌گذاران قــوی 

در اســتان همــدان بــرای تبلیغــات در تلویزیــون، یکــی دیگــر از موانــع شــناخته می‌شــود.

ــائل  ــتند، مس ــه هس ــا مواج ــا آن‌ه ــبکه ب ــل ش ــود عوام ــه خ ــکلاتی ک ــار مش  در کن

دیگــری نیــز در قواعــد و قوانیــن شــبکه وجــود دارد کــه کار را بــرای ســرمایه‌گذاران ســخت 

می‌کنــد. ایــن مســائل را می‌تــوان بــا عنــوان موانــع ســاختاری بیــان کــرد ازآنجاکــه 

ــوزۀ  ــرمایه‌گذاران در ح ــرای س ــی ب ــود »‌شــبکه، امتیازات ــد ب ــی مشــارکت‌کنندگان، معتق یک

ــی از  ــدار‌د« و بخــش مهم ــا ن ــایر برنامه‌ه ــگان در س ــات رای ــام تبلیغ ــد انج ــات مانن تبلیغ
ــه  ــی ک ــند. هزینه‌های ــبکه می‌باش ــده در ش ــای تعیین‌ش ــه تعرفه‌ه ــوط ب ــع مرب ــن موان ای

خــود شــبکه بــرای تهیــه و تولیــد برنامه‌هــا و تبلیغــات تلویزیونــی تعییــن می‌کنــد، 

ــع  ــبکه، مناف ــود ش ــر خ ــاوه ب ــه ع ــد ک ــه‌ای باش ــد به‌گون ــی، می‌توان ــای تلویزیون تعرفه‌ه

ــدد  ــت مج ــرای فعالی ــی ب ــزه کاف ــرمایه‌گذار، انگی ــا س ــد ت ــن کن ــم تأمی ــرمایه‌گذار را ه س

داشــته باشــد. امــا تعرفه‌هــای بــالا، هزینــه ســاخت تبلیغــات را افزایــش داده و افــراد کــه 

ــی،  ناچــار بــه پرداخــت ایــن هزینه‌هــا باشــند، ممکــن اســت بــه دلیــل کمبــود منابــع مال

ــی کار  ــش بازده ــب کاه ــه موج ــوند ک ــود ش ــه خ ــای از برنام ــذف بخش‌ه ــه ح ــور ب مجب

ــودن تعرفه‌هــا،  ــالا ب ــه همیــن صــورت، ب ــز ب ــی نی می‌شــود. در ســایر برنامه‌هــای تلویزیون

ــود را از  ــارات خ ــه انتظ ــه ب ــد ک ــظ می‌کن ــود حف ــت خ ــرمایه‌گذاران را در فعالی ــی س زمان

تحقــق تمامــی اهــداف خــود، کمتــر کننــد. بــه عبارتــی، هزینــه زیــاد تبلیغــات تلویزیونــی 

ــد  ــدرت ریســک ســرمایه‌گذاران را کاهــش می‌ده ــدا ق ــی، در ابت ــالای تلویزیون ــه ب و تعرف

ــوان هــر دو را جــزء  ــد، پــس می‌ت ــان را از ادامــه فعالیــت، دل ســرد می‌کن ــت، آن و درنهای

موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری دانســت. مســئله دیگــری کــه بــه اعتقــاد 

ــا آن مواجــه هســتند، »متغیــر بــودن  شــرکت‌کنندگان، برنامه‌ســازها در بخــش تعرفــه‌ای ب

هزینــه ســاخت برنامــه« اســت کــه می‌توانــد باعــث لغــو و تعطیلــی طرح‌هایــی اســت کــه 
ــرای ســاخت  ــزان بودجــه لازم ب ــده در نظــر دارد شــود. چراکــه می ــا تهیه‌کنن برنامه‌ســاز و ی
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هــر برنامــه‌ای بــا توجــه بــه هزینه‌هایــی کــه محاسبه‌شــده، تعییــن می‌شــود و بــا مشــاهده 

تغییــر ناگهانــی تعرفه‌هــای ســاخت برنامــه، بــه دلایــل مختلفــی ماننــد تــورم، ســرمایه‌گذار 

ــه  ــا توج ــی، ب ــد داشــت. از طرف ــن بخــش نخواه ــرمایه‌گذاری در ای ــه س ــی ب ــر تمایل دیگ

ــخصی  ــای مش ــر بخش‌ه ــاوه ب ــی، ع ــابقه‌های تلویزیون ــد مس ــی مانن ــه برنامه‌های بااینک

کــه هــر برنامــه‌ای دارد، قســمت‌های دیگــری ماننــد مراحــل مســابقه کــه به‌صــورت 

گرافیکــی طراحی‌شــده، جوایــز مســابقه و تعرفــه برنامــه، هزینــه بیشــتری نســبت بــه ســایر 

ــه  ــی ب ــی پرســود هســتند، تمایل ــال فعالیت ــه دنب ــز ب ــد و ســرمایه‌گذاران نی برنامه‌هــا دارن

ــرمایه‌گذاران،  ــن، س ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــی ندارن ــابقۀ تلویزیون ــه مس ــرمایه‌گذاری در تهی س

انتخاب‌هــای دیگــری نیــز دارنــد کــه بــا مشــاهده تعرفه‌هــای تلویزیــون، بــه ســمت آن‌هــا 

جــذب می‌شــوند. به‌عنوان‌مثــال، ســرمایه‌گذار می‌توانــد بیــن شــبکه‌های تلویزیونــی 

ــا  ــه ب ــد ک ــاب کن ــد، انتخ ــون ندارن ــری از تلویزی ــب کمت ــه مخاط ــری ک ــبکه‌های دیگ و ش

صــرف هزینــه مالــی کمتــر از تلویزیــون، بــه ســود موردنظــر برســد. بنابرایــن عامــل هزینــه 

مالــی زیــاد در مقابــل دیگــر انتخاب‌هــا، مانــع دیگــری از موانــع تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه 

ــه‌ای اســت.  ــع تعرف ــرمایه‌گذاری در بخــش موان س

از ســاختار شــبکه هســتند- در کنــار  مقــررات حاکــم بــر فعالیت‌هــا- کــه جزئــی 

نظام‌منــد ســاختن اقدامــات، می‌تواننــد به‌عنــوان مانــع نیــز شــناخته شــوند. بــه عبارتــی، 

ســخت‌گیری‌هایی کــه مقــررات شــبکه، بــرای برنامه‌ســازی دارد، ماننــد حساســیت‌های 

ممیــزی، عامــل مهمــی در دفــع ســرمایه‌گذار اســت، چراکــه بــا اعمــال ممیزی‌هــای 

تعیین‌شــده، ســرمایه‌گذار مشــاهده می‌کنــد کــه برنامــه از هــدف اصلــی خــود دور شــده 

و دیگــر ارزشــی بــرای ســرمایه‌گذاری نخواهــد داشــت. همچنیــن مقــررات شــبکه، شــامل 

بخــش تبلیغــات نیــز اســت، به‌طوری‌کــه بــر اســاس ایــن قوانیــن، مشــخص می‌شــود کــه 

بــرای تبلیغــات چــه مدت‌زمانــی را در میــان برنامه‌هــا و یــا پخــش فیلــم و ســریال، بــه خــود 

اختصــاص دهنــد. بــا توجــه بــه اینکــه تبلیغــات بــرای ســرمایه‌گذاران، هزینه‌هــای تقریبــاً 

ــات در شــبکه  ــرای تبلیغ ــان تعیین‌شــده ب ــه مدت‌زم ــه نســبت ب ــد، هنگامی‌ک ــی دارن بالای

رضایــت نداشــته باشــند و در مقابــل میــزان هزینــه‌ای کــه کرده‌انــد، کــم باشــد، تمایلــی بــه 

ســرمایه‌گذاری نیــز نخواهنــد داشــت. قوانیــن شــبکه، بــا تأثیــری کــه بــر زمان‌بنــدی پخــش 

ــود  ــر خ ــت تأثی ــب را تح ــذب مخاط ــا در ج ــت برنامه‌ه ــزان موفقی ــد، می ــا دارن برنامه‌ه

قــرار می‌دهنــد، کــه عملکــرد ســازمان در ایــن بخــش، بــر تصمیمــی ســرمایه‌گذاران دارنــد 
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نقــش دارد. بــه عبارتــی، ضعــف در برنامه‌ریــزی کــه بــه اعتقــاد مشــارکت‌کنندگان موجــب 

»پخــش برنامــه در زمان‌هــای کــم بیننــده شــبکه« می‌شــود، مانــع از تمایــل ســرمایه‌گذاران 
ــری در  ــع دیگ ــز مان ــده نی ــازمانی پیچی ــتورالعمل‌های س ــود. دس ــرمایه‌گذاری می‌ش ــه س ب

ــدن  ــی ش ــب عمل ــه موج ــود ک ــناخته می‌ش ــرمایه‌گذاری ش ــه س ــرمایه‌گذاران ب ــل س تمای

ــوان،  ــاز ج ــک برنامه‌س ــه ی ــود. هنگامی‌ک ــازان می‌ش ــی از برنامه‌س ــه برخ ــای خلاقان ایده‌ه

ــا مقــررات پیچیــده ســازمانی مواجــه می‌شــود، اعتمــاد و  ــرای اجــرای طرح‌هــای خــود، ب ب

انگیــزۀ ســرمایه‌گذار را نیــز ممکــن اســت از دســت بدهــد. 

همچنیــن، تبلیغــات در شــبکه‌ها، هنگامــی اثرگــذار خواهــد بــود کــه عــاوه بــر جذابیت 

ــت،  ــترس اس ــای در دس ــت ابزاره ــازنده و کیفی ــت س ــی از خلاقی ــه ناش ــی ک ــود آگه خ

ــرای معرفــی وجــود داشــته باشــد. در حقیقــت، سیاســت‌های شــبکه  مدت‌زمــان کافــی ب

در بخــش تبلیغــات کــه میــزان اثرگــذاری آن‌هــا را تعییــن می‌کنــد، نــگاه ســرمایه‌گذاران را 

نیــز می‌توانــد تغییــر دهــد. بنابرایــن، زمــان کوتــاه تبلیغــات در رســانۀ ملــی و بی‌اثــر بــودن 

ــرای ســرمایه‌گذاری اســت.از طرفــی روشــن اســت کــه  آن، مانعــی برجــذب ســرمایه‌گذار ب

بخشــی از برنامه‌هــای شــبکه، بــا حمایــت ســرمایه‌گذار ســاخته می‌شــوند کــه بــر کیفیــت 

کلــی برنامه‌هــای شــبکه، تأثیرگــذار اســت. بــه همیــن جهــت در برنامه‌ریزی‌هایــی کــه بــرای 

بهبــود کیفیــت برنامه‌هــای تولیــدی انجــام می‌شــود، بخشــی، شــامل جــذب ســرمایه‌گذار و 

فعالیت‌هــای در این‌ســو اســت کــه نشــان‌دهنده اســتقبال شــبکه از ســرمایه‌گذار اســت. 

زمانــی کــه ســرمایه‌گذار تمایــل شــبکه بــه کیفیــت بالاتــر را مشــاهده کنــد، متقابــاً او نیــز 

بــه ســرمایه‌گذاری جــذب خواهــد شــد. بنابرایــن، »نبــود برنامــه مشــخص و روشــن بــرای 

جــذب ســرمایه‌گذار در ســازمان«، مانــع دیگــر اســت کــه شــرکت‌کنندگان عنــوان کردنــد. 

ــد،  ــدام می‌کن ــرمایه‌گذار اق ــذب س ــرای ج ــاز، ب ــا برنامه‌س ــبکه و ی ــک ش ــه ی هنگامی‌ک

بــرای کســب اطمینــان ســرمایه‌گذار، بــه معرفــی عملکــرد کیفــی شــبکه می‌پــردازد. چراکــه 

ــت،  ــه و درنهای ــب از آن برنام ــتقبال مخاط ــزان اس ــده می ــه، تعیین‌کنن ــک ‌برنام ــت ی کیفی

ســودآوری ســرمایه‌گذار اســت و برعکــس. درنتیجــه کیفیــت پاییــن برنامه‌ســازی، مانعــی 

بــر تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری اســت. یکــی دیگــر از موانــع کیفیتــی، عــدم 

مطلوبیــت در پخــش برنامــه اســت کــه بیانگــر ناتوانــی برنامــه در جلــب رضایــت بیننــده 

ــی  ــد، تضمین ــد بتوانن ــرمایه‌گذار، بای ــاد س ــب اعتم ــرای جل ــاز ب ــبکه و برنامه‌س ــت. ش اس

ــرمایه‌گذار  ــاد س ــای اعتم ــن فاکتوره ــی از مهم‌تری ــه، یک ــت برنام ــه کیفی ــد ک ــه دهن ارائ
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ــازد.  ــه می‌س ــکل مواج ــا مش ــه را ب ــی برنام ــن مال ــئله، تأمی ــن مس ــف در ای ــت و ضع اس

ــان بیشــتری  ــه مخاطب ــی اســت ک ــر باشــد، طبیع ــی جذاب‌ت ــه تلویزیون ــر نام ــه یک‌ب هرچ

ــذب  ــی برج ــر مهم ــی، تأثی ــابقه‌های تلویزیون ــت، در مس ــل جذابی ــت و عام ــد داش خواه

ــک مســابقه  ــه ی ــی ک ــه مؤلفه‌های ــی ب ــا بی‌توجه ــن جهــت، ب ــه همی ســرمایه‌گذار، دارد. ب

نیــز  احتمــال حمایــت ســرمایه‌گذار  بیننده‌هــا جــذاب می‌کنــد،  بــرای  را  تلویزیونــی 

ــه  ــود ک ــاور ب ــن ب ــر ای ــی از مشــارکت‌کنندگان ب ــه یک ــد و ازآنجاک به‌شــدت کاهــش می‌یاب

ــد«، ایــن مســئله مانعــی در ســرمایه‌گذاری  ــی، جذابیــت کافــی ندارن »مســابقات تلویزیون
ــده،  ــر بینن ــرای ه ــذاب ب ــر ج ــن عناص ــن اولی ــود. همچنی ــوب می‌ش ــرمایه‌گذاران محس س

ــی،  ــه عبارت ــه اســت اســت. ب ــور و صحن ــه شــامل دک ــه ک ــر نام ویژگی‌هــای ظاهــری یک‌ب

بیننــدگان برنامه‌هــای تلویزیونــی، ابتــدا جــذب ظاهــر برنامــه کــه شــامل دکــور و صحنــه 

اســت و ســپس محتــوای برنامــه، خواهنــد شــد. بنابرایــن هرچــه برنامه‌ســازان شــبکه‌های 

ــته  ــی داش ــای تلویزیون ــه برنامه‌ه ــور و صحن ــی دک ــری در طراح ــرد ضعیف‌ت ــتانی، کارک اس

از جانــب ســرمایه‌گذاران، بــرای ســرمایه‌گذاری دریافــت  باشــند، نمــره قابــل قبولــی 

ــورد از  ــن م ــدان، آخری ــتان هم ــون در اس ــای تلویزی ــت برنامه‌ه ــود جذابی ــد. کمب نمی‌کنن

ــن  ــه همی ــه نشــان‌دهنده ضعــف برنامه‌ســازی اســتان اســت. ب ــی اســت ک ــع کیفیت موان

ــود،  ــوب می‌ش ــرمایه‌گذاری محس ــه س ــرمایه‌گذاران ب ــل س ــرای تمای ــع ب ــک مان ــل، ی دلی

ــه  ــرای ســاخت برنام ــه ب ــه‌ای ک ــاف هزین ــا ات ــر اســت ب ــی برنامه‌هــا، براب ــه بی‌کیفیت چراک

صــرف شــده و هیــچ ســرمایه‌گذاری، مایــل بــه همــکاری و حمایــت از شــبکه‌ای کــه تخصص 

ــت نداشــته باشــد، نیســت.  ــوا و باکیفی ــای پرمحت ــد برنامه‌ه ــی در تولی کاف

بخــش دیگــری از موانــع، مســتقیماً مربــوط بــه اشــخاص اســت کــه به‌عنــوان موانــع 

ــاری هســتند، معرفی‌شــده  ــع رفت ــه موان ــه در طبق ــازان و مســئولان ک ــا برنامه‌س ــط ب مرتب

ــا  ــه‌ای ب ــار حرف ــد »‌رفت ــان کردن ــه بی ــی مشــارکت‌کنندگان ک ــر یک ــه نظ ــا توجــه ب اســت. ب

برنامه‌ســازان  تعامــل  نحــوه  بخــش،  ایــن  در  نمی‌شــود‌«،  مشــاهده  ســرمایه‌گذاران 
تلویزیــون بــا ســرمایه‌گذار، در میــان اســت کــه می‌توانــد ســازنده و بــه ســود شــبکه باشــد 

و یــا او را از شــبکه دور کنــد. به‌اصطــاح، عــدم تعامــل صحیــح برنامه‌ســازان تلویزیــون بــا 

ــر منفــی گســترده‌تری  ــد اث ــع، شناخته‌شــده اســت کــه می‌توان ســرمایه‌گذار، یکــی از موان

ــت  ــر ذهنی ــه شــبکه دارد، ب ــه ســرمایه‌گذار ب ــی ک ــرا نگاه ــرای شــبکه داشــته باشــد، زی ب

ســایر ســرمایه‌گذارانی کــه بــا او در ارتبــاط هســتند نیــز تأثیــر می‌گــذارد و درنهایــت، عــدم 
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ــرمایه‌گذاران  ــایر س ــا س ــکاری ب ــرای هم ــبکه، ب ــانس ش ــرمایه‌گذار، ش ــک س ــا ی ــل ب تعام

ــر کســی پوشــیده  ــر جامعــه دارد، ب ــد. از طرفــی، تأثیــری کــه رســانه ب نیــز کاهــش می‌یاب

نیســت و شــدت ایــن تأثیــر، بــه حــدی اســت کــه رســانه را می‌تــوان، دانشــگاهی فراگیــر، 

در شناســایی مســائل اجتماعــی، اقتصــادی و غیــره دانســت. به‌این‌ترتیــب، فعالیــت 

شــبکه‌های تلویزیونــی، اثراتــی بــر مخاطــب دارنــد کــه بــا مدیریــت صحیــح، ایــن 

ــی  ــا آگاه ــازان ب ــی، مســئولان و برنامه‌س ــه عبارت ــازنده ســاخت. ب ــوان س ــرات را می‌ت تأثی

ــانه را  ــالت رس ــه رس ــتند ک ــاش هس ــب، در ت ــوای مناس ــا محت ــای ب ــرات برنامه‌ه از تأثی

ــه  ــانند. ب ــام برس ــه انج ــرمایه‌گذار، ب ــذب س ــا ج ــت، ب ــه اس ــی جامع ــش آگاه ــه، افزای ک

ــرات  ــال اث ــازمان در قب ــئولین س ــدت مس ــم‌انداز درازم ــر و چش ــود تفک ــت، نب ــن جه همی

مثبــت ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــا، موجــب توجــه بــه ســاخت برنامــه و درنهایــت، عــدم 

همــکاری تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری خواهــد شــد. بــا توجــه بــه نظــر یکــی 

ــه  ــود »ســرمایه‌گذاران از ســوی برنامه‌ســازان جــدی گرفت ــد ب ــه معتق مشــارکت‌کنندگان ک

ــد  ــرد، نیازمن ــام گی ــارکتی انج ــورت مش ــه به‌ص ــی ک ــر فعالیت ــت، ه ــد گف ــوند« بای نمی‌ش
جدیــدت هــر یــک از افــراد حاضــر در پــروژه اســت، چراکــه بــا بی‌توجهــی یــک فــرد بــه کار، 

ممکــن اســت ســایر افــراد نیــز به‌مــرور، اهتمــام بــه کار را از دســت بدهنــد. در برنامه‌ســازی 

ــته  ــرمایه نداش ــذب س ــه ج ــی ب ــازان توجه ــه برنامه‌س ــی ک ــورت، زمان ــن ص ــه همی ــز ب نی

باشــند، ســرمایه‌گذاران نیــز، اعتنایــی بــه آن‌هــا نخواهنــد داشــت. بنابرایــن، جــدی نگرفتــن 

ــه  ــرمایه‌گذاران ب ــل س ــری در تمای ــع دیگ ــازان، مان ــوی برنامه‌س ــرمایه‌گذار از س ــب س جل

ســرمایه‌گذاری اســت. 

بخــش دیگــر، موانعــی هســتند کــه مربــوط بــه خــود ســرمایه‌گذاران اســت، به‌طوری‌کــه 

ــدارد و ســرمایه‌گذاری را  ــه حــوزه فعالیــت خــود ن ســرمایه‌گذار، شــناخت کافــی نســبت ب

ــه همیــن  ــد، ب ــوا می‌دان ــا خدمــات دیگــر به‌جــز تولیــد محت ــه تجــارت کالا و ی مختــص ب

دلیــل، بــه ســمت ســرمایه‌گذاری در بخــش رســانه نمــی‌رود. در حقیقــت، ناآگاهــی 

ــت او از ســاخت برنامه‌هــای  ــع حمای ــون، مان ــه امــکان مشــارکت در تلویزی ســرمایه‌گذار ب

تلویزیونــی می‌شــود. همچنیــن، بــا نگاهــی جزئی‌تــر، مانــع دیگــری بــا عنــوان عــدم دیــدن 

ــر شــناخت  ــی ب ــر مهم ــه تأثی ــدان توســط ســرمایه‌گذار، مشــاهده می‌شــود ک شــبکه هم

ســرمایه‌گذار، از شــبکه دارد. زیــرا زمانــی کــه ســرمایه‌گذار شــبکۀ اســتانی همــدان را 

ــی  ــی، اطلاع ــناخت کاف ــانه و ش ــۀ کاری در رس ــود تجرب ــی باوج ــد، حت ــرده باش ــا نک تماش
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ــته  ــرمایه‌گذاری داش ــه س ــل ب ــی، تمای ــش خاص ــه در بخ ــدارد ک ــبکه ن ــای ش از ظرفیت‌ه

ــات، در  ــواع تبلیغ ــرمایه‌گذاران از ان ــی س ــرکت‌کنندگان، »آگاه ــی ش ــر برخ ــه نظ ــد. ب باش

ــوط  ــبکه، مرب ــرمایه‌گذاری‌ها در ش ــی از س ــه بخــش مهم ــت «، ازآنجاک ــی اس ــطح پایین س
بــه تبلیغــات اســت، دانــش ســرمایه‌گذاران در ایــن حــوزه، تأثیــر بــه ســزایی در همــکاری 

ــزان  ــد می ــد، می‌توانن ــات دارن ــوع تبلیغ ــه از ن ــناختی ک ــه ش ــت. چراک ــد داش ــا خواه آ‌نه

اثرگــذاری آنهــا را بســنجند و بــا توجــه بــه آن، تصمیــم بــه ســرمایه‌گذاری داشــته باشــند. 

ــات نداشــته  ــوع تبلیغ ــذاری ن ــه اثرگ ــادی ب ــه ســرمایه‌گذار اعتق ــی ک ــر، زمان به‌عبارتی‌دیگ

باشــد، کــه یکــی دیگــر از موانــع اســت، تمایلــی بــه ســرمایه‌گذاری نیــز نخواهــد داشــت. 

ــی  ــون، فرصت ــای تلویزی ــا برنامه‌ه ــکاری ب ــا هم ــرمایه‌گذاران، ب ــی س ــن، گاه ــر ای ــاوه ب ع

ــام  ــردن ن ــوان ک ــا عن ــه ب ــد، به‌طوری‌ک ــدا می‌کنن ــز پی ــود نی ــات کســب‌وکار خ ــرای تبلیغ ب

حامــی مالــی برنامــه، ســرمایه‌گذار، توانمنــدی خــود را بــه ببینده‌هــا معرفــی می‌کنــد و در 

کنــار ســودی کــه از ســرمایه‌گذاری حاصــل می‌شــود، تبلیغــات فعالیــت خــود را نیــز دارد. 

ــا  ــرمایه‌گذاران ب ــی از س ــارکت بخش ــع از مش ــی، مان ــیوه تبلیغات ــن ش ــی از ای ــا ناآگاه ام

ــن  ــم رســانه و ارتباطــات در بی ــی خواهــد شــد. از طرفــی، فقــدان عل برنامه‌هــای تلویزیون

ــرار  ــر ق ــانه، تحت‌تأثی ــالان رس ــرد فع ــه اثربخشــی عملک ــا را ب ــاد آنه ــرمایه‌گذاران، اعتم س

می‌دهــد. بــه ایــن صــورت کــه بــا مشــاهدۀ ایده‌هــای جدیــد، در حــوزۀ تبلیغــات، ریســک 

ســرمایه‌گذاری را نمی‌پذیرنــد. بنابرایــن، نبــود دانــش کافــی از ســوی ســرمایه‌گذاران 

درخصــوص انــواع تبلیغــات، موجــب عــدم تمایــل آنهــا بــه ســرمایه‌گذاری خواهــد شــد. 

تمایــل ســرمایه‌گذاران بــا موانــع فرهنگــی نیــز مواجــه اســت، چراکــه بــه نظــر 

مشــارکت‌کنندگان، »‌برنامه‌هــای شــبکه فاقــد مخاطبــان ثابــت اســت«. یکــی از ایــن 

موانــع، عــدم فرهنگ‌ســازی رســانه و پــرورش مخاطــب خــاص بــرای مســابقه زنــده اســت. 

برنامه‌هــای زنــده، همان‌طــور کــه از نــام آنهــا پیداســت، بــه صورتــی هســتند کــه ممکــن 

ــده  ــابقات زن ــود. مس ــاهده ش ــا مش ــش آن‌ه ــان پخ ــره در زم ــی غیرمنتظ ــت اتفاقات اس

تلویزیونــی نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســتند و بــا توجــه بــه موضــوع کــه نــگاه مــردم 

بــه مســابقات، بــه ایــن صــورت اســت کــه همــواره یک‌طــرف برنــده و طــرف دیگــر بازنــده 

ــانه  ــه رس ــند ک ــوب می‌رس ــی مطل ــه بازده ــی ب ــدۀ تلویزیون ــابقات زن ــی مس ــت، زمان اس

ــی کــه توانایــی پذیــرش عــدم  ــه جهــت پــرورش مخاطبان وظیفــه فرهنگ‌ســازی خــود را ب

موفقیــت را داشــته باشــند، به‌خوبــی انجــام داده باشــد. در غیــر ایــن صــورت، ســرمایه‌گذار 
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تمایلــی بــه ســرمایه‌گذاری نخواهــد داشــت، چراکــه فقــدان فرهنگ‌ســازی مناســب، 

موجــب ریــزش مخاطبــان مســابقه خواهــد شــد. نبــود فرهنــگ تبلیغــات در تلویزیــون در 

ــه بخــش  ــه موجــب عدم‌توجــه ســرمایه‌گذاران ب ــری اســت ک ــع دیگ اســتان همــدان، مان

تبلیغــات می‌شــود. ســرمایه‌گذاران، قســمت مهمــی از ســود حاصــل از ســرمایه‌گذاری 

ــد  ــاهده می‌کنن ــه مش ــی ک ــد و زمان ــه می‌دانن ــر نام ــات یک‌ب ــش تبلیغ ــه بخ ــوط ب را مرب

شــرکت‌ها، برندهــا و غیــره، فعالیت‌هــای تبلیغاتــی خــود را از راه‌هــای دیگــری به‌جــز 

تلویزیــون انجــام می‌دهنــد، اقدامــی بــرای ســرمایه‌گذاری نمی‌کننــد. بــه عبارتــی، بــه نظــر 

ــتان  ــون در اس ــات در تلویزی ــگ تبلیغ ــود »فرهن ــد ب ــه معتق ــارکت‌کنندگان ک ــی از مش یک

ــت.  ــرمایه‌گذاری اس ــه س ــرمایه‌گذاران ب ــل س ــرای تمای ــی ب ــدارد«، مانع ــود ن ــدان وج هم

مشــکلات دیگــری در مســیر ســرمایه‌گذاری ســرمایه‌گذاران قــرار دارد کــه مانــع از همــکاری 

آنــان بــا ســازمان هســتند. مســائل مالیاتــی، یکــی از ایــن مشــکلات اســت، ازآنجاکــه برخــی 

ــنگین،  ــای س ــت مالیات‌ه ــرار از پرداخ ــت ف ــه جه ــود را ب ــای خ ــرمایه‌گذاران، فعالیت‌ه س

ــی  ــای تلویزیون ــه ســرمایه‌گذاری در برنامه‌ه ــی ب ــد، تمایل ــام می‌دهن ــان انج به‌صــورت پنه

ندارنــد. برخــی دیگــر از ســرمایه‌گذاران نیــز، درگیــر فرهنــگ ناســالمی هســتند کــه مانــع از 

ــل فضــای بســته‌ای  ــه دلی ــه ب ــد ک ــرا اعتقاددارن ــا می‌شــود. زی ــای رســانه‌ای آنه فعالیت‌ه

ــا  ــای آنه ــادت رقب ــس حس ــون، ح ــرمایه‌گذاری در تلویزی ــود دارد، س ــتان وج ــه در اس ک

ــع،  ــار می‌گــذارد. درنهایــت، آخریــن مان ــه ب ــرای آ‌نهــا ب تحریک‌شــده و پیامدهــای منفــی ب

تــرس ســرمایه‌گذار از نتیجــه نگرفتــن از تبلیغــات در رســانۀ ملــی، شناخته‌شــده اســت کــه 

بیانگــر تأثیرگــذاری نــگاه منفــی بخشــی از جامعــه، بــه تبلیغــات پخش‌شــده از تلویزیــون 

اســت کــه عامــل ایــن نگــرش، عــدم صداقــت در برخــی تبلیغــات اســت کــه اعتبــار کلــی 

ــرد.  ــر ســؤال می‌ب ــز، زی ــون را نی ــات تلویزی تبلیغ

پیشنهاد‌های پژوهش

ــن  ــۀ نخســت را در بی ــاری« رتب ــع رفت ــن پژوهــش، بعــد »موان ــج ای ــه نتای ــا توجــه ب ب

ــع ازنظــر میانگیــن دارد. بنابرایــن، به‌تمامــی مســئولین، مدیــران و کارشناســان  ســایر موان

ــا  ــرمایه‌گذاران، ب ــا س ــل ب ــه در تعام ــود ک ــنهاد می‌ش ــدان پیش ــتان هم ــیمای اس صداوس

برگــزاری جلســات مختلفــی، آن‌هــا را بــا انــواع تبلیغــات، آشــنا کننــد و بــا ارائــه توضیحــات 

ــذاری، اصــاح  ــه شــکل تأثیرگ ــات، ب ــودن تبلیغ ــد ب ــه مفی ــا را نســبت ب ــرش آنه لازم، نگ

کننــد. همچنیــن، ازآنجایــی کــه بعــد »موانــع محیطــی« رتبــه دوم را در بیــن ســایر موانــع 
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ــدان  ــتان هم ــیمای اس ــان صداوس ــران و کارشناس ــئولین، مدی ــی مس ــت، به‌تمام دارا اس

ــرای شــبکه‌ها  ــی، رقابــت ب ــه تعــدد شــبکه‌ها تلویزیون ــا توجــه ب پیشــنهاد می‌شــود کــه ب

اســتانی، ســخت‌تر شــده اســت. بــه همیــن جهــت، نکتــه‌ای کــه در حفــظ و جــذب مخاطــب 

تأثیرگــذار اســت، توجــه بــه نحــوه چینــش برنامه‌هــا اســت. چراکــه زمانــی اقــدام انجــام 

شــده بــرای جذاب‌تــر شــدن برنامه‌هــا اثربخــش اســت کــه مخاطــب بــا دیــدن برنامه‌هــا 

در زمــان مناســب، متوجــه ایــن تغییــرات باشــد. 

ازآن‌جاکــه بعــد »موانــع ســاختاری« رتبــه ســوم را در بیــن ســایر ابعــاد ازنظــر میانگیــن 

دارد، به‌تمامــی مســئولین، مدیــران و کارشناســان صداوســیمای اســتان همــدان پیشــنهاد 

می‌شــود کــه محدودیت‌هــای مقرراتــی اعمــال شــده بــرای برنامه‌ســازان را تــا حــد امــکان 

کاهــش داده و آزادی عمــل بیشــتری بــرای برنامه‌ســازان قائــل باشــند تــا بــا بــه کار گیــری 

خلاقیــت، جذابیــت برنامــه نیــز افزایــش یابــد. 

ازآن‌جاکــه بعــد »موانــع فرهنگــی« رتبــه چهــارم را در بیــن ســایر ابعــاد ازنظــر میانگیــن 

دارد، به‌تمامــی مســئولین، مدیــران و کارشناســان صداوســیمای اســتان همــدان پیشــنهاد 

می‌شــود کــه بــرای جــذب مخاطــب خــاص هــر بنامــه ای از عوامــل محــرک ماننــد اســتفاده 

از چهره‌هــا، اختصــاص جوایــز نفیــس، افزایــش جذابیــت برنامه‌هــا و زمــان پخــش مناســب 

و متناســب بــا نــوع مخاطــب، اســتفاده کننــد. 

ازآنجاکــه مانــع »تعــدد رســانه‌های مــوازی کم‌هزینه‌تــر« به‌عنــوان مانــع اول در زمینــۀ 

عــدم تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری مشــخص شــد، به‌تمامــی مســئولین، 

ــور  ــه به‌منظ ــود ک ــنهاد می‌ش ــدان پیش ــتان هم ــیمای اس ــان صداوس ــران و کارشناس مدی

جــذب ســرمایه‌گذار و تشــویق آنهــا، بخشــی از مدت‌زمــان تبلیغــات را بــه تبلیغــات بــرای 

ــد.  ــاص دهن ــگان، اختص ــورت رای ــرمایه‌گذار به‌ص س

این‌گونــه تبلیغــات«  اثرگــذاری  بــه  اعتقــاد ســرمایه‌گذار  ازآنجاکــه مانــع »عــدم 

ــرمایه‌گذاری مشــخص  ــه س ــرمایه‌گذاران ب ــل س ــدم تمای ــۀ ع ــع دوم در زمین ــوان مان به‌عن

شــد، به‌تمامــی مســئولین، مدیــران و کارشناســان صداوســیمای اســتان همــدان پیشــنهاد 

می‌شــود کــه آزادی عمــل بیشــتری بــرای برنامه‌ســازان و فعــالان حــوزۀ تبلیغــات رســانه‌ای 

ــه  ــات، نســبت ب ــدی از تبلیغ ــا مشــاهده ســبک جدی ــا ســرمایه‌گذاران ب ــد ت در نظــر بگیرن

اثرگــذاری آن‌هــا، اطمینــان حاصــل کننــد.
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ازآن‌جاکــه مانــع »‌عــدم جذابیــت مســابقه‌های تلویزیونــی« به‌عنــوان مانــع ســوم 

در زمینــۀ عــدم تمایــل ســرمایه‌گذاران بــه ســرمایه‌گذاری مشــخص شــد، به‌تمامــی 

ــه  ــدان پیشــنهاد می‌شــود ک ــران و کارشناســان صداوســیمای اســتان هم مســئولین، مدی

عــاوه بــر طراحــی آیتم‌هــای جــذاب، بخــش مهمــی از تمرکــز خــود را بــه انتخــاب مجــری 

ــی  ــه نحــوۀ اجــرای مســابقه و تعامل ــد. چراک ــرای مســابقه طراحی‌شــده، اختصــاص دهن ب

ــا شــرکت‌کننده برقــرار می‌شــود، تأثیــر بســیاری برجــذب مخاطــب خواهــد داشــت. کــه ب
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