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چکیده
ــازی● ــره●●روی●مج ــرده،●طف ــدا●ک ــه●رواج●پی ــی●ک ــای●انحراف ــواع●رفتاره ــی●از●ان ــن،●یک ــای●نوی ــرفت●فناوری●●ه ــا●پیش ب
اســت.●بــا●توجــه●بــه●نبــود●ابــزار●مناســب●بــرای●ســنجش●رفتــار●انحرافــی●در●داخــل●کشــور،●ایــن●پژوهــش●بــا●هــدف●
هنجاریابــی●پرسشــنامه●رفتــار●انحرافــی●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●انجــام●شــد.●جامعــه●آمــاری●ایــن●مطالعــه،●شــامل●
تمامــی●کارکنــان●ســتادی●دانشــگاه●●های●جامــع●وابســته●بــه●وزارت●علــوم●در●چهــار●ســطح●تــراز●عملکــرد●بین●المللــی،●
ملــی،●منطقــه●●ای●و●محلــی●در●سراســر●کشــور●بــود.●در●ادامــه،●430●کارمنــد●ســتادی●بــا●روش●نمونه●گیــری●خوشــه●●ای●
چندمرحلــه●●ای●انتخــاب●شــدند●و●داده●هــای●تحقیــق●بــا●اســتفاده●از●پرسشــنامه●●طفــره●●روی●مجــازی،●جمــع●●آوری●شــد.●
نتایــج●حاصــل●از●اعتبارســنجی●بــه●دو●شــیوه●همســانی●درونــی●و●ثبــات●زمانــی●نشــان●داد●کــه●اعتبــار●پرسشــنامه●
طفــره●●روی●مجــازی●براســاس●آلفــای●کرونبــاخ،●0/۸9●و●بــا●اســتفاده●از●روش●بازآزمایــی،●0/۸۸●●اســت.●بررســی●●های●
مربــوط●بــه●روایــی●محتــوا،●تفکیکــی●و●ســازه●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(،●مؤیــد●روایــی●پرسشــنامه●مذکــور●
ــل● ــه●عام ــی،●س ــرم●اصل ــد●ف ــدی●همانن ــافی●و●تأیی ــی●اکتش ــل●عامل ــل●از●تحلی ــای●حاص ــن●یافته●ه ــود.●همچنی ب
همبســته●ولــی●مجــزای●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت،●دریافــت●و●ارســال●پســت●الکترونیکــی●نامرتبــط●بــه●
ــی●را●آشــکار●ســاخت.●نتایــج●ایــن●مطالعــه●نشــان●داد●کــه●پرسشــنامه●طفــره●●روی● کار●و●طفــره●●روی●اینترنتــی●تعامل
ــان●ســتادی● ــزان●طفــره●●روی●مجــازی●کارکن ــرای●ســنجش●و●غربالگــری●می ــزاری●قابل●اعتمــاد●و●روا●ب مجــازی●)CLQ(،●اب
ــار● ــات●رفت ــازمان●●های●آموزشــی،●مطالع ــت●س ــوزه●●مدیری ــان●ح ــه،●پژوهشــگران●و●محقق دانشــگاه●اســت.●در●نتیج
ســازمانی،●فناوری●●هــای●نویــن●و●مدیریــت●منابــع●انســانی●بــا●کاربســت●ایــن●ابــزار●کارآمــد●در●حیطــه●پژوهشــی،●قــادر●

بــه●تشــخیص●وضعیــت●طفــره●●روی●مجــازی●کارکنــان●خواهنــد●بــود.
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مقدمه

ــر● ــاط●و●پ ــور،●ارتب ــرای●انجــام●ام ــدی●را●ب گســترش●فناوری●●هــای●برخــط،●شــیوه●●های●جدی

کــردن●اوقــات●کارکنــان●فراهــم●کــرده●اســت.●در●ایــن●راســتا●یــک●بعــد●رفتــار●ســازمانی●کــه●

در●دهه●●هــای●اخیــر●مــورد●توجــه●صاحب●نظــران●و●کارشناســان●رفتــار●ســازمانی●قــرار●گرفتــه،●

رفتارهــای●انحرافــی1●در●محــل●کار●اســت.●پژوهش●●هــای●گســترده●●ای●کــه●در●زمینــه●رفتارهــای●

ــه● ــودن●این●●گون ــایع●ب ــام●شــده،●نشــان●دهنده●رواج●داشــتن●و●ش ــازمان●انج ــی●در●س انحراف

آرار2،●201۷(.●بــا●وجــود● اولوکــوک،● اســت●)آکیــن،● رفتارهــا●در●ســازما●●ن●●های●مختلــف●

پیشــرفت●فناوری●●هــای●نویــن●و●همه●گیــر●شــدن●آن،●یکــی●از●انــواع●رفتارهــای●انحرافــی●کــه●

رواج●پیــدا●کــرده،●طفــره●●روی●مجــازی3●اســت●)آکیــن●و●همــکاران،●201۷؛●آکبولــوت،●دوونمــز،●

ــدی● ــوع●ج ــف●ن ــران●در●تعری ــس5،●2015(.●صاحب●نظ ــز،●آت ــز،●یلدی ــان4،●201۷؛●یلدی دورس

طفــره●●روی●مجــازی،●آن●را●شــامل●رفتارهایــی●همچــون●بازی●●هــای●آنلایــن●و●مــدت●زمانــی●کــه●

ــی●کــه●بعــد●جزئــی●ایــن●رفتــار،● در●ســایت●●های●مختلــف●صــرف●می●●شــود،●می●●داننــد،●در●حال

ــه،●200۸(. ــارد،●هنل ــود●)بلانچ ــامل●می●●ش ــای●شــخصی●را●ش ــال●نامه●●ه ارس

ــه● ــیر●دو●لب ــد●شمش ــگام●کار●همانن ــازی●در●هن ــره●●روی●مج ــران،●طف ــاور●صاحب●نظ ــه●ب ب

ــا● ــه،●کوهــات،●بــووث6●،●2009؛●باتــوری●و●توکــر،●2015(.●ب ــد●)لیــم،●2002؛●هنل عمــل●می●●کن

توجــه●بــه●فرصت●●هــای●تکنولوژیکــی●کــه●در●اختیــار●کارکنــان●قــرار●داده●شــده،●ممکــن●اســت●

ــا●از● ــرای●مســائل●ســازمان●اســتفاده●کــرده●و●ی ــوان●یــک●ضــرورت●ب ــه●عن ــان●از●اینترنــت●ب آن

ــد.●بنابرایــن● ــذت●در●جهــت●مســائل●شــخصی●بهــره●گیرن ــزار●کســب●ل ــوان●یــک●اب ــه●عن آن●ب

آشکارســازی●کیفیــت●طفــره●●روی●و●درک●چگونگــی●اســتفاده●از●اینترنــت●کــه●توســط●کارمنــد●

انجــام●می●●شــود؛●کاری●دشــوار●اســت●)آســکو●و●همــکاران،●2014(.●اگــر●چــه●تأثیــر●اســتفاده●

از●اینترنــت●بــر●ســازمان●●ها●هنــوز●نســبتاً●ناشــناخته●باقــی●مانــده●اســت●)لیبرمــن●و●همــکاران،●

2011(،●امــا●واضــح●اســت●کــه●اینترنــت●بــه●عنــوان●یکــی●از●ابزارهــای●عصــر●حاضــر،●ســازمان●●ها●

ــا●کاهــش● ــت،●هزینه●●ه ــا●اســتفاده●از●اینترن ــرده●اســت.●ب ــد●ک ــای●بســیاری●بهره●●من را●از●مزای

1.●Deviant●Behaviors
2.●Akin,●A.,●Ulukok,●E.,●Arar,●T.
3.●Cyber●loafing
4.●Akbulut,●Y.,●Donmez,●O.,●Dursun,●O.●●O.
5. Yıldız, H., Yıldız, B., Ateş, H.●●
6.●12●Henle,●C.●●A.,●Kohut,●G.,●Booth,●R.
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ــات● ــدات●و●خدم ــز●تولی ــود●و●نی ــاه●می●●ش ــا●کوت ــرای●فراینده ــاز●ب ــان●موردنی ــد،●زم می●●یاب

ارائــه●شــده●بــه●طــور●مؤثــر●انجــام●می●●شــود●)آکیــن●و●همــکاران،●201۷(.●همچنیــن●کیفیــت●

ــکاران1،●201۷(.●از● ــا●و●هم ــود●داده●اســت●)هوم ــی●بهب ــی●و●کم ــاظ●کیف ــه●لح ــات●را●ب ارتباط

ــرد،●ممکــن● ــرار●نگی ــورد●اســتفاده●ق ــی●آن●م ــرای●هــدف●اصل ــه●ب ــوژی●ک ــر،●تکنول ســوی●دیگ

اســت●باعــث●عــدم●کارایــی●در●اســتفاده●از●زمــان●و●منابــع●انســانی●شــود●)کاپــلان،●اوگــوت2،●

ــره●●وری● ــال●کاهــش●به ــا●احتم ــازمان،●نه●تنه ــی●س ــع●اینترنت ــا●سوءاســتفاده●از●مناب 2012(.●ب

بــه●وجــود●می●●آیــد،●بلکــه●ممکــن●اســت●بــر●نگرانی●●هــای●مربــوط●بــه●نقــض●حریــم●خصوصــی●

نیــز●افــزوده●شــود●)لیــم،●2005(.●همچنیــن●باعــث●از●دســت●دادن●مالکیــت●معنــوی●شــده،●

ــد.● ــی●را●ایجــاد●کن ــی●و●قانون ــوط●حقوق ــش●داده●و●مســائل●مرب ــی●را●افزای ــدات●امنیت تهدی

ــام●طفــره●●روی● ــه●ن ــی●ب ــت،●معضل ــی●آن●اســت●کــه●اســتفاده●نادرســت●از●اینترن نتیجــه●نهای

مجــازی●را●پدیــد●مــی●●آورد●)هومــا●و●همــکاران،●201۷(.●

طفــره●●روی●مجــازی●بــه●عنــوان●یکــی●از●شــایع●●ترین●رفتارهــای●هــدر●دادن●زمــان●در●محــل●

ــوت●و● ــکاران،●2014؛●آکبول ــکو●و●هم ــده●اســت●)آس ــل●ش ــم●تبدی ــئله●مه ــک●مس ــه●ی کار،●ب

ــت● همــکاران،●2016(.●از●آنجــا●کــه●یــک●سیاســت●ســخت●●گیرانه●درمــورد●اســتفاده●از●اینترن

می●●توانــد●بــر●میــزان●رضایــت●شــغلی●و●عدالــت●تاثیــر●منفــی●بگــذارد،●تأثیــر●ایــن●نکتــه●بــرای●

حفــظ●کــردن●کارکنــان●بــا●اســتعداد●را●نبایــد●از●نظــر●دور●داشــت●)آســکو●و●همــکاران،●2014(.●

بــه●همیــن●ترتیــب،●ضــرورت●کشــف●یــک●راه●●حــل●مؤثرتــر●بــرای●کســانی●کــه●بــا●سیاســت●●های●

ــان●دسترســی●مســتقیم●وجــود● ــرای●آن ــد●و●ب ــره●●روی●مجــازی●موافق●ان ــال●طف ســازمان●در●قب

ــای● ــه●ج ــن●●رو،●ب ــکاران،●2009(.●از●ای ــه●و●هم ــکار●اســت●)هنل ــل●ان ــر●قاب ــد،●غی ــته●باش داش

ــن●نیازهــای● ــده●گرفت ــا●نادی ــت●ب ــری●از●کاربســت●اینترن ــرای●جلوگی ــی●ب جســت●وجوی●راه●●های

امــروز●کارکنــان،●بــه●منظــور●ایجــاد●تعــادل●بیــن●نیازهــای●ســازمان●و●کارکنــان●بایــد●تحقیــق●

شــود●کــه●چــرا●کارکنــان●طفره●●روی●مجــازی●دارند●●●●●)آســکو●و●همــکاران،●2014؛●آکیــن●و●همکاران،●

201۷(.●بــا●توجــه●بــه●آنچــه●مطــرح●شــد،●درخصــوص●ماهیــت●مثبــت●یــا●منفــی●طفــره●●روی●

ــا● ــد؛●ام ــودمند●باش ــد●س ــازی●می●●توان ــره●●روی●مج ــدی●طف ــا●ح ــت،●ت ــوان●گف ــازی،●می●●ت مج

بیــش●از●آن●حــد،●می●●توانــد●منافــع●قابل●توجهــی●درمــورد●کارمنــد●و●کارفرمــا●را●متأثــر●ســازد.●

بنابرایــن●بــرای●جلوگیــری●از●طفــره●●روی●مجــازی،●برخــی●از●پیشــنهادات●وجــود●دارد.●درراســتای●

1.●Huma,●z,●and●et●al
2.●Kaplan,●M.,●Ogot,●A.
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جلوگیــری●از●طفــره●●روی●مجــازی●کارکنــان●و●خنثی●ســازی●اثــرات●مخــرب●آن،●برخــی●محققیــن●

اســتفاده●از●رویکــرد●تهدیدآمیــز●از●طریــق●سیاســت●●های●قابــل●قبــول●اســتفاده●از●اینترنــت●

ــد● ــت●را●پیشــنهاد●کرده●●ان ــدان●از●اینترن ــر●اســتفاده●کارمن ــارت●ب ــای●نظ ــا●مکانیزم●●ه ــراه●ب هم

)دی●●آرکــی،●هــواو،●گالتــا1،●2009(.●امــا●بــه●وضــوح●مشــخص●شــده●اســت●کــه●بهره●●منــدی●از●

ــا● ــرای●وب●ســایت●●های●خــاص●ی ــا●اجــرای●اســتفاده●از●سیاســت●●ها،●محدودیــت●ب اینترنــت●ب

ــان،●تاکنــون●مشــکل●را●حــل●نکــرده●اســت●)هومــا●و●همــکاران،●201۷(.●در● ــر●کارکن نظــارت●ب

ایــن●راســتا،●بدیهــی●اســت●کــه●بــرای●پــی●بــردن●بــه●اینکــه●آیــا●کارکنــان●بــه●طفــره●●روی●مجــازی●

مبــادرت●می●●ورزنــد●یــا●نــه●و●در●صــورت●مبــادرت●بــه●رفتــار●انحرافــی،●بــه●کــدام●نــوع●رفتــار●

ــد. ــزار●اســتاندارد●ضــرورت●پیــدا●می●●کن ــد،●کاربســت●یــک●اب انحرافــی●می●●پردازن

ــه● ــژه●●ای●در●زمین ــر●اســت●در●ســازمان●●های●آموزشــی●کشــور،●فعالیت●●هــای●وی ــه●ذک لازم●ب

کاربســت●فنــاوری●اطلاعــات●و●ارتباطــات●)فــاوا(●صــورت●گرفتــه،●ولــی●تاکنــون●هیــچ●تحقیقی●

بــه●صــورت●جامــع●وضعیــت●طفــره●●روی●مجــازی،●عوامــل●فــردی●و●ســازمانی●مؤثــر●بــر●بــروز●

ــه● ــرده●اســت.●ب ــا●بررســی●نک ــی؛●در●آ●نه ــار●انحراف ــک●رفت ــوان●ی ــه●عن ــره●●روی●مجــازی●را●ب طف

نظــر●می●●رســد●شناســایی●عوامــل●مؤثــر●در●بــروز●ایــن●رفتارهــا●و●ارائــه●راهکارهــای●مناســب،●

ــع●انســانی●فراهــم● ــره●●وری●بیشــتر●مناب ــی●و●به ــرای●پیشــگری●از●رفتارهــای●انحراف ــه●را●ب زمین

ــره●●روی● ــد،●طف ــر●ش ــه●ذک ــور●ک ــی،●1396(.●همان●●ط ــی،●یزدان ــن●ضمیر،●ایران ــازد●)روش می●●س

ــد●)مالاشوســکی2،●2017(؛● ــه●حســاب●می●●آی ــرای●ســازمان●●ها●ب ــی●عمــده●ب ــک●نگران مجــازی●ی

در●ایــن●وضعیــت●نمی●تــوان●بــا●داشــتن●تصــوری●مبهــم●و●غیرشــفاف●از●ایــن●رفتــار●انحرافــی،●

بــه●سیاســت●●گذاری●بــرای●آن●پرداخــت.●بــا●توجــه●بــه●ایــن●کــه●کارکنــان●دانشــگاهی●بــا●افــراد●

ــی● ــد●توانای ــازی●می●●توان ــره●●روی●مج ــدل●طف ــد،●م ــژه●دانشــجویان●در●ارتباط●●ان ــه●وی ــادی●ب زی

قابــل●قبولــی●بــرای●اندازه●●گیــری●میــزان●طفــره●●روی●در●بیــن●آنــان●دارا●باشــد.●افــزون●بــر●ایــن،●

بــه●نظــر●می●●رســد●اعتبارســنجی●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●کــه●در●بســیاری●از●کشــورهای●

ــان●ســتادی●صــورت●گرفتــه●اســت،● ــر●روی●جامعه●●هــای●آمــاری●مختلــف●نظیــر●کارکن غربــی●ب

نشــانگر●مفیــد●و●معتبــر●بــودن●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●بــلا،●یانــگ،●وارد-کــوک3●)2006(●

باشــد.●بــا●ایــن●حــال،●هیــچ●مطالعــه●●ای●در●ایــران●انجــام●نگرفتــه●اســت●کــه●از●جدیدتریــن●

1.●D'Arcy,●J.,●Hovav,●A.,●Galletta,●D.
2.●Malachowski,●D.
3.●Blau,●G.,●Yang,●Y.,●Ward-Cook,●K
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الگــوی●بررســی●و●ســنجش●طفــره●●روی●مجــازی●در●بیــن●کارکنان●ســتادی●ســازمان●●های●آموزشــی●

از●جملــه●دانشــگاه●اســتفاده●کــرده●باشــد.●عــلاوه●بــر●ایــن،●تحقیــق●حاضــر●می●توانــد●بــرای●

پژوهشــگران●و●محققــان●حــوزه●●مدیریــت●ســازمان●●های●آموزشــی،●مطالعــات●رفتــار●ســازمانی،●

ــا●توجــه● ــز●اهمیــت●باشــد.●از●ایــن●●رو،●ب ــع●انســانی●حائ فناوری●●هــای●نویــن●و●مدیریــت●مناب

بــه●پیامدهــای●مختلــف●طفــره●●روی●مجــازی●بــرای●ســازمان●دانشــگاه●و●مخاطبــان●آن●و●

ــره●●روی● ــزان●طف ــی●می ــورد●ارزیاب ــات●درم ــدان●تحقیق ــزار●مناســب●و●فق ــدان●اب ــن●فق هم●●چنی

مجــازی●کارکنــان●ســتادی●در●دانشــگاه،●ایــن●پژوهــش●بــه●مطالعــه●ویژگی●●هــای●روان●ســنجی●

پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(1●در●بیــن●کارکنــان●ســتادی●دانشــگاه●●های●جامــع●سراســر●

ــن● ــه●ای ــن●راســتا،●پژوهــش●حاضــر●درصــدد●پاســخگویی●ب ــه●اســت.●در●ای کشــور؛●پرداخت

ــا●از● ــه●م ــره●روی●مجــازی●)CLQ(●در●جامع ــی●پرسشــنامه●طف ــا●هنجاریاب ــه●آی ســؤال●اســت●ک

اعتبــار●و●روایــی●کافــی●برخــوردار●اســت؟

پیشینه پژوهش 

موضــوع●طفــره●●روی●مجــازی●بــرای●اولین●بار●توســط●تونــی●کامینــس2●در●روزنامــه●نیویورک●

1995●بــه●کار●رفتــه●اســت●)آکیــن●و●همــکاران،●201۷(.●براســاس●طبقه●●بنــدی●ســاخته●شــده●

توســط●رابینســون●و●بنــت3●در●ســال●1995●و●آنچــه●لیــم●در●ســال●2002●در●ادبیــات●نظــری●

ایــن●موضــوع●نگاشــته●اســت●)جندقــی،●الوانــی،●متیــن،●کوزه●●کانــان4،●2015(،●بــرای●طفــره●●روی●

ــابهی● ــای●مش ــت.●طبقه●●بندی●●ه ــر●گرف ــوان●در●نظ ــدی5●را●می●●ت ــی●و●ج ــد●جزئ ــازی،●دو●بع مج

ــه●)200۸(●و●شــیخ،● ــارد●و●هنل ــو6،●)2005(،●بلانچ ــم●و●تئ ــات●لی ــن●ســازه●در●مطالع ــرای●ای ب

آتشــگاه●و●ادیــب●زادگان۷●)2015(●ذکــر●شــده●اســت.●براســاس●مطالعــات●لیــم●و●تئــو●)2005(●

و●شــیخ●و●همــکاران●)2015(●رفتارهــای●طفــره●●روی●مجــازی●جــدی،●کمتــر●نمــود●می●●یابــد.●جــدا●

ــر●از●وب●و●ایمیــل● از●ایــن●طبقه●●بنــدی،●طبقــه●دیگــری●همچــون●انحــراف۸●در●اســتفاده●مؤث

1.●Cyber●Loafing●Questionnaire
2.●Tony●Cummins
3.●Robinson,●S.●L.,●Bennett,●R.●J.
4.●Jandaghi,●G.,●Alvani,●S.●●M.,●Matin,●H.●●Z.,●Kozekanan,●S.●●F
5.●Incidental●&●Serious
6.●Teo,●T.●S.●H.
7.●Sheikh,●A.,●Atashgah,●M.●S.,●Adibzadegan,●M.
8.●deviation
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وجــود●دارد●)لیــم،●2002(●کــه●بــه●عنــوان●بعــد●ســوم●از●عوامــل●مرتبــط●بــا●ســازه●طفــره●●روی●

مجــازی،●بــدان●اضافــه●شــده●اســت●)بــلا●و●همــکاران2013،1●بــه●نقــل●از●ببنــروس●و●تایــل2،●

ــه●پســت● ــوط●ب ــل●کار●مرب ــازی●در●مح ــره●●روی●مج ــرف●طف ــای●مع ــایع●●ترین●رفتاره 201۷(.●ش

الکترونیکــی،●بــه●کارگیــری●شــبکه●●های●اجتماعــی●مجــازی،●صــرف●وقــت●در●ســایت●●های●

اجتماعــی●و●ســایر●ســایت●●های●ســرگرمی،●خریــد●آنلایــن،●عملیــات●بانکــی،●دانلــود●نرم●افــزار،●

جســت●وجو●بــرای●اســتخدام●و●پیام●●هــای●فــوری●اســت●)اوگریــن،●پیرســون3،●2013؛●آســکو●

ــار● ــه●آم ــه●ب ــا●توج ــکاران،●201۷(.●ب ــن●و●هم ــر،●2015،●آکی ــوری،●توک ــکاران،●2014؛●بات و●هم

ــره،● ــی●روزم ــوژی●در●زندگ ــوذ●تکنول ــل●نف ــه●دلی ــروز،●ب ــه●ام ــا●ب ــال●●های●2000،●2003●و●ت س

ــا● ــط●ب ــد●غیرمرتب ــرای●مقاص ــی●ب ــع●اینترنت ــان●از●مناب ــوارد،●کارکن ــد●م ــی●59●درص در●56●ال

ــن● ــه●ای ــراد●در●روز●ب ــی،●حــدود●2.5●ســاعت●از●وقــت●اف ــه●عبارت ــد●و●ب کار●اســتفاده●می●●کنن

ــا●توجــه● ــه،●200۸؛●آکیــن●و●همــکاران،●201۷(.●ب ــد●)بلانچــارد،●هنل مــوارد●اختصــاص●می●●یاب

ــکاران●)2013(؛● ــا●و●هم ــکاران●)2011(،●جی ــن●و●هم ــو●)2005(،●لیبرم ــم●و●تئ ــات●لی ــه●مطالع ب

ــا●هــدف●ســرگرم●کــردن●خــود،●بــه●جســت●وجو●در● ــد●از●کارکنــان●در●زمــان●کار●ب 90●درص

صفحــات●وب●می●●پردازنــد.●طبــق●آمــار●اعــلام●شــده،●در●ترکیــه●میــزان●اســتفاده●از●اینترنــت●

ــت●طفــره●●روی●مجــازی،● ــه●عل ــز●و●همــکاران،●2015(.●ب در●محــل●کار●36●درصــد●اســت●)یلدی

بهــره●●وری●کارکنــان●بیــن●30●تــا●40●درصــد●کاهــش●می●●یابــد،●به●●طــوری●کــه●در●دو●دهــه●قبــل●

هزینه●●هــای●تجــاری●تحمیــل●شــده●از●همیــن●طریــق،●بــه●ایــالات●متحــده●رقــم●5،3●میلیــارد●

دلار●بــرآورد●شــده●اســت●)لارا●و●همــکاران،●2006(.●امــروزه●ایــن●رقــم●تــا●1۸3●میلیــارد●دلار●

ــن،● ــر●ای ــلاوه●ب ــکاران،●2015(.●ع ــی●و●هم ــت●)جندق ــه●اس ــش●یافت ــان●افزای ــر●جه در●سراس

ــی●شــود● ــان●و●شکســت●معامــلات●مال ــی●کارکن ــد●باعــث●نارضایت طفــره●●روی●مجــازی●می●●توان

ــاز،● ــغلی●)آغ ــودگی●ش ــر●فرس ــی●ب ــر●قابل●توجه ــن●تأثی ــکاران،●2015(.●همچنی ــیخ●و●هم )ش

شــیخ،●2016(●و●اخــراج●از●کار●دارد●)آکیــن●و●همــکاران،●201۷(.●آمارهــا●نشــان●می●●دهــد●کــه20●

تــا●30●درصــد●از●شــرکت●●ها●اقــدام●بــه●اخــراج●کارکنانــی●کرده●●انــد●کــه●بــه●طفــره●●روی●مجــازی●

مبــادرت●ورزیده●●انــد●)بلانچــارد،●هنلــه،●200۸(.●هم●●چنیــن●عواملــی●چــون●ســرقت●اطلاعــات،●

مخــدوش●شــدن●تصویــر●برنــد●)ســازمان(،●وفــاداری●و●اعتمــاد●کلــی●ذی●●نفعــان،●ســازمان●●ها●

1.●Blao●&●et●al
2.●10●Bebenroth,●R.,●Thiele,●K.●●O.
3.●11●Ugrin,●J.●C.,●Pearson,●J.●M.
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را●تهدیــد●می●●کننــد●)جندقــی●و●همــکاران،●2015(.●بــا●وجــود●ایــن،●برخــی●محققــان●طفــره●●روی●

ــه● ــه●ب ــا●توج ــهین1،●2016(.●ب ــز،●س ــان،●دونم ــوت،●دورس ــد●)آکبول ــی●می●●کنن ــد●ارزیاب را●مفی

مطالعــات●لیــم●و●چــن●)2012(●و●اوگریــن●و●پیرســون2●)2013(●در●برخــی●از●مــوارد●طفــره●●روی●

ــی،● ــه●عبارت ــد●و●ب ــد●باش ــی●مفی ــترس●و●یکنواخت ــان●اس ــرای●درم ــت●ب ــن●اس ــازی●ممک مج

ــته●باشــد● ــده●داش ــرگرم●کنن ــی●و●س ــش●ترمیم ــد●نق ــوی●کارمن ــط●معن ــرای●محی ــد●ب می●●توان

)آکبولــوت●و●همــکاران،●201۷(.●در●واقــع،●در●طــول●فعالیت●●هــای●اینترنتــی●غیرمرتبــط●بــا●کار،●

ــه●اطلاعــات●از● ــاط●ســریع●و●دسترســی●ب ــد●امــکان●ارتب رفتارهــای●طفــره●●روی●مجــازی●می●●توان

ــه●همــراه●داشــته●باشــد●)ککلیــک،●کلیــچ،●یلدیــز،●یلدیــز3،● ــران●ب ــرای●کارب ــع●را●ب طریــق●منب

2015(.●کارکنــان●می●●تواننــد●بــا●بهره●منــدی●از●ایــن●ســرعت●دسترســی●بــه●اطلاعــات،●وظایــف●

خــود●را●بــه●طــور●موثرتــر●و●دقیق●●تــر●بــه●پایــان●برســانند●)گلاســمن،●پــراچ،●شــاوو4،●2015(.●●

عــلاوه●بــر●مــوارد●مذکــور،●یلدیــز●و●همــکاران●)2015(●در●تحقیــق●خــود●نشــان●دادنــد●هنگامــی●

ــردی● ــن●ف ــای●بی ــا●و●رفتاره ــا●نگرش●●ه ــا●ی ــج،●رویه●●ه ــه●نتای ــد●ک ــان●درک●می●●کنن ــه●کارکن ک

ــه●ســمت● ــش●ب ــت،●گرای ــن●وضعی ــردن●ای ــی●ک ــرای●خنث ــه●اســت،●ب در●ســازمان●غیرمنصفان

ــد.● ــدا●می●●کنن ــره●●روی●مجــازی●پی طف

چینــار●و●کارجــی●اوغلــو5●)2015(●در●مطالعــه●خــود●کــه●بــه●بررســی●رابطــه●بیــن●طفــره●●روی●

ــد،●در● ــه●پرداختن ــازمان●در●ترکی ــان●س ــن●کارکن ــازمانی●در●بی ــهروندی●س ــار●ش ــازی●و●رفت مج

نهایــت●نتیجه●●گیــری●کردنــد●کــه●بیــن●رفتــار●شــهروند●ســازمانی●و●طفــره●●روی●مجــازی●رابطــه●

معنــی●●دار●وجــود●نــدارد.●هم●●چنیــن●ســطح●طفــره●●روی●کارکنــان●مــورد●بررســی●آنــان●در●ســطح●

پاییــن●گــزارش●شــده●اســت.●عــلاوه●بــر●ایــن،●نتایــج●مطالعــه●ایشــان●نشــان●داد●کــه●تفــاوت●

آمــاری●معنــی●●دار●بیــن●ســطح●طفــره●●روی●مجــازی●کارکنــان●و●ســطح●رفتــار●شــهروندی●ســازمانی●

ــود●دارد. ــان●وج ــناختی●آن ــای●جمعیت●ش براســاس●ویژگی●●ه

1.●3●Akbulut,●Y.,●Dursun,●O.●O.,●Donmez,●O.,●Sahin,●Y.●L.
2.●Ugrin,●J.●C.,●Pearson,●J.●M.
3.●Keklik,●B.,●Kılıç, R., Yıldız, H., Yıldız, B.●●
4.●Glassman,●J.,●Prosch,●M,●Shao,●B.●●B.●●M.
5.●Cinar,●O.,●Karcioglu,●F.●A.
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ویلســون،●وارکنتیــن●و●جانســن1●)2016(●در●پژوهشــی●بــا●عنــوان●بررســی●اهــداف●

سوءاســتفاده●از●رایانــه●کارکنــان،●بینــش●از●دیــدگاه●عدالــت،●بازدارندگــی●و●خنثی●ســازی●بــه●

ــرای●درک●انگیزه●●هــای● ــد.●ب ــه●پرداخته●●ان ــرای●سوءاســتفاده●از●رایان ــان●ب تشــریح●قصــد●کارکن

چنیــن●رفتــاری،●آ●نهــا●نقــش●دو●عنصــر●عدالــت●ســازمانی-●توزیعــی●و●رویــه●●ای●را●بیــن●3500●

کارشناســان●حرفــه●●ای●تمام●وقــت●در●ایــالات●متحــده●بررســی●کرده●●انــد.●یافته●●هــای●آنهــا●نشــان●

ــی،●قصــد●ایجــاد●سوءاســتفاده●از● ــد●در●صــورت●وجــود●بی●●عدالت ــان●می●●توانن ــه●کارکن داد●ک

رایانــه●را●داشــته●باشــند.

ــره●●روی● ــرخ●شــیوع●طف ــا●هــدف●بررســی●ن ــه●ب ــق●خــود●ک مالاشوســکی●)201۷(●در●تحقی

مجــازی●در●بیــن●کارکنــان●و●اثــرات●آن●بــر●بهــره●●وری●کارکنــان●انجــام●داد،●نتیجــه●گرفــت●کــه●

دامنــه●شــیوع●طفــره●●وری●مجــازی●گســترده●اســت●و●طفــره●●روی●مجــازی،●بهــره●●وری●را●کاهــش●

می●●دهــد.

ــن●ابعــاد● ــا●هــدف●بررســی●رابطــه●بی آکیــن●و●همــکاران●)201۷(●در●تحقیــق●خــود●کــه●ب

ــد،●در● ــام●دادن ــگاهی●انج ــان●دانش ــازی●کارکن ــره●●روی●مج ــازمانی●و●طف ــت●س ــه●عدال چهارگان

ــت●ســازمانی●و●طفــره●●روی●مجــازی●رابطــه● ــه●ایــن●نتیجــه●رســیدند●کــه●بیــن●عدال نهایــت●ب

ــدارد. ــی●●دار●وجــود●ن معن

ــره●●روی● ــوان●طف ــت●عن ــود●تح ــق●خ ــپکتور2●)201۸(●در●تحقی ــکا،●اس ــدک،●کراجکوس پین

مجــازی●بــه●عنــوان●یــک●مقابلــه●بــا●خســتگی●محــل●کار●در●بیــن●کارکنــان●دانشــگاهی،●نشــان●

ــی●●دار● ــتقیم●معن ــه●مس ــی●از●کار●رابط ــتگی●ناش ــازی●و●خس ــره●●روی●مج ــن●طف ــه●بی ــد●ک دادن

وجــود●دارد.●هم●●چنیــن●در●مطالعــه●ایــن●محققــان●رابطــه●غیــر●مســتقیم●بیــن●فشــار●کاری،●

ــان● ــه●ایش ــوع●مطالع ــود.●در●مجم ــی●●دار●ب ــازی●معن ــره●●روی●مج ــی●از●کار●و●طف ــتگی●ناش خس

نشــان●داد●کــه●طفــره●●روی●مجــازی●بیشــتر●از●این●●کــه●یــک●رفتــار●انحرافــی●در●ســازمان●باشــد●

ــار●ناشــی●از●خســتگی●کار●اســت. یــک●رفت

ــل● ــدی●عوام ــا●هــدف●شناســایی●و●اولویت●●بن ــه●ب ــق●خــود●ک ــدار●)139۸(●در●تحقی ایمان

ــان● ــاری●کارکن ــه●آم ــازمان●در●جامع ــی●در●س ــه●●زنی●اینترنت ــده●پرس ــر●شــکل●●گیری●پدی ــر●ب مؤث

1.●Willison,●R.,●Warkentin,●M.,●Johnston,●A.C
2.●Pindek,●S.,●Krajcevska,●A.,●Spector,●P.●E.
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ــت● ــی●انجــام●داد●در●نهای ــا●روش●توصیفــی-●تحلیل ــزد●و●ب ــی●اســتان●ی ــور●مالیات اداره●کل●ام

نشــان●داد●کــه●عوامــل●سیاســت●ســازمانی،●عــدم●تعهــد●ســازمانی●و●داشــتن●اوقــات●

ــد●و● ــازمان●دارن ــی●در●س ــر●شــکل●●گیری●پرســه●●زنی●اینترنت ــر●را●ب ــاد●بیشــترین●تأثی ــت●زی فراغ

عوامــل●تعــارض●بیــن●فــردی،●اضافــه●بــار●نقــش●و●بــاور●بــه●بی●نظمــی،●کم●●تریــن●تأثیــر●را●در●

ــد. ــی●دارن ــه●●زنی●اینترنت ــده●پرس ــکل●●گیری●پدی ش

صمــدی●میارکلائــی●و●صمــدی●میارکلائــی●)1399(●در●تحقیقــی●بــا●عنــوان●توانمندســازی●

روان●●شــناختی●ابــزاری●بــرای●کنتــرل●پرســه●●زنی●اینترنتــی●کــه●در●جامعــه●آمــاری●کارکنــان●شــبکه●

بهداشــت●و●درمــان●شهرســتان●بابلســر●انجــام●دادنــد●بــه●ایــن●نتیجــه●رســیدند●کــه●متغیــر●

ــان● ــی●کارکن ــر●پرســه●●زنی●اینترنت ــرات●متغی توانمندســازی●روان●●شــناختی،●۷4●درصــد●از●تغیی

ــد. ــن●می●●کن را●تبیی

ابزار پژوهش

مجــازی● طفــره●●روی● پرسشــنامه● پژوهــش● ابــزار● مجــازی:● طفــره●●روی● ●پرسشــنامه●

)Cyber●Loafing●Questionnaire(●بــود●کــه●توســط●بــلا،●یانــگ،●وارد-کــوک1●)2006(●تدویــن●
ــاس●اســت● ــرده●مقی ــن●پرسشــنامه●دارای●16●ســؤال●و●3●خ ــی●شــده●اســت.●ای و●هنجاریاب

ــه:● ــوان●نمون ــه●عن ــه●ب ــت2●)۸●گوی ــدف●در●اینترن ــذار●بی●ه ــر:●گشــت●و●گ ــتملند●ب ــه●مش ک

ــه● ــی3●)5●گوی ــی●تعامل ــره●●روی●اینترنت ــرگرمی(،●طف ــرای●س ــف●ب ــایت●●های●مختل ــرور●وب●س م

بــه●عنــوان●نمونــه:●چــت●کــردن●بــا●افــراد●آنلایــن●دیگــر●در●چت●روم●●هــای●فضــای●مجــازی(●و●

دریافــت●و●ارســال●پســت●الکترونیکــی●نامرتبــط●بــه●کار4●)3●گویــه●بــه●عنــوان●نمونــه:●بررســی●

ــرت●5● ــف●لیک ــؤالات●در●طی ــود(.●س ــازمانی●خ ــا●کار●س ــط●ب ــخصی●و●غیرمرتب ــای●ش ایمیل●●ه

ــده●●اند.● ــه●ش ــم(●ارائ ــلاً●مخالف ــم●و●کام ــر،●مخالف ــم،●بی●نظ ــم،●موافق ــلاً●موافق ــه●●ای●)کام درج

ــه● ــت.●هرچ ــدد●4۸●اس ــازی●ع ــره●●روی●مج ــن●طف ــرای●تعیی ــط●ب ــد●وس ــردی●ح ــرای●ف در●اج

میانگیــن●به●●دســت●آمده●بیشــتر●از●4۸●باشــد،●میــزان●طفــره●●روی●مجــازی●بیشــتر●اســت.●در●

ایــن●پژوهــش،●ابتــدا●فــرم●انگلیســی●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●ترجمــه●و●بــه●یــک●فــرم●

1.●Blau,●G.,●Yang,●Y.,●Ward-Cook,●K
2.●browsing●related●●cyber●loafing
3.●interactive●cyber●loafing
4.●non-work●●related●email



168

هنجاریابی پرسشنامه  طفره روی مجازی )CLQ( در میان کارکنان دانشگاهی

دوره 6
 پیاپی 22

زمستان 1402

واحــد●تبدیــل●گردیــد.●ســپس●فــرم●ترجمــه●شــده●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●بــا●روش●

ترجمــه●معکــوس1●بــه●انگلیســی●برگردانــده●شــد.●در●مطالعــه●بــلاو●و●همــکاران●)2006(●کــه●

در●جامعــه●آمــاری●کارکنــان●ســازمانی●انجــام●شــد،●روایــی●ســازه●و●روایــی●ملاکــی●ابــزار●تأییــد●

ــاخ● ــای●کرونب ــب●آلف ــر●از●0/69●در●ضری ــزار●بالات ــن●اب ــی●خــرده●مقیاس●●هــای●ای شــده●و●پایای

ــود.●همبســتگی●بیــن● ــوب●ب ــی●مطل گــزارش●شــده●اســت●کــه●نشــان●دهنده●همســانی●درون

تمــام●ســؤالات●بیــن●0/69●)بــرای●تصحیــح●کل●آیتم●●هــا●0/42(●و●0/۸2)●بــرای●تصحیــح●کل●

ــات● ــد.●در●مطالع ــر●از●آســتانه●0/30●بودن ــا●بالات ــی●آ●نه ــود●و●همگ ــر●ب ــا●0/۷4(●متغی آیتم●●ه

بعــدی،●ضریــب●همبســتگی●بیــن●کل●ســؤالات●بالاتــر●از●آســتانه●0/30●بودنــد●کــه●همســانی●

ــرد. ــاس●مخصــوص●خــود●را●مشــخص●می●ک مفــروض●ســؤالات،●مقی

روش  شناسی پژوهش

روش●ایــن●پژوهــش،●از●نــوع●توصیفــی-●همبســتگی●اســت.●جامعــه●آمــاری●ایــن●پژوهش●

را●کارکنــان●ســتادی●دانشــگاه●●های●دولتــی●جامــع●کشــور●در●ســال●139۸●تشــکیل●می●●دهنــد.●

ــن● ــور●از●بی ــن●منظ ــه●همی ــت.●ب ــه●●ای●اس ــد●مرحل ــه●●ای●چن ــوع●خوش ــری●از●ن روش●نمونه●●گی

ــه●جــدول●ســطح●●بندی●دانشــگاه●●ها●و● ــا●توجــه●ب ــه●ب ــع●کشــور●ک ــی●جام دانشــگاه●●های●دولت

ــاوری2● ــوم،●تحقیقــات●و●فن ــه●شــده●توســط●وزارت●عل ــی●کشــور●ارائ مؤسســات●آمــوزش●عال

در●ســال●1396،●بــه●چهــار●ســطح●اول●)دارای●تــراز●عملکــرد●بیــن●المللــی(،●ســطح●دوم●)دارای●

تــراز●عملکــرد●ملــی(،●ســطح●ســوم●)دارای●تــراز●عملکــرد●منطقــه●●ای(●و●ســطح●چهــارم●)دارای●

تــراز●عملکــرد●محلــی(●تقســیم●می●●شــوند؛●از●ســطوح●اول،●دوم●و●ســوم،●ســه●دانشــگاه●و●از●

بیــن●ســطح●چهــارم●)بــه●دلیــل●تعــداد●کــم(،●یــک●دانشــگاه●انتخــاب●گردیــد.●در●مجمــوع●

تعــداد●10●دانشــگاه●بــه●عنــوان●نمونــه●آمــاری●انتخــاب●شــدند.●پــس●از●انتخــاب●دانشــگاه●●ها●

در●بیــن●دانشــکده●●های●منتخــب●آ●نهــا،●کارکنــان●بــرای●مطالعــه●انتخــاب●شــدند.●حجــم●نمونــه●

کلــی●براســاس●جــدول●کرجســی-●مــورگان3،●بــا●در●نظــر●گرفتــن●خطــای●α●=●0/05؛●و●خوشــه●●ای●

ــدم● ــال●ع ــز●احتم ــد(●و●نی ــش●می●●ده ــا●را●افزای ــال●خط ــه●احتم ــری●)ک ــودن●روش●نمونه●●گی ب

ــراری● ــذف●اضط ــل●و●ح ــس●از●تکمی ــا●پ ــودن●آنه ــدوش●ب ــا●مخ ــنامه●●ها●و●ی برگشــت●پرسش

1.●back●translation
2.●https://edu.msrt.ir/fa/page/842/
3.●Kregci,●Morgan
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آنهــا●430●نفــر●در●نظــر●گرفتــه●شــد●و●ایــن●تعــداد●بــه●شــیوه●نســبتی●در●بیــن●دانشــگاه●●های●

منتخــب●در●ســطوح●چهارگانــه●فــوق●توزیــع●شــد.●در●بیــن●430●پرسشــنامه●توزیــع●شــده،●

42۷●پرسشــنامه●قابــل●تحلیــل●بــود●و●بقیــه●پرسشــنامه●●ها●بــه●دلیــل●ناقــص●و●مخــدوش●

بــودن●جهــت●جلوگیــری●از●هــر●گونــه●خطــای●آمــاری،●از●فراینــد●تحلیــل●خــارج●شــدند.●لازم●

ــه●مــدت●یــک● ــه●صــورت●فــردی●توســط●محقــق●و●ب ــه●ذکــر●اســت●اجــرای●پرسشــنامه●●ها●ب ب

مــاه●انجــام●گرفــت●و●ملاحظــات●اخلاقــی●بــرای●اجــرای●پژوهــش●در●نظــر●گرفتــه●شــد.●بدیــن●

معنــی●کــه●بــرای●جمــع●●آوری●داده●●هــا●بــا●رعایــت●ملاحظــات●اخلاقــی●از●جملــه●کســب●مجــوز●

ــدگان●جهــت● ــت●از●شــرکت●کنن ــه،●اخــذ●رضای اجــرای●پژوهــش●از●دانشــگاه●●های●موردمطالع

شــرکت●در●تحقیــق،●محرمانــه●مانــدن●اطلاعــات●افــراد،●عــدم●اجبــار●در●ادامــه●دادن●رونــد●کار●

و●در●دســترس●بــودن●محقــق●بــرای●پاســخگویی●بــه●ســؤالات،●بــه●توزیــع●پرسشــنامه●در●بیــن●

کارکنــان●اقــدام●شــد.

داده●●های●پژوهش،●از●سه●نوع●گروه●نمونه●به●شرح●زیر●حاصل●شده●است:

الــف(●گــروه●نمونــه●مطالعــه●مقدماتــی:●ایــن●گــروه●شــامل●20●نفــر●از●کارکنــان●ســتادی●

ــات● ــا●مطالع ــدند●ت ــاب●ش ــترس●انتخ ــری●در●دس ــورت●نمونه●●گی ــه●به●ص ــود●ک ــگاه●ب دانش

مقدماتــی●بــه●منظــور●رفــع●ابهامــات●و●اصــلاح●نقایــص●پرسشــنامه●انجــام●گیــرد.●ب(●گــروه●

ــی●در● ــه●کار●در●پشــت●دســتگاه●●های●صنعت ــی●)مشــغول●ب ــراد●دارای●شــغل●صنعت ــه●اف نمون

ــی● ــرای●بررس ــگاهی●ب ــتادی●دانش ــان●س ــاد●اســت(●و●کارکن ــه●زی ــد●توج ــه●نیازمن ــه●ک کارخان

روایــی●تفکیکــی●پرسشــنامه.●ج(●گــروه●نمونــه●اصلــی:●بــرای●گــروه●نمونــه●اصلــی●بــا●توجــه●

بــه●جــدول●کرجســی-●مــورگان●430●نفــر●بــه●روش●خوشــه●●ای●چندمرحلــه●●ای●انتخــاب●شــدند.●

ــر●از●10●ســال●ســابقه،●191● ــر●)34●درصــد(●کم●●ت ــری●شــده●145●نف ــان●نمونه●●گی ــن●کارکن از●بی

نفــر●)44/۷●درصــد(●بیــن●10●تــا●20●ســال●ســابقه،●55●نفــر●)12/9●درصــد(●بیشــتر●از●20●ســال●

ــزان●ســابقه●کاری●خــود●را●مشــخص● ــز●می ــر●)۸/4●درصــد(●نی ســابقه●کار●داشــتند●و●36●نف

ــر(● ــد●)242●نف ــث●و●56/۷●درص ــر(●مؤن ــد●)1۸5●نف ــن●43/3●درص ــد.●هم●●چنی ــرده●بودن نک

مذکــر●بودنــد●کــه●در●بخــش●اداری●دانشــگاه●●های●دارای●تــراز●عملکــرد●بین●المللــی●)3۸/۷9(،●

دارای●تــراز●عملکــرد●ملــی●)31/5(،●دارای●تــراز●عملکــرد●منطقــه●●ای●)24/6(●و●دارای●تــراز●عملکرد●

محلــی●)5/2(●مشــغول●بــه●کار●بودنــد.
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یافته  های پژوهش

اطلاعــات●حاصــل●از●تحلیــل●توصیفــی●نتایــج●بــه●تفکیــک●جنســیت●در●جــدول●1●آورده●

شــده●اســت.●

*)CLQ(●جدول1:●میانگین●و●انحراف●معیار●نمرات●مؤلفه●●های●پرسشنامه●طفره●●روی●مجازی

جنسیتپرسشنامه

)n =185( مؤنث)n =242( مذکر)n =427( کل

)3/93(19/76)3/97( 19/93)3/88(19/54گشت و گذار بی هدف در اینترنت

)2/11(9/98)2/23( 10/03)1/94(9/92دریافت و ارسال ایمیل غیرکاری

)4/20(23/17)4/34( 23/35)4/0(22/92طفره  روی اینترنتی تعاملی

)9/25( 52/92)9/44( 53/32)8/99(52/39طفره  روی مجازی 

ــراف● ــر●انح ــز●بیانگ ــل●پرانت ــداد●داخ ــن●و●اع ــر●میانگی ــز،●بیانگ ــارج●از●پرانت ــداد●خ *اع

اســت ●CLQ●نمــرات●مؤلفه●●هــای اســتاندارد●

ــان●مــرد●در●کل●پرسشــنامه● چنان●●کــه●در●جــدول●1●آمــده●اســت،●میانگیــن●نمــرات●کارکن

طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●از●میانگیــن●کارکنــان●زن●بیشــتر●اســت.●در●همــه●●●مؤلفه●هــای●

طفــره●●روی●مجــازی●نیــز●میانگیــن●نمــرات●کارکنــان●مــرد●بیشــتر●اســت.●در●ایــن●پژوهــش،●بــه●

منظــور●بررســی●اعتبــار●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●از●دو●روش●همســانی●درونــی●و●

بازآزمایــی●اســتفاده●شــده●اســت.●همســانی●درونــی●کل●پرسشــنامه●و●خــرده●مقیاس●هــای●

آن●از●طریــق●محاســبه●ضریــب●آلفــای●●●کرونبــاخ●بــرآورد●شــده●اســت.●

CLQ●جدول●2:●ضرایب●آلفای●●کرونباخ●برای●پرسشنامه●و●خرده●مقیاس●های

CLQαSD●و●مؤلفه●های●آن

0/803/93گشت و گذار بی هدف در اینترنت

0/692/10دریافت و ارسال ایمیل غیرکاری

0/744/20طفره  روی اینترنتی تعاملی

CLQ0/899/25
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بــه●منظــور●بررســی●اعتبــار●CLQ●از●طریــق●بازآزمایــی،●ایــن●پرسشــنامه●بــر●روی●20●نفــر●از●

کارکنــان●ســتادی●دانشــگاه●بــا●فاصلــه●زمانــی●دو●هفتــه●اجــرا●گردیــد●و●بــا●اســتفاده●از●روش●

همبســتگی●پیرســون●ضریــب●اعتبــار●آزمــون●ـ●بــاز●آزمــون●به●●دســت●آمــد.●

)n●=20(●و●خرده●آزمون●های●آن●CLQ●جدول●3:●ضریب●قابلیت●اعتبار●بازآزمایی●برای

ضریبآزمون●و●خرده●آزمون●●ها
همبستگی

دومین●اجرااولین●اجرا

MSDMSD

CLQ0/88**52/506/8754/055/82

19/602/6220/402/25**0/82گشت و گذار بی هدف در اینترنت

10/151/7810/051/67**0/96دریافت و ارسال ایمیل غیرکاری

22/753/5323/603/23**0/88طفره  روی اینترنتی تعاملی

0/01 <P**

اعتبـار●بازآزمایـی●بـرای●کل●پرسشـنامه●و● آمـده●اسـت،●ضریـب● چنان●●کـه●در●جـدول●3●

مؤلفه●●هـای●آن●از●سـطح●قابـل●قبولـی●برخـوردار●اسـت.●ضرایب●به●●دسـت●آمده●نشـان●می●دهد●

کـه●نمـرات●CLQ●در●طـول●زمـان●از●ثبـات●مطلوبی●برخوردار●اسـت.●بـه●منظور●کسـب●اطمینان●

از●روایـی●CLQ،●روایـی●محتـوا1،●تفکیکـی2●و●سـازه3●مـورد●بررسـی●قـرار●گرفتـه●اسـت.●روایی●

محتـوا● روایـی● مجـازی● طفـره●●روی● پرسشـنامه● در● اسـت.● روایـی● نـوع● اصلی●تریـن● محتـوا،●

بـه●واسـطه●نظرخواهـی●از●9●نفـر●متخصصیـن●و●اسـاتید●روانشناسـی،●مدیریـت●آموزشـی،●

تحقیقـات●آموزشـی●و●آمـوزش●الکترونیکـی●مـورد●بررسـی●قـرار●گرفـت.●از●نظـر●متخصصـان●

مربوطـه،●پرسشـنامه●طفـره●●روی●مجـازی●بـه●لحـاظ●محتوایـی،●ابـزاری●روا●اسـت.

ــره●●روی●مجــازی●مشــاهده● ــزان●طف ــه●می ــات●خارجــی●در●زمین ــی:●در●مطالع ــی●تفکیک روای

شــده●کــه●بیــن●کارکنــان●مشــاغل●مختلــف●از●نظــر●میــزان●طفــره●●روی●مجــازی●تفــاوت●معنی●●دار●

ــاس● ــتگاه●●های●حس ــت●دس ــه●در●پش ــرادی●ک ــان●و●اف ــه●کارکن ــی●ک ــن●معن ــود●دارد،●بدی وج

مشــغول●بــه●فعالیت●●انــد●و●نیازمنــد●توجــه●مــداوم●هســتند،●میانگیــن●کمتــری●از●طفــره●●روی●

ــن● ــن●●رو●در●ای ــتند.●از●ای ــر،●دارا●هس ــت●●های●دیگ ــان●دارای●پس ــبت●کارکن ــه●نس ــازی●را●ب مج

1.●Content●validity
2.●Discriminant●validity
3.●Construct●validity
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پژوهــش●بــه●منظــور●بررســی●روایــی●تفکیکــی●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی،●بــه●مقایســه●

ــت،● ــذار●بی●هــدف●در●اینترن ــه●گشــت●و●گ ــره●●روی●مجــازی●و●مؤلفه●●هــای●ســه●گان ــر●طف متغی

ــروه● ــی●در●دو●گ ــی●تعامل ــره●●روی●اینترنت ــا●کار●و●طف ــط●ب ــل●غیرمرتب ــال●ایمی ــت●و●ارس دریاف

کارکنــان●دارای●شــغل●صنعتــی●)مشــغول●بــه●کار●در●پشــت●دســتگاه●●های●صنعتــی●در●کارخانــه●

کــه●نیازمنــد●توجــه●زیــاد●و●مــداوم●اســت(●و●کارکنــان●ســتادی●دانشــگاهی●پرداختــه●شــد.●

نتایج●نشان●داد●در●متغیر●طفره●●روی●مجازی●به●صورت●کلی●و●مؤلفه●●های●سه●گانه●گشت●

اینترنتی● کار●و●طفره●●روی● با● ایمیل●غیرمرتبط● ارسال● اینترنت،●دریافت●و● گذار●بی●هدف●در● و●

تعاملی،●میانگین●کارکنان●ستادی●دانشگاه●بیشتر●از●میانگین●کارکنان●صنعتی●است●و●این●دو●

گروه●در●طفره●●روی●مجازی●و●زیر●مؤلفه●●های●آن●دارای●تفاوت●معنی●●دار●در●سطح●اطمینان●0/95●

مطلوب● تفکیکی● قدرت● مؤید● آمده● دست● به● معنادار● تفاوت● ●.)p=0/01>0/05( می●باشند●

پرسشنامه●طفره●●روی●مجازی●)CLQ(●و●زیر●مؤلفه●●های●آن●محسوب●می●شود.●

روایــی●ســازه●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●بــلا●و●همــکاران●)2006(●بــه●دو●شــیوه●

محاســبه●ضریــب●همبســتگی●پرسشــنامه●بــا●خــرده●مقیاس●هــای●آن●و●تحلیــل●عاملــی●

ــت.● ــرار●گرف ــورد●بررســی●ق ــدی1●م اکتشــافی●و●تأیی

جدول●4:●ضرایب●همبستگی●بین●CLQ●و●مؤلفه●●های●آن

CLQ123●و●مؤلفه●●های●آن
CLQ -1-

-**20/93- گشت و گذار بی هدف در اینترنت

-**0/76**30/84- دریافت و ارسال ایمیل غیرکاری

**0/63**0/72**40/91- طفره روی اینترنتی تعاملی

0/01 <P**                    

بــه●گونــه●●ای●کــه●در●جــدول●4●ملاحظــه●می●شــود،●بیــن●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●و●

خــرده●مقیاس●هــای●ســه●گانه●آن●همبســتگی●بالایــی●وجــود●دارد.●شــدت●ارتبــاط●پرسشــنامه●

ــت●0/93،● ــدف●در●اینترن ــذار●بی●ه ــت●و●گ ــای●گش ــرده●مقیاس●●ه ــا●خ ــازی●ب ــره●●روی●مج طف

دریافــت●و●ارســال●ایمیــل●0/۸4●و●طفــره●●روی●اینترنتــی●تعاملــی●0/91●به●●دســت●آمده●اســت.●

معنــاداری●روابــط●مذکــور●در●ســطحی●بــالا●بیانگــر●برخــورداری●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●

از●روایــی●ســازه●مطلــوب●اســت.●

1.●Confirmatory●factor●analysis
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بــه●منظــور●مطالعــه●ســاختار●عاملــی●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●در●جامعــه●کارکنــان●

ســتادی●دانشــگاه،●ســؤالات●پرسشــنامه●مــورد●تحلیــل●عاملــی●اکتشــافی1●بــه●شــیوه●

مؤلفه●●هــای●اصلــی2●قــرار●گرفــت.●ضریــب●KMO●3بــرای●ایــن●تحلیــل●0/92●و●مقــدار●آزمــون●

کرویــت●بارتلــت4●برابــر●2466/026●بــه●دســت●آمــد●کــه●معنــاداری●مقــدار●اخیــر●در●ســطح●

ــد●شــد.● P>0/001●تأیی

ــذار● ــت●و●گ ــل●گش ــه●عام ــان●داد●س ــافی●نش ــی●اکتش ــل●عامل ــل●از●تحلی ــج●حاص نتای

ــی● ــره●●روی●اینترنت ــا●کار●و●طف ــط●ب ــل●غیرمرتب ــت●و●ارســال●ایمی ــت،●دریاف بی●هــدف●در●اینترن

تعاملــی●مجموعــاً●54/5۷6●درصــد●از●واریانــس●کل●را●تبییــن●می●کننــد●و●عامــل●اول●)گشــت●

و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت(،●دوم●)دریافــت●و●ارســال●ایمیــل●غیرمرتبــط●بــا●کار(●و●ســوم●

ــد● ــر●22/3۷1،●1۸/6۸1●و●13/524●درص ــب●تبیین●●گ ــه●ترتی ــی(●ب ــی●تعامل ــره●●روی●اینترنت )طف

واریانــس●کل●هســتند.●در●ایــن●تحلیــل●مقــدار●بــار●عاملــی●مــورد●قبــول●0/4●تعییــن●گردیــد.●

در●جــدول●5،●محتــوا●و●بــار●عاملــی●عوامــل●ســه●گانه●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت،●

ــی●در●پرسشــنامه● ــی●تعامل ــره●●روی●اینترنت ــا●کار●و●طف ــط●ب ــل●غیرمرتب دریافــت●و●ارســال●ایمی

طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●آمــده●اســت.

جدول●5:●تحلیل●مؤلفه●اصلی●با●چرخش●واریماکس●و●بارهای●عاملی●گویه●●های●پرسشنامه●طفره●●روی●
)CLQ(●مجازی

عامل●محتواشماره●سؤال
اول

عامل●
دوم

عامل●
سوم

0/68استفاده از فروشگاه  های آنلاین و انجام خرید آنلاین شخصی.2

0/68استفاده از اینترنت برای کسب درآمد بیشتر در هنگام کار.3

0/62مرور وب سایت  های ورزشی.1

0/61مرور وب سایت  های سرمایه گذاری.4

0/61مرور وب سایت  های خبری داخلی و خارجی.15

0/60مرور وب سایت  های مختلف برای سرگرمی.6

0/58دانلود بازی های آنلاین5

1.●Exploratory●factor●analysis
2.●Principle●component
3.●Kaiser-Meyer-Olkin●Measure●of●Sampling●Adequacy
4.●Bartlett’s●test●of●sphericity
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عامل●محتواشماره●سؤال
اول

عامل●
دوم

عامل●
سوم

0/51مرور و بررسی وب سایت  های غیرمرتبط با کار سازمانی خود.16

0/74دانلود اطلاعات و داده  های غیرمرتبط با کار سازمانی خود.9

11
چت کردن و تبادل پیام با افراد دیگر به وسیله پیام رسان  های 

مختلف مجازی )تلگرام، واتساپ، سروش و...(
0/72

0/67چت کردن با افراد آنلاین دیگر در چت روم  های فضای مجازی.10

0/54انجام بازی  های آنلاین در اینترنت.8

0/50تبادل پیام با دیگران در موارد غیرمرتبط با کار سازمانی خود.7

0/79بررسی ایمیل  های شخصی و غیرمرتبط با کار سازمانی خود.13

0/79ارسال ایمیل غیرمرتبط با کار سازمانی خود.12

0/69دریافت ایمیل غیرمرتبط با کار سازمانی خود.14

وارســی●روایــی●ســازه●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●بــه●واســطه●انجــام●تحلیــل●

عاملــی●تأییــدی●بــا●اســتفاده●از●نرم●افزارهــای●آمــاری●اســپی.اس.اس●و●لیــزرل1●صــورت●

گرفــت.●لازم●بــه●ذکــر●اســت●کــه●تخصصــی●بــودن●و●قــوی●بــودن●روش●●هــای●اجرایــی●ایــن●دو●

نرم●افــزار●در●انجــام●تحلیــل●عاملــی●دلیــل●اســتفاده●از●آنهــا●بــود.●بــرای●بــرآورد●مــدل●از●روش●

ــدل●از●شــاخص●های●مجــذور●خــی2● ــرازش●م ــه●منظــور●بررســی●ب بیشــینه●درســت●نمایی●و●ب

)X2(،●شــاخص●نیکویــی●بــرازش3●)GFI(،●شــاخص●نیکویــی●بــرازش●انطباقــی4)AGFI(،●شــاخص●

ــر- ــان●شــاخص●بنتل ــا●هم ــی●)NFI(●ی ــرازش●مقایســه●●ایCFI(●5(،●شــاخص●نرم●شــده●برازندگ ب

بونــت6،●خطــای●ریشــه●مجــذور●میانگیــن●تقریــبRMSEA(●۷(●و●باقیمانــدۀ●مجــذور●میانگیــن۸●

)RMR(●اســتفاده●شــد.●در●جــدول●6●نتایــج●حاصــل●از●محاســبه●شــاخص●●ها●در●تحلیــل●

عاملــی●تأییــدی●آمــده●اســت.●

1.●Spss●&●Lisrel●●
2.●Chi●Square
3.●Goodness●of●Fit●Index●)GFI(
4.●Adjusted●Goodness●of●Fit●Index●)AGFI(
5.●Comparative●Fit●Index●)CFI(
6.●Bentler-Bonett
7●●Root●Mean●Square●Error●of●Approximation●)RMSEA(
8●●Root●Mean●Square●Residual●)RMR(
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جدول●6:●نتایج●حاصل●از●محاسبه●شاخص●●ها●در●تحلیل●عاملی●تأییدی●پرسشنامه●طفره●●روی●مجازی●
)CLQ(

شاخص●●های●مربوط●به●
برازش●مدل

مقدار●
به●●دست●آمده

نتیجه●برازشدامنه●مورد●قبول

مجذور خی
221/16

)P < 0/00(
≤ 3

)معنی  دار نبودن از لحاظ آماری(
عدم تأیید

برازش مطلوب2/19df/x2>3خی دو بر درجه آزادی

برازش بسیار مطلوبGFI<0/9490/0نیکویی برازش

برازش مطلوبAGFI<0/9290/0شاخص نیکویی برازش انطباقی

برازش بسیار مطلوبCFI<0/9590/0شاخص برازش مقایسه  ای

شاخص برازش هنجارشده 
)بنتلر-بونت(

0/9190/0>NFIبرازش مطلوب

خطای ریشه مجذور میانگین 
تقریب

0/05310/0≤RMSEAبرازش مطلوب

در●شکل●1●نمودار●مسیر●مدل●در●حالت●●های●مختلف●نمایش●داده●شده●است.

شکل●1:●نمودار●مسیر●مدل●در●حالت●استاندارد●)سمت●راست(●و●مسیر●مدل●در●حالت●ضریب●
معنی●●داری●)سمت●چپ(●برای●طفره●●روی●مجازی

استناد●شاخص●های●یاد●شده●در●جدول●6●و●مدل●برازش●شده●طفره●●روی●مجازی●در● به●

شکل●1،●می●توان●نتیجه●گرفت●که●مدل●مورد●بررسی●از●اعتبار●سازه●●ای●مناسبی●برخوردار●است●و●

قابلیت●تعمیم●به●جامعه●را●داشته●و●توان●تبیین●طفره●●روی●مجازی●کارکنان●را●دارد.●
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همچنیــن●نتایــج●حاصــل●از●ضرایــب●معنــی●●داری1●نشــان●داد●کــه●مقادیــر●t●به●●دســت●آمده●

ــن● ــط●ای ــه●رواب ــوده●و●در●نتیج ــر●ب ــه●از●1/96●بزرگ●●ت ــورد●مطالع ــای●م ــی●متغیره ــرای●تمام ب

ــر●ایــن●اســاس،●می●●تــوان●بیــان● ــوده●اســت.●ب ــا●عامل●●هــای●مربوطــه●معنــی●●دار●ب متغیرهــا●ب

داشــت●کــه●عامل●●هــای●ســه●گانــه●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت،●طفــره●●روی●اینترنتــی●

تعاملــی●و●دریافــت●و●ارســال●پســت●الکترونیکــی●غیــرکاری؛●تــا●حــدود●زیــادی●ابعــاد●مســتقل●

و●مجــزای●مقیــاس●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●را●اندازه●●گیــری●می●●کننــد.●ســایر●اطلاعــات●

مربــوط●در●ایــن●زمینــه●در●جــدول●۷●ارائــه●شــده●اســت.

جدول●۷:●ضرایب●گویه●●ها●و●عامل●●های●پرسشنامه●طفره●روی●مجازی●در●حالت●●های●مختلف

مقدار●t-valueضریب●غیراستانداردضریب●استانداردگویهمؤلفه

گشت و گذار 
بی هدف در اینترنت

20/740/6817/11

30/710/6716/29

10/680/6315/29

40/760/6617/68

150/500/498/92

60/640/5814/19

50/680/6015/35

160/500/4910/41

0/650/6515/91کل عامل 

دریافت و ارسال 
ایمیل غیرمرتبط 

با کار

130/500/4910/41

120/430/488/92

140/730/7315/17

0/840/8431/30کل عامل 

طفره  روی اینترنتی 
تعاملی

90/430/488/92

110/730/7315/17

100/500/4910/41

80/560/4611/37

70/630/5413/26

0/560/5611/01کل عامل 

1.●T-●Values
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بــا●توجــه●بــه●تفاوتــی●کــه●در●تحلیــل●توصیفــی●اطلاعــات●حاصــل●از●اجــرای●پرسشــنامه●

طفــره●●روی●مجــازی●بیــن●کارکنــان●زن●و●مــرد●مشــاهده●گردیــد،●معنــاداری●ملاحظــات●مذکــور●

بــا●توســل●بــه●آزمــون●آمــاری●t●دو●گروهــی●مســتقل●بررســی●شــد.●جــدول●۸●نتایــج●مقایســه●

بــه●عمــل●آمــده●را●نمایــش●می●دهــد.

جدول●۸:●نتایج●آزمون●t●دوگروهی●مستقل●برای●مقایسه●میزان●طفره●●روی●مجازی●در●بین●کارکنان●زن●و●
مرد

انحراف●میانگینجنسیتمؤلفه
استاندارد

tdfمعنی●داری

گشت و گذار 
بی هدف در اینترنت

1/024250/30-19/933/97مذکر

19/543/88مؤنث

دریافت و ارسال 
ایمیل غیر کاری

مذکر
مؤنث

10/03
9/92

2/23
1/94

-0/558417/8820/57

طفره روی اینترنتی 
تعاملی

مذکر
مؤنث

23/35
22/92

4/34
4/00

-1/034250/30

CLQ
مذکر
مؤنث

53/32
52/39

9/44
8/98

-1/044250/30

چنان●●کــه●در●جــدول●۸●آمــده●اســت،●میانگیــن●نمــرات●کارکنــان●مــرد●در●کل●پرسشــنامه●

ــت،● ــتر●اس ــان●زن●بیش ــن●کارکن ــازی●)CLQ(●از●میانگی ــره●●روی●مج ــای●طف ــه●مؤلفه●●ه و●در●هم

ــه● ــی●و●مؤلفه●●هــای●ســه●گان ــه●صــورت●کل ــره●●روی●مجــازی●ب ــر●طف ــاوت●در●متغی ــن●تف ــا●ای ام

ــان●زن●و●مــرد●در● ــی●کــه●کارکن ــی●●دار●نیســت●)p=0/05(.●بدیــن●معن آن،●از●لحــاظ●آمــاری●معن

طفــره●●روی●مجــازی●و●زیرمؤلفه●●هــای●آن●در●شــرایط●تقریبــا●مشــابهی●قــرار●دارنــد●و●از●ایــن●نظــر●

بــا●همدیگــر●تفــاوت●معنــی●●داری●ندارنــد.

بحث و نتیجه  گیری

بــا●توجــه●بــه●اینکــه●اســتفاده●نادرســت●از●اینترنــت،●معضلــی●بــه●نــام●طفــره●●روی●مجــازی●

را●پدیــد●مــی●●آورد●و●طفــره●●روی●مجــازی●بــه●عنــوان●یکــی●از●شــایع●●ترین●رفتارهــای●هــدر●دادن●

ــان● ــی●مراجع ــان●و●نارضایت ــرد●کارکن ــر●عملک ــدی●ب ــرات●ب ــد●اث ــل●کار،●می●●توان ــان●در●مح زم

ــدا● ــار●ضــرورت●پی ــوع●رفت ــن●ن ــرای●ســنجش●ای ــزاری●اســتاندارد●ب داشــته●باشــد،●وجــود●اب

ــره●روی●مجــازی●)CLQ(،●ویژگی●هــای● ــی●پرسشــنامه●طف ــا●معرف ــن●پژوهــش●ب ــد.●در●ای می●●کن

ــون●پژوهشــی● ــه●در●بررســی●مت ــه●●ای●ک ــه●گون ــرار●گرفــت،●ب ــورد●بررســی●ق روان●ســنجی●آن●م
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ــخیص● ــناخت●و●تش ــور●ش ــه●منظ ــازی●)CLQ(،●ب ــره●روی●مج ــنامه●طف ــد●پرسش ــرح●گردی مط

ــدف●در● ــذار●بی●ه ــت●و●گ ــزان●گش ــان،●می ــازی●کارکن ــره●روی●مج ــزان●طف ــش●می اطمینان●بخ

اینترنــت●آنــان،●میــزان●ارســال●و●دریافــت●ایمیــل●غیرمرتبــط●بــا●کار●خــود●و●میــزان●طفــره●●روی●

اینترنتــی●تعاملــی،●ســاخته●شــده●اســت.●به●●طــور●کلــی،●رویکردهــای●مختلفــی●بــرای●ســنجش●

و●ارزیابــی●رفتارهــای●انحرافــی●کارکنــان●در●فضــای●مجــازی●وجــود●دارد●و●پرسشــنامه●طفره●●روی●

مجــازی●)CLQ(●بــه●همیــن●منظــور●طراحــی●شــده●اســت.●

ایــن●مطالعــه●بــه●منظــور●مطالعــه●خصوصیــات●روانســنجی●)اعتبــار●و●روایــی(●پرسشــنامه●

ــان●ســتادی●دانشــگاه●●های● ــتا●کارکن ــن●راس ــت●و●در●ای ــام●گرف ــازی●)CLQ(●انج ــره●روی●مج طف

جامــع●وابســته●بــه●وزارت●علــوم●در●چهــار●ســطح●طــراز●عملکــرد●بین●المللــی،●ملــی،●منطقه●●ای●و●

محلــی●در●سراســر●کشــور،●بــه●عنــوان●جامعــه●آمــاری●در●نظــر●گرفتــه●شــد.●یافته●هــای●حاصــل●

ــانی● ــطه●دو●روش●همس ــه●گانه●آن●به●●واس ــل●س ــنامه●CLQ●و●عوام ــار●پرسش ــی●اعتب از●ارزیاب

ــار●قابل●ملاحظــه●●ای●برخــوردار● درونــی●و●بازآزمایــی●نشــان●می●●دهــد،●ایــن●پرسشــنامه●از●اعتب

اســت.●ضریــب●اعتبــار●پرسشــنامه●CLQ●بــا●محاســبه●آلفــای●کرونبــاخ●بــرای●کل●پرسشــنامه●

●،CLQ●0/۸9●به●●دســت●آمده●اســت.●بــا●توجــه●بــه●ایــن●نکتــه●کــه●در●فــرم●اصلــی●پرسشــنامه

ــب● ــبه●ضری ــطه●محاس ــه●واس ــؤالات●را●ب ــی●کل●س ــانی●درون ــکاران●)2006(●همس ــلا●و●هم ب

ــج● ــن●نتای ــه●●ای●بی ــل●ملاحظ ــاوت●قاب ــد،●تف ــزارش●کرده●●ان ــر●از●0/69●گ ــاخ●بالات ــای●کرونب آلف

اعتباریابــی●پژوهــش●حاضــر●و●نســخه●اصلــی●پرسشــنامه●CLQ●وجــود●نــدارد.

ــی● ــی●روای ــازه●در●بحــث●ارزیاب ــی●و●س ــوا،●تفکیک ــی●محت ــواع●روای ــن●پژوهــش،●ان در●ای

ــوا● ــی●محت ــه●روای ــه●اینک ــه●ب ــا●توج ــه●اســت.●ب ــرار●گرفت ــه●ق ــورد●مطالع پرسشــنامه●CLQ●م

ــک● ــورت●ی ــاری●به●●ص ــای●آم ــاس●روش●●ه ــه●را●براس ــوان●نتیج ــته●و●نمی●ت ــری●داش ــه●نظ جنب

ــی● ــد●و●تصدیــق●متخصصــان●مربوطــه●در●امــر●ارزیاب ــذا●تأیی ضریــب●عــددی●تعییــن●کــرد،●ل

روایــی●صــوری●و●منطقــی●پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(،●مــلاک●عمــل●واقــع●گردیــد.●

بــا●تحلیــل●روایــی●تفکیکــی●مؤلفه●●هــای●پرسشــنامه●CLQ●مشــخص●شــد●مؤلفه●●هــای●

ــت●بخــش●برخــوردار●هســتند.● ــوب●و●رضای ــذاری●مطل ــدرت●تمایزگ ــور●از●ق پرسشــنامه●مذک

ــای● ــرده●مقیاس●ه ــا●خ ــنامه●CLQ●ب ــون●پرسش ــتگی●پیرس ــب●همبس ــل●از●ضرای ــج●حاص نتای

ــی●تأییــدی،●روایــی●ســازه●پرسشــنامه●CLQ●را● ــه●روش●تحلیــل●عامل ســه●●گانه●آن●و●توســل●ب

تصدیــق●کــرد.●ملاحظــات●مذکــور●بــا●یافته●هــای●روان●ســنجی●حاصــل●از●مطالعــات●تدوین●●گــر●

پرسشــنامه●CLQ●در●یــک●راســتا●قــرار●دارد.●به●●طــور●کلــی●می●●تــوان●چنیــن●نتیجــه●گرفــت●کــه●
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پرسشــنامه●طفــره●●روی●مجــازی●)CLQ(●ابــزاری●روا●بــرای●ســنجش●وضعیــت●طفــره●●روی●مجــازی●

ــان●دانشــگاهی●اســت. در●میــان●کارکن

نتایــج●حاصــل●از●تحلیــل●عاملــی●نشــان●داد●کــه●بــار●عاملــی●هشــت●ســؤال●در●عامــل●اول●

مثبــت●بــوده●و●روی●هــم●رفتــه●عامــل●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت●در●پرسشــنامه●

CLQ●را●می●●ســنجد●و●ایــن●عامــل●تبیین●●گــر●22/3۷1●درصــد●واریانــس●کل●اســت.●ایــن●

عامــل●بالاتریــن●میــزان●تبییــن●واریانــس●کل●را●دارد.●ایــن●عامــل●بعــد●از●چرخــش●ســؤال●●ها●

ــلا●و● ــرح●شــده●از●ســوی●ب ــل●مط ــی●پرسشــنامه●CLQ●و●عوام ــرم●اصل ــری●ف ــا●چارچــوب●نظ ب

همــکاران●)2006(●همخوانــی●دارد.●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت●مهم●●تریــن●عامــل●

ــه●بیشــترین●ســهم●را●در● ــان●دانشــگاهی●اســت●ک ــازی●کارکن ــره●●روی●مج ــرای●ســنجش●طف ب

تبییــن●طفــره●●روی●مجــازی●کارکنــان●دانشــگاه●●ها●دارد.●بــا●توجــه●بــه●ایــن●عامــل●کارکنــان●بــرای●

گــذران●وقــت●خــود،●پیگیــری●خبرهــای●مختلــف،●خریدهــای●آنلایــن●و●مــواردی●از●ایــن●دســت●

بــه●اســتفاده●از●فضــای●مجــازی●غیرمرتبــط●بــا●وظیفــه●کاری●و●شــغلی●خــود●می●●پردازنــد●و●بــه●

نوعــی●از●زیــر●بــار●مســئولیت●●های●شــغلی●خــود●شــاانه●خالــی●می●●کننــد.●همســو●بــا●یافته●●هــای●

ایــن●پژوهــش●در●پژوهش●●هــای●قبلــی●ماننــد●پژوهــش●اوگریــن،●پیرســون●)2013(،●آســکو●

ــون●و● ــو●)2015(،●ویلس ــی●اوغل ــار●و●کارج ــر●)2015(،●چین ــوری،●توک ــکاران●)2014(،●بات و●هم

ــذار● ــر●گشــت●و●گ ــدک●و●همــکاران●)201۸(●ب همــکاران●)2016(،●مالاشوســکی●●)201۷(●و●پین

بی●هــدف●در●اینترنــت●بــه●منظــور●پیگیــری●خبرهــای●ورزشــی،●خریــد●آنلایــن●و●ســرگرمی●و...●

ــوان●عامــل●طفــره●روی●مجــازی●تأکیــد●شــده●اســت.●در●پژوهــش●آکیــن●و●همــکاران● ــه●عن ب

ــی● ــه●ایجــاد●پرســه●زن ــده●ب )201۷(●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت●عامــل●کمــک●کنن

اینترنتــی●و●انجــام●رفتــار●انحرافــی●اســت.●در●بــلا●و●همــکاران●)2006(●نیــز●در●ســاخت●ابــزار●

طفــره●روی●مجــازی●بــه●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●اینترنــت●بــه●عنــوان●یکــی●از●ســه●مؤلفــه●

مهــم●ابــزار●ســنجش●طفــره●روی●مجــازی●کارکنــان●تأکیــد●می●●کننــد.●

●بــار●عاملــی●پنــج●ســؤال●در●عامــل●دوم●از●بــار●مثبــت●برخــوردار●بــوده●و●عامــل●طفــره●●روی●

اینترنتــی●تعاملــی●در●پرسشــنامه●CLQ●را●نشــان●می●●دهنــد●و●ایــن●عامــل●تبیین●گــر●13/524●

ــری● ــا●چارچــوب●نظ ــد●از●چرخــش●ســؤال●●ها●ب ــل●بع ــن●عام ــس●کل●اســت.●ای درصــد●واریان

ــکاران●)2006(● ــلا●و●هم ــوی●ب ــده●از●س ــرح●ش ــل●مط ــنامه●CLQ●و●عوام ــی●پرسش ــرم●اصل ف

همخوانــی●دارد.●بــا●نظــر●بــه●اینکــه●امــروزه●دامنــه●و●تنــوع●شــبکه●●های●اجتماعــی●داخلــی●و●

خارجــی●زیــاده●شــده●و●یکــی●از●عوامــل●جــذب●کاربــران●بــه●فضــای●مجــازی●اســت●و●کارکنــان●
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دانشــگاهی●از●ایــن●امــر●مســتنثی●نیســتند،●منطقــی●بــه●نظــر●می●●رســد●کــه●عامــل●طفــره●●روی●

ــان● ــازی●کارکن ــره●●روی●مج ــزان●طف ــی●ســنجش●می ــای●اصل ــی●از●عامل●●ه ــی●یک ــی●تعامل اینترنت

دانشــگاهی●باشــد.●طبــق●ایــن●عامــل●کارکنــان●از●طریــق●عضویــت●و●فعالیــت●در●شــبکه●●های●

اجتماعــی●و●چــت●کــردن●در●پیام●رســان●●های●اینترنتــی●بــه●رفتــار●طفــره●●روی●تعاملــی●مبــادرت●

می●ورزنــد●و●دچــار●رفتــار●انحرافــی●می●●شــوند.●همســو●بــا●یافته●●هــای●ایــن●پژوهــش●

ــن●و● ــه●)200۸(،●لیبرم ــارد،●هنل ــو●)2005(،●بلانچ ــم●و●تئ ــد●لی ــی●مانن ــای●قبل در●پژوهش●●ه

ــن،●پیرســون● ــکاران●)201۷(،●اوگری ــن●و●هم ــکاران●)2013(،●آکی ــا●و●هم ــکاران●)2011(،●جی هم

)2013(،●آســکو●و●همــکاران●)2014(،●باتــوری،●توکــر●)2015(،●چینــار●و●کارجــی●اوغلــو●)2015(،●

ــه● ــی●ب ــی●تعامل ــره●●روی●اینترنت ــر●طف ویلســون●و●همــکاران●)2016(●و●مالاشوســکی●●)201۷(●ب

ــود●فایل●●هــای●ســرگرمی،● منظــور●چــت●کــردن●در●پیام●رســان●●ها●و●شــبکه●●های●اجتماعــی،●دانل

انجــام●بازی●●هــای●آنلایــن●و...●بــه●عنــوان●عامــل●طفــره●●روی●مجــازی●تأکیــد●شــده●اســت.●در●

پژوهــش●ککلیــک●و●همــکاران●)2015(●طفــره●●روی●اینترنتــی●تعاملــی●عامــل●کمک●کننــده●بــه●

ایجــاد●پرســه●زنی●اینترنتــی●و●انجــام●رفتــار●انحرافــی●اســت.●در●بــلا●و●همــکاران●)2006(●نیــز●

در●ســاخت●ابــزار●طفــره●روی●مجــازی●بــه●طفــره●روی●اینترنتــی●تعاملــی●در●اینترنــت●بــه●عنــوان●

یکــی●از●ســه●مؤلفــه●مهــم●ابــزار●ســنجش●طفــره●روی●مجــازی●کارکنــان●تأکیــد●می●●کننــد.●●

●بـار●عاملـی●سـه●سـؤال●در●عامـل●سـوم●بـار●بالایـی●داشـته●و●عامـل●دریافـت●و●ارسـال●

ایمیـل●غیرمرتبـط●بـا●کار●در●پرسشـنامه●CLQ●را●نشـان●می●●دهنـد●و●تبییـن●گـرد●1۸/6۸1●درصـد●

واریانـس●کل●هسـتند.●ایـن●عامـل●بعـد●از●چرخـش●سـؤال●●ها●بـا●چارچـوب●نظـری●فـرم●اصلی●

پرسشـنامه●CLQ●و●عوامـل●مطـرح●شـده●از●سـوی●بـلا●و●همـکاران●)2006(●همخوانـی●دارد.●بـا●

توجـه●بـه●ایـن●عامـل●کارکنان●بـرای●گذران●وقـت●خود،●پیگیـری●خبرهـای●مختلـف●و●ارتباط●با●

دوسـتان●بـه●بررسـی●و●ارسـال●و●دریافـت●ایمیل●●هـای●غیرمرتبـط●بـا●کار●سـازمانی●و●غیرمرتبـط●

بـا●وظایـف●شـغلی●خـود●می●●پردازنـد●و●بـه●نوعـی●از●زیر●بار●مسـئولیت●●های●شـغلی●خود●شـاانه●

خالـی●می●●کننـد●و●بـه●رفتـار●انحرافـی●طفـره●●روی●اقـدام●می●●کننـد.●همسـو●بـا●یافته●●هـای●ایـن●

پژوهـش●در●پژوهش●●هـای●قبلـی●مانند●پژوهش●اوگرین،●پیرسـون●)2013(،●آسـکو●و●همکاران●

)2014(،●باتـوری،●توکـر●)2015(،●چینـار●و●کارجـی●اوغلو●)2015(،●ویلسـون●و●همکاران●)2016(،●

مالاشوسـکی●)201۷(●و●پیندک●و●همکاران●)201۸(●بر●عامل●دریافت●و●ارسـال●ایمیل●غیرمرتبط●

بـا●کار●بـه●منظـور●پیگیـری●خبرهای●مختلـف،●تبلیغـات●و...●به●عنـوان●عامل●طفـره●●روی●مجازی●

تأکیـد●شـده●اسـت.●در●پژوهـش●گلاسـمن●و●همـکاران●)2015(●دریافـت●و●ارسـال●ایمیـل●
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غیرمرتبـط●بـا●کار،●عامـل●زمینه●سـاز●ایجـاد●پرسـه●زنی●اینترنتـی●و●انجـام●رفتار●انحرافی●اسـت.●

در●بـلا●و●همـکاران●)2006(●نیـز●در●سـاخت●ابـزار●طفـره●روی●مجازی●به●گشـت●و●گـذار●بی●هدف●

در●اینترنـت●بـه●عنـوان●یکی●از●سـه●مؤلفه●مهم●ابزار●سـنجش●طفره●روی●مجـازی●کارکنان●تأکید●

●)CLQ(●می●●کننـد.●بـا●توجـه●بـه●نتایـج●تحلیل●عاملی●اکتشـافی،●پرسشـنامه●طفـره●●روی●مجـازی

از●سـه●عامـل●کلـی●اشـباع●شـده●اسـت●کـه●هـر●یـک●ابعـادی●از●وضعیت●طفـره●●روی●مجـازی●را●

نمـودار●می●●سـازد.●عوامـل●اسـتخراج●شـده●با●چهارچـوب●نظری●فـرم●اصلی●پرسشـنامه●CLQ●و●

عوامـل●مطرح●شـده●از●سـوی●بـلا●و●همـکاران●)2006(●همخوانـی●دارد.●

براســاس●یافته●هــای●حاصــل●از●اجــرای●پرسشــنامه●CLQ●در●میــان●کارکنــان●ســتادی●

دانشــگاه،●بیــن●میــزان●طفــره●●روی●مجــازی●و●مؤلفه●●هــای●ســه●گانــه●آن●در●بیــن●کارکنــان●زن●و●

مــرد●تفــاوت●معنــی●●دار●مشــاهده●نشــد.●در●مجمــوع●از●نتایــج●ایــن●پژوهــش،●چنین●اســتنباط●

ــی،● ــار،●روای ــه●اعتب ــوط●ب ــای●مرب ــن●یافته●ه ــر●گرفت ــا●در●نظ ــه●پرسشــنامه●CLQ●ب می●شــود●ک

ــن● ــه●از●مهم●●تری ــیر●ک ــذاری●و●تفس ــهولت●نمره●●گ ــنامه●و●س ــل●پرسش ــرای●تکمی ــان●لازم●ب زم

ــلاً● ــزاری●کام ــن،●13۸1(،●اب ــد●)هوم ــاب●می●●آی ــه●حس ــنامه●ب ــودن●پرسش ــی●ب ــای●عمل جنبه●●ه

ــگاه●اســت.● ــتادی●دانش ــان●س ــازی●کارکن ــره●●روی●مج ــت●طف ــنجش●وضعی ــرای●س مناســب●ب

ــن●پژوهــش●و● ــد●شــده●پرسشــنامه●CLQ●در●ای ــی●تأیی ــار●و●روای ــزان●اعتب ــه●می ــه●ب ــا●توج ب

ــی● ــرای●ارزیاب ــزاری●ب ــه●اب ــه●منزل ــوان●از●پرسشــنامه●CLQ●ب ــص●رضایت●بخــش●آن●می●ت خصای

ســریع●وضعیــت●طفــره●●روی●مجــازی●کارکنــان،●توصیــف●میــزان●گشــت●و●گــذار●بی●هــدف●در●

ــزان● ــا●کار●و●می ــط●ب ــل●غیرمرتب ــت●ایمی ــزان●ارســال●و●دریاف ــف●می ــان،●توصی ــت●کارکن اینترن

ــرای●پژوهشــگران●و● ــه●جهــت●اســتفاده●پژوهشــی●ب ــان●ب طفــره●●روی●اینترنتــی●تعاملــی●کارکن

ــی● ــخیصی●ضمن ــیله●تش ــک●وس ــوان●ی ــه●عن ــه●ب ــازمان●●های●مربوط ــایر●س ــگاه●●ها●و●س دانش

ــد. ــد●ش بهره●●من

ــه●شــد،●از● ــره●گرفت ــی●به ــرای●محاســبه●روای ــد●شــیوه●محــدود●ب ــه●از●چن ــن●مطالع در●ای

ایــن●●رو●لازم●اســت●در●مطالعــات●بعــدی●از●انــواع●روش●هــای●محاســبه●روایــی●هم●●زمــان،●همگرا،●

ــی● ــای●آت ــود●در●پژوهش●●ه ــنهاد●می●ش ــن●پیش ــود.●همچنی ــتفاده●ش ــن●اس ــرا●و●پیش●●بی واگ

بــه●بررســی●اعتبــار●و●روایــی●پرسشــنامه●CLQ●در●بیــن●کارکنــان●ســتادی●ســایر●ســازمان●●های●

ــن● ــنامه●CLQ●در●بی ــی●پرسش ــای●فن ــی●ویژگی●●ه ــد●بررس ــود.●بی●●تردی ــه●ش ــی●پرداخت آموزش

ــزاری● ــه●اب ــد●آن●را●ب ــان●ســتادی●تمامــی●ســازمان●●های●آموزشــی●سراســر●کشــور●می●●توان کارکن

کارآمــد●در●حیطــه●پژوهشــی●و●تشــخیصی●وضعیــت●طفــره●●روی●مجــازی●مبــدل●ســازد.●
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فهرست منابع

1● بــر●. مؤثــر● عوامــل● اولویت●بنــدی● و● شناســایی● ●.)139۸( فریبــرز● ایمانــدارد،●

ــا●رویکــرد●MADM،●پایان●نامــه● شــکل●گیری●پدیــده●پرســه●زنی●اینترنتــی●در●ســازمان●ب
ــگاه●اردکان. ــی،●دانش ــت●دولت ــته●مدیری ــد●رش ــی●ارش کارشناس

2● روشــن●ضمیر،●ســمیرا؛●ایرانــی،●حمیدرضــا؛●و●یزدانــی،●حمیدرضا●)1396(.●»شناســایی●.

ــان●)مــورد●مطالعــه:●ســتاد● ــار●انحرافــی●کارکن ــروز●رفت ــر●ب ــر●ب عوامــل●ســازمانی●مؤث

ــگ●در●دانشــگاه●اســلامی،●۷)2(،●1۸3- مرکــزی●دانشــگاه●تهــران(«،●فصلنامــه●فرهن

.203

3● »توانمندســازی●. ●.)1399( حمــزه● میارکلائــی،● و● حســین؛● میرکلائــی،● صمــدی●
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