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چکیده

ــری  ــر روی تصمیم‌گی ــاخته ب ــوای کاربرس ــر محت ــی، تأثی ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــش اس ــا افزای ــد ب ــر چن ه

مشــتریان افزایــش یافتــه، تاکنــون پژوهــش جامعــی کــه بــه ارزیابــی کیفیــت محتــوای کاربرســاخته در 

ــۀ  ــن پژوهــش، ارائ ــن مســئله، هــدف ای ــه ای ــا توجــه ب ــردازد، انجــام نشــده اســت. ب ــی بپ رســانه‌های اجتماع

ــش،  ــۀ اول پژوه ــت. در مرحل ــی اس ــانه‌های اجتماع ــاخته در رس ــوای کاربرس ــت محت ــی کیفی ــوب ارزیاب چهارچ

ــده  ــتخراج ش ــایی و اس ــب، شناس ــی فراترکی ــاخته از روش کیف ــوای کاربرس ــت محت ــاخص‌های کیفی ــاد و ش ابع

ــق  ــه‌ای از طری ــا بررســی کتابخان ــه ب ــط اســت ک ــای مرتب ــالات حوزه‌ه ــاری شــامل مجموعه‌مق ــۀ آم اســت. جامع

اینترنــت گــردآوری شــده‌اند. در مرحلــۀ دوم، از روش آنتروپــی شــانون بــرای اولویت‌بنــدی ابعــاد و شــاخص‌های 

استخراج‌شــده براســاس فراوانــی کدهــای به‌دســت آمــده اســتفاده شــده اســت. براســاس نتایــج حاصل‌شــده 

ــه  ــی ارائ ــوب نهای ــوان چهارچ ــه عن ــاخص ب ــن 207 ش ــد و همچنی ــی، 13 بعُ ــۀ اصل ــب، 6 مقول از روش فراترکی

شــده کــه شــامل ایــن مــوارد هســتند: مقولــۀ محتــوا )شــامل ابعــاد متنــی و صوتــی- تصویــری(، مقولــۀ اعتبــار 

)شــامل ابعــاد اعتباردهــی کاربــران و اعتبــار منبــع اطلاعــات(، مقولــۀ ارائــه )شــامل ابعــاد ســاختار و فــرم(، مقولــۀ 

ــۀ  ــه )شــامل ابعــاد زمــان و جمعیت‌شــناختی( و مقول ــۀ زمین یکپارچگــی )شــامل ابعــاد صحــت و امنیــت(، مقول

عملکــرد )شــامل ابعــاد ســودمندی، شــناختی و اجتماعــی- احساســی(. ایــن پژوهــش بــا ارائــۀ طیفــی وســیع از 

ــران و  ــه مدی ــی، درصــدد آگاهی‌بخشــی ب ــوا در رســانه‌های اجتماع ــت محت ــر کیفی ــذار ب ــل تأثیرگ مجموعه‌عوام

شــاغلان فعــال در بســتر تجــارت الکترونیــک بــوده تــا بــا آشــنا کــردن آنهــا بــا نحــوۀ ایجــاد محتــوای تأثیرگــذار، 

ــاوری جدیــد تجــارت اجتماعــی برخــوردار کنــد. ــان را از مزایــای فن آن
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مقدمه

فن‌آوری‌هــای ارتباطــات دیجیتــال، بــرای میلیاردهــا نفــر در سراســر جهــان بــه بخشــی 

از زندگــی روزمــرۀ آنهــا تبدیــل شــده اســت )زنفردینــی و همــکاران1، 2018(. طبــق آمارهــای 

اخیــر؛ در ژانویــه ســال 2020 حــدود 4/54 میلیــارد نفــر از مــردم جهــان کاربر فعــال اینترنت 

هســتند کــه بــه طــور کلــی 59% از جمعیــت جهــان را در برمی‌گیرنــد )استاتیســتا2، 2020(. 

بــا گســترش وســیع فناوری‌هــای مبتنــی بــر وب 2/0، رســانه‌های اجتماعــی بــه همــراه انــواع 

پلتفرم‌هــای تعامــل محــور شــبکه‌های اجتماعــی، بازارهــای جهانــی را بــه دســت گرفته‌انــد 

ــا مشــتریان تبدیــل شــده‌اند  ــزار مهــم بــرای توســعه و نگهــداری ارتباطــات ب و بــه یــک اب

)کاپاتینــا و همــکاران3، 2020؛ فــاح، جامیپــور و طاهــری، 1396(. اپراتورهــای پلتفرم‌هــای 

ــای  ــه ابزاره ــد، بلک ــانه‌ای نمی‌پردازن ــوای رس ــد محت ــه تولی ــود ب ــی، خ ــانه‌های اجتماع رس

همــکاری در زمینــه تولیــد، توزیــع، سفارشی‌ســازی و توســعۀ محتــوا را در اختیــار کاربــران 

ــع  ــک منب ــران، ی ــدۀ کارب ــوای تولیدش ــگ4، 2022(. محت ــگ و وان ــد )ژو، دان ــرار می‌دهن ق

عظیــم اطلاعاتــی بســیار تأثیرگــذار اســت کــه در هدایــت قصــد خریــد مشــتریان و ایجــاد 

وفــاداری بــه برنــد، بســیار مؤثرتــر از هــر ســرمایه اطلاعاتــی دیگــری در داخــل یــا خــارج از 

ســازمان عمــل می‌کنــد )جیــن و ســونی5، 2019(. کاربــران بــا مشــارکت در تولیــد محتــوای 

ــرای شناســایی  ــر ب ــده و مؤث ــع امیدوارکنن ــک منب ــر، ی ــران دیگ ــا کارب ــل ب رســانه‌ای و تعام

ــث می‌شــود  ــر باع ــن ام ــکاران6، 2021(. ای ــو و هم ــد )ت ــم می‌کنن ــای مشــتریان فراه نیازه

کــه توجــه خریــداران از تیــم بازاریابــی شــرکت بــه ســمت محتــوای کاربرســاخته آنلایــن در 

ــرکت‌ها،  ــز ش ــات اغراق‌آمی ــه دور از تبلیغ ــا ب ــد ت ــت یاب ــر جه ــی تغیی ــبکه‌های اجتماع ش

بــه طــور واقع‌بینانه‌تــری بــه بررســی و مقایســه محصــولات و خدمــات بپردازنــد )امیــن و 

همــکاران7، 2020(. محتــوای کاربرســاخته توســط درجــه‌ای از مشــارکت کاربــران شــخصی در 
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رســانه‌های اجتماعــی تعییــن می‌شــود؛ ایــن محتواهــا می‌توانــد شــامل اظهارنظــر، انتقــاد 

و پیشــنهاد در حــوزۀ خدمــات موجــود و یــا بارگــذاری هرگونــه متــن، عکــس و مــوارد صوتی 

و تصویــری کاربــران باشــد )چــن1، 2020؛ نــاب و ســهل2، 2017(. محتــوای کاربرســاخته، در 

بســیاری از پایگاه‌هــای اینترنتــی ایجــاد می‌شــود و بــه طــور روزافــزون، بــر حجــم متنــوع و 

غنــی آن اضافــه می‌شــود. در صورتــی کــه محتــوای تولیدشــدۀ کاربــران از صحــت و کیفیــت 

خوبــی برخــوردار باشــد، تأثیــر مثبتــی بــر تصمیمــات خریــدار نهایــی و از طــرف دیگــر، بــر 

روی تصمیمــات مدیریتــی ســازمان‌ها در جهــت توســعه محصــول می‌گــذارد )تیموشــنکو 

ــران  ــوای تولیدشــدۀ کارب ــاد محت ــن، حجــم زی و هوســر 3، 2019؛ هــوداک4، 2020(. بنابرای

و نفــوذ بســیار بــالای آن در میــان افــراد جامعــه، اهمیــت کیفیــت محتــوای کاربرســاخته 

را چندیــن برابــر کــرده اســت )ســانگوینتی و همــکاران5، 2020(. در ایــن راســتا، مطالعــات 

ــری  ــل از تصمیم‌گی ــن، قب ــتریان آنلای ــد مش ــش از 90 درص ــه بی ــد ک ــان می‌ده ــر نش اخی

ــول  ــتفاده از محص ــد و اس ــه خری ــورد تجرب ــر در م ــران دیگ ــرات کارب ــد، نظ ــورد خری در م

و یــا خدمــت موردنظــر را جســت‌وجو و مطالعــه می‌کننــد و محتــوای کاربرســاخته را 

ــی و  ــد )ی ــر دارن ــود در نظ ــاد خ ــدی و قابل‌اعتم ــی کلی ــع اطلاعات ــوان مناب ــه عن ــولاً ب معم

همــکاران6، 2019؛ شــارما، منــارد و موچلــر7، 2019(. عــاوه بــر ایــن، ســازمان‌ها نیــز اســتفاده 

ــه  ــر از ســایر روش‌هــا ب ــر و مؤثرت ــر، کارآمدت ــر را بســیار ارزان‌ت از محتــوای تولیدشــده کارب

ــروزه  ــکاران8، 2020(. ام ــر و هم ــد )مایرهوف ــداد می‌کنن ــتر قلم ــی بیش ــور ارزش افزای منظ

ــل  ــازمان‌ها عم ــن در س ــی نوی ــرمایۀ اجتماع ــوان س ــه عن ــران ب ــدۀ کارب ــوای تولیدش محت

ــی  ــا حــد قابل‌قبول ــن ت ــه می‌شــود، بنابرای ــره گرفت ــازار از آن به ــل ب ــد و در هــر تحلی می‌کن

می‌بایســت از درســت و مؤثــر بــودن آن اطلاعــات اطمینــان حاصــل کــرد. بــرای شــرکت‌های 

ــف در داده‌هــای حســاس شــرکت  ــوع نقض‌هــای مختل ــف، وق ــع مختل روبه‎رشــد در صنای

ــرکت را  ــران ش ــم، آســیب‌پذیری مدی ــداد مه ــن روی ــد. ای ــه حســاب می‌آی ــد ب ــک تهدی ی

1. Chen

2. Naab & Sehl

3. Timoshenko & Hauser

4. Ho-Dac

5. Sanguinetti et al

6. Yi et al

7. Sharma, Menard & Mutchler

8. Mayrhofer et al



136

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

ــد  ــرار می‌ده ــر ق ــرکت را تحت‌تأثی ــات ش ــی عملی ــرات آن، خروج ــد و اث ــش می‌ده افزای

)کانفنتــی و همــکاران1، 2019(. بنابرایــن، بــا توجــه بــه اهمیــت و تأثیــر بســیار زیــاد محتوای 

تولیدشــده کاربــر، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود کــه کیفیــت محتواهــای تولیدشــده چگونــه 

ــرد و  ــاد ک ــا اعتم ــت آنه ــه صحــت و کیفی ــوان ب ــزان می‎ت ــه می ــا چ ــود و ت ــی می‌ش ارزیاب

ــه  ــه مشــخص شــد ک ــق بررســی‌های صــورت گرفت ــرد. طب ــری ک ــا تصمیم‌گی براســاس آنه

ابعــاد چندگانــۀ تشــکیل‌دهنده کیفیــت محتــوای کاربرســاخته، همچنــان ناشــناخته مانــده 

ــوای  ــواع محت ــی از ان ــای مختلف ــا ارزیابی‌ه ــت ت ــته اس ــر آن داش ــان را ب ــت و محقق اس

ــی و همــکاران2، 2020(. امــا مطالعــات پراکنــده‌ و محــدودی  کاربرســاخته انجــام دهنــد )ل

کــه در ایــن زمینــه انجــام گرفتــه اســت، همچنــان بــه درک کافــی از وجــوه مختلــف کیفیــت 

محتواهــای تولیدشــده منجــر نشــده اســت و بــه نظــر می‌رســد کــه وجــود یــک چهارچــوب 

بــرای ارزیابــی کیفیــت محتــوای کاربرســاخته ضــروری باشــد. در نتیجــه، ایــن پژوهــش بــه 

منظــور پاســخ بــه ایــن شــکاف پژوهشــی، بــه دنبــال ارائــۀ یــک چهارچــوب بــرای ارزیابــی 

ــر در رســانه‌های اجتماعــی اســت. کیفیــت محتــوای تولیدشــده توســط کارب

پیشینۀ نظری پژوهش

محتوای کاربرساخته

ــوای  ــوع محت ــر ن ــر، ه ــط کارب ــده توس ــوای تولیدش ــا محت ــاخته3 ی ــوای کاربرس محت

ــوای  ــع شــده باشــد. محت ــت توزی ــر اینترن ــد و ب ــران تولی ــه توســط کارب برخطــی اســت ک

ــورده اســت  ــره خ ــردی وب 2/0 گ ــای کارب ــاعۀ نســبی برنامه‌ه ــا اش ــاً ب ــاخته عموم کاربرس

)امیــن و همــکاران، 2020(. انــواع متفــاوت محتوای کاربرســاخته شــامل تصاویــر، ویدئوها، 

ــای  ــتمر در جایگاه‌ه ــورت مس ــه ص ــه ب ــت ک ــی اس ــی و نقدهای ــای صوت ــالات، فایل‌ه مق

بی‌شــماری از وبگاه‌هــای رســانه‌های اجتماعــی همچــون شــبکه‌های اجتماعــی، وبلاگ‌هــا، 

پادکســت‌ها، ویکی‌هــا و غیــره ســاخته شــده‌اند )دابــوس و بــاراکات4، 2020؛ منــز و 
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ــده3  ــر آفری ــوای‌ کارب ــن2 )2008(، محت ــتانیندز و فانتی ــاس کنس ــکاران1، 2014(. براس هم

ــران  ــه در دســترس عمــوم اســت و توســط کارب ــف می‌شــود ک ــی تعری ــوان محتوای ــه عن ب

ــک  ــاخته، ی ــوای کاربرس ــع، محت ــود. در واق ــق می‌ش ــه خل ــاش خلاقان ــک ت ــی در ی نهای

ــد و  ــعه می‌دهن ــود را توس ــوای خ ــدگان محت ــه در آن مصرف‌کنن ــت ک ــانه‌ای اس ــد رس رون

ــر  ــد. محتــوای تولیدشــده کارب ــه اشــتراک می‌گذارن ــه صــورت آنلایــن ب ــا دیگــران ب آن را ب

در وب‌ســایت‌های رســانه‌های اجتماعــی براســاس گفت‌وگــو و تعامــل میــان گروه‌هــا 

ــل  ــا دلای ــف و ب ــکال مختل ــه اش ــا ب ــن گفت‌وگوه ــرد. ای ــکل می‌گی ــن ش ــع آنلای و جوام

گوناگــون ماننــد نشــان دادن هویــت، انجــام مکالمــه بــه منظــور یافتــن همفکــران جدیــد و 

دوســتان واقعــی، تبادل‌نظــر و انتقــال اطلاعــات در میــان افــراد جامعــه، حضــور یافتــن در 

موقعیــت مکانــی و زمانــی خــاص، ایجــاد روابــط و اتصــالات رســمی و ســاختار یافتــه بــرای 

دســتیابی بــه اهــداف اجتماعــی مشــترک و یــا حتــی بــا هــدف ســرگرمی شــکل می‌گیرنــد 

)دابــوس و بــاراکات، 2020؛ بتمــن، هالیــم و مجومــدار4، 2021(. از ایــن رو، هریــک از 

ــی از فعالیــت در رســانه اجتماعــی داشــته باشــند و  ــل متفاوت ــران ممکــن اســت دلی کارب

ــه  ــوع ب ــای متن ــا در موقعیت‌ه ــش داده‌ه ــی از دان ــیر مختلف ــر و تفاس ــه، تعابی در نتیج

ــر، ســازمان‌دهی و  ــن ام ــو و همــکاران، 2021؛ ژو و همــکاران5، 2022(. ای ــد )ت دســت آورن

مدیریــت محتــوای تولیدشــدۀ کاربــران را بــه امــری ضــروری بــرای صاحبــان کســب و کارهــای 

دیجیتــال تبدیــل کــرده تــا بدین‌وســیله بــه شــناخت بهتــر نــوع محتــوا و تأثیــرات مهــم 

آن در تصمیم‌گیــری ســایر کاربــران پــی ببرنــد. یــک نمونــه از مهمتریــن تأثیــرات محتــوای 

ــات  ــا و خدم ــن کالاه ــی آنلای ــد و بررس ــی، نق ــانه‌های اجتماع ــران در رس ــدۀ کارب تولیدش

توســط کاربــران اســت. ایــن محتواهــا از ایــن نظــر کــه می‌تواننــد جســت‌وجوگران معمولــی 

ــس،  ــا برعک ــد و ی ــل کنن ــل تبدی ــع و بالفع ــداران مطل ــه خری ــایت‌ها را ب ــوۀ وب‌س و بالق

خریــداران واقعــی را بــه بازدیدکننــدگان معمولــی ســایت بازگرداننــد، نقــش بســیار مهمــی 

ــای  ــکاران6، 2012(. محتواه ــگ و هم ــد )دان ــا می‌کن ــن ایف ــای آنلای ــب و کاره ــرای کس ب
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ــه  ــون توج ــه تاکن ــتند ک ــا هس ــات کالاه ــی از اطلاع ــی و باارزش ــع عموم ــاخته منب کاربرس

ــه شــیوۀ  ــا را ب ــوان آنه ــه می‌ت ــه آنهــا شــده اســت و مشــخص نیســت کــه چگون کمــی ب

بهتــری بــه کاربــران نهایــی عرضــه کــرد تــا تصمیم‌گیــری نهایــی آنهــا را تحت‌تأثیــر قــرار داد 

ــاراکات، 2020(.  ــوس و ب )داب

کیفیت محتوای کاربرساخته و اهمیت آن

محتــوای اطلاعاتــی کــه در میــان کاربــران بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــود، تحت‌تأثیــر 

عوامــل مختلفــی ماننــد نــوع جوامــع برنــد، افــراد، کانال‌هــای ارتباطــی قــرار دارد و بســته 

ــن رو،  ــاب و ســهل، 2017(. از ای ــوا1 مشــخص می‌شــود )ن ــن عوامــل کیفیــت محت ــه ای ب

ــی  ــرا محتوای ــوای رســانه‌های اجتماعــی از مطلوبیــت یکســانی برخــوردار نیســتند، زی محت

ــر  ــت از نظ ــن اس ــود، ممک ــی درک می‌ش ــت عال ــوان کیفی ــه عن ــر ب ــک کارب ــط ی ــه توس ک

کاربــر دیگــر بــه عنــوان کیفیــت پاییــن در نظــر گرفتــه شــود )چنــگ و واســیلوا2، 2005؛ 

شــای، پوتــدار و دیلــون3، 2009(. امــروزه بــا گســترش کســب و کارهــای آنلایــن، ترکیــب 

محتــوای تولیدشــده توســط کاربــر در ارتباطــات بازاریابــی شــرکت‌ها بــه یــک امــری ضــروری 

تبدیــل شــده اســت )بورمــن و همــکاران4، 2017(. چنیــن عملــی احتمــالاً بــه بازاریاب‌هــا 

ــه  ــتریان ب ــردن مش ــن وادار ک ــود و همچنی ــات خ ــولات و خدم ــت محص ــای کیفی در ارتق

ــت(  ــات مثب ــرات و تجربی ــتراک نظ ــرکت‌ها )اش ــورد ش ــب درم ــای مناس ــام ارزیابی‌ه انج

کمــک می‌کنــد )آیدیــن آکیــول5، 2020(. زیــرا محتــوای تولیدشــده توســط کاربــر معمــولاً 

از اطلاعــات مبتنــی بــر بازاریــاب قابل‌اعتمادتــر اســت و هرچــه از کیفیــت بالاتــری از نظــر 

مشــتریان برخــوردار باشــد در قصــد خریــد آنهــا تأثیــر مثبتــی می‌گــذارد )تــو و همــکاران، 

ــداران،  ــری خری ــوۀ تصمیم‌گی ــاخته در نح ــوای کاربرس ــت محت ــه اهمی ــه ب ــا توج 2021(. ب

ــران  ــد کارب ــرای کســب اطلاعــات تولیدشــده جدی ــال ارتباطــی ب ــوع کان ــان از هــر ن بازاریاب

اســتقبال می‌کننــد و مصرف‌کننــدگان را بــه طــور مرتــب درگیــر ارتباطــات تجــاری بــا 

یکدیگــر می‌کننــد. امــا واضــح اســت کــه ایــن امــر بــا فرصت‌هــا و تهدیــدات قابل‌توجهــی 
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بــرای کســب و کارهــا همــراه اســت، چــرا کــه توانایــی کنتــرل کامــل محتــوای تولیدشــده 

توســط صاحبــان کســب و کارهــا و برندهــا را کاهــش می‌دهــد )بتمــن و همــکاران، 2021(. 

ــه دهــان کــه  ــال؛ تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه تبلیغــات منفــی دهــان ب ــوان مث ــه عن ب

از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی بــه ســرعت زیادتــری نســبت بــه تبلیغــات مثبــت در میــان 

ــته  ــدگان داش ــات مصرف‌کنن ــادی در تصمیم ــر زی ــد تأثی ــود، می‌توان ــع می‌ش ــوم توزی عم

باشــد )ژانــگ، وانــگ و هوانــگ1، 2020(. از طــرف دیگــر نیــز، محتوایــی کــه بیانگــر یــک نوع 

ــرای  ــی را ب ــد فرصت‌های ــاری خــاص اســت، می‌توان ــام تج ــک ن ــورد ی ــت در م ــرش مثب نگ

ــن فراهــم آورد و از برچســب‌گذاری  ــع آنلای ــان جوام ــد در می ــر برن ــزون تصوی ــود روزاف بهب

ــادی  ــت زی ــن، شــرکت‌ها اهمی ــو و اوه2، 2019(. بنابرای ــد )ف ــری کن ــه آن جلوگی ــی علی منف

ــوع اســتفاده از محتــوای  ــر کیفیــت، پاســخگویی و ن ــر ب ــرای درک چگونگــی نظــارت مؤث ب

تولیدشــدۀ کاربــران بــرای دســتیابی بــه اهــداف بازاریابــی خــود قائــل هســتند. بــه طــور 

ــی، اطلاعــات حاصــل از ســطح کیفیــت محتــوای کاربرســاخته بیانگــر میــزان اثربخــش  کل

بــودن ارتباطــات تجــاری در بســتر تجــارت اجتماعــی اســت و جایــگاه مهمــی در چگونگــی 

ــتمر  ــی مس ــن رو، بازبین ــرکت‌ها دارد. از ای ــد ش ــی روبه‎رش ــتراتژی‌های ارتباط ــن اس تدوی

کمیــت و کیفیــت اطلاعــات حاصــل از محتــوای تولیدشــده توســط کاربــر بــرای شــرکت‌ها 

ــر و همــکاران3، 2013(. ــی محســوب می‌شــود )جب ــر حیات ــک ام ی

پیشینۀ تجربی پژوهش

ــات پیشــین  ــه هــدف پژوهــش، تحقیق ــوط ب ــات مرب ــق ادبی ــه منظــور بررســی عمی ب

ــورد  ــق م ــه طــور دقی ــی ب ــوای کاربرســاخته در شــبکه‌های اجتماع ــت محت ــه کیفی در زمین

مطالعــه قــرار گرفــت. مهمتریــن و مرتبط‌تریــن ایــن تحقیقــات بــه طــور خلاصــه در جــدول 

1 آورده شــده اســت. در انتهــای جــدول نیــز بــه نقــد و بررســی برخــی از تحقیقــات پرداختــه 

شــده اســت.

جدول 1. معیارهای ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در تحقیقات گذشته

1. Zhang, Wang & Huang

2. Fu & Oh

3. Jabr et al
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نام محققان 
و سال

روش هدف موردمطالعهعنوان پژوهش
تحقیق

یافته‌های کلیدی

آیدین و 
آکیول )2020(

کیفیت اطلاعات موجود 
در فیلم‌های مربوط 

به سرطان تیروئید در 
یوتیوب

ارزیابی کیفیت اطلاعات 
موجود در فیلم‌های 
یوتیوب مربوط به 

سرطان تیروئید

کیفی
)مطالعۀ 
موردی(

نشان دادن کیفیت اطلاعات 
بر پایه ویژگی‌های ویدئو. 

مانند؛ منبع بارگذاری، 
منشأ فیلم‌ها از نظر مکان 

جغرافیایی و غیره

تو و همکاران 
)2021(

ارزیابی کیفیت ویدئوی 
کور برای محتوای 

تولیدشده توسط کاربر

ارزیابی کیفیت محتوای 
ویدئوی تولیدشده 

توسط کاربر )در 
یوتیوب(

کیفی
)مطالعۀ 
موردی(

تعداد مطالب، منابع 
ویدیویی، وضوح تصویر، 
طول فیلم، طرح‌‌بندی‌های 
ویدئویی، نرخ فریم ویدئو، 
آهنگ صوتی گنجانده‌شده، 

تعداد افراد، مقیاس 
رتبه‌بندی، اظهارات محتوا، 

اظهارات مطالعه

فو و اوه 
)2019(

ارزیابی کیفیت پاسخ‌ با 
معیارهای مشخص‌شدۀ 

کاربر و ویژگی‌های 
داده‌محور در سایت‌های 

پرسش و پاسخ 
اجتماعی

بررسی پرسش و 
پاسخ‌ اجتماعی آنلاین 

در حوزۀ دانش‌های 
مختلف )علم، فناوری، 

هنر و تفریح(

کیفی
)مطالعۀ 
موردی(

تعیین ارزیابی کیفیت محتوا 
از طریق معیارهای کاربر، 
ویژگی‌های داده متنی و 

غیرمتنی

ماگال هوس 
و همکاران1 

)2019(

ارزیابی کیفیت محتوای 
وب ایجاد شده، بدون 

هیچ‌گونه مداخلۀ دستی 
مبتنی بر تولید نرم 

چندنمایی

ارزیابی خودکار کیفیت 
محتوای ویکی‌ها )بدون 

هیچ‌گونه مداخلۀ 
دستی(

کمی
)توصیفی- 
پیمایشی(

ارزیابی کیفیت محتوا از 
طریق شاخص‌هایی که از 
متن، ساختار و همچنین 
منابع دیگری غیر از متن 

استخراج می‌شوند

دالیپ و 
همکاران2 

)2017(

یک چهارچوب 
چندمنظره‌ای کلی برای 

ارزیابی کیفیت محتوای 
ایجاد شده جمعی در 

وب 2.0

بررسی پرسش و 
پاسخ انجمن‌ها و 

دائرۀ‌المعارف مشارکتی

کمی
)توصیفی- 
پیمایشی(

ارزیابی کیفیت محتوا از 
طریق ترکیب )ظاهر، مختصر 

بودن(، معنا )انسجام، 
قابلیت اطمینان، افزونگی، 
خوانایی(، عملیاتی بودن 
)مناسب بودن، اهمیت، 

ربط(، داده‌ها )تعداد استناد، 
تعداد بخش، تعداد تصویر، 
تعداد کاراکتر( و همچنین 
کیفیت منابع استفاده شده

1. Magalhães et al

2. Dalip et al
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نام محققان 
و سال

روش هدف موردمطالعهعنوان پژوهش
تحقیق

یافته‌های کلیدی

دافتی و 
همکاران1 

)2014(

چهارچوبی پیشنهادی 
برای کیفیت داده‌های 

بزرگ

بررسی معیارهای 
پرسشگران برای انتخاب 

بهترین پاسخ ها در 
سایت پرسش و پاسخ 

یاهو

کیفی
)مطالعۀ 
موردی(

معیارهایی برای تعیین 
بهترین نظرات از دیدگاه 

شناختی، سودمندی، 
اجتماعی‌- احساسی و منبع 

اطلاعات بیرونی

نایت و برن2 
)2005(

توسعۀ چهارچوبی برای 
ارزیابی کیفیت اطلاعات 

در شبکۀ جهانی وب

ارزیابی ابعاد کیفیت 
اطلاعات

کیفی
)تفسیری(

دقت، سازگاری، امنیت، به 
موقع بودن، کامل بودن، 
مختصر بودن، قابلیت 

اطمینان، قابلیت دسترسی، 
عینیت، ارتباط، قابل‌درک 
بودن، باورپذیری، اعتبار، 

کارآیی

ــق خــود  ــه در تحقی ــزی ک ــان براســاس تمرک ــک از محقق ــر ی ــات گذشــته، ه در مطالع

ــوای کاربرســاخته بررســی  ــی را درمــورد کیفیــت محت ــده و متفاوت ــاد پراکن داشــته‌اند، ابع

کرده‌انــد و در نتیجــه؛ چهارچوبــی در حــوزه ارزیابــی کیفیــت محتــوا در رســانه‌های اجتماعــی 

یــا در پلتفرم‌هــای مختلــف وب 2/0 نیافته‌انــد. اکثــر مطالعــات روی یــک رســانه اجتماعــی 

ــورد  ــی و همــکاران )2014( فقــط در م ــال، دافت ــه طــور مث ــوده اســت؛ ب ــز ب خــاص متمرک

پرســش و پاســخ ســایت یاهــو و مــاگال هــوس و همــکاران )2019( نیــز فقــط بــر روی محیط 

ــی  ــه برخ ــوان ب ــر می‌ت ــای دیگ ــد. از نمونه‌ه ــام داده‌ان ــود را انج ــات خ ــا تحقیق ویکی‌پدی

محققــان کــه فقــط در یوتیــوب فعالیــت داشــته‌اند نیــز اشــاره کــرد، ماننــد: تــو و همــکاران 

)2021(، آیدیــن و آکیــول )2020(، ســوزارلا، اوه و تــان3 )2012( و بیگــز و همــکاران4 )2013(. 

ــر روی  ــه صــورت مطالعــۀ مــوردی ب از طــرف دیگــر، تحقیقــات آیدیــن و آکیــول )2020( ب

محتــوای تولیدشــده درمــورد یــک بیمــاری خــاص بــوده اســت و تحقیقــات ژو و همــکاران 

)2022( نیــز بــه صــورت بســیار تخصصــی درمــورد یــک جامعــۀ برنــد منحصربه‌فــرد و بســیار 

ــا بررســی‌های صــورت گرفتــه، مشــخص  پرطرفــدار هونــدا انجــام شــده اســت. بنابرایــن ب

شــد کــه هــر یــک از مطالعــات انجــام شــده بــه صــورت پراکنــده و از دیدگاه‌هــای مختلــف 

1. Dufty et al

2. Knight & Burn

3  Susarla, Oh & Tan

4  Biggs et al
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ــه  ــی ک ــون تحقیق ــد و تاکن ــاخته پرداخته‌ان ــوای کاربرس ــت محت ــاد کیفی ــی ابع ــه بررس ب

بتوانــد بــه صــورت فراگیــر و سیســتماتیک بــه شناســایی و یکپارچه‌ســازی مهمتریــن ابعــاد 

کیفیــت محتــوای کاربرســاخته بپــردازد وجــود نــدارد. بدیــن ترتیــب؛ درراســتای دســتیابی 

ــه  ــات صــورت گرفت ــب مطالع ــری از روش فراترکی ــا بهره‌گی ــه ب ــن مطالع ــم، ای ــن مه ــه ای ب

ــوای  ــت محت ــی کیفی ــاخص‌های ارزیاب ــازی ش ــایی و یکپارچه‌س ــال شناس ــه دنب ــط، ب مرتب

ــران در رســانه‌های اجتماعــی اســت. تولیدشــدۀ کارب

روش‌شناسی پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، از نــوع کاربــردی بــوده و از نظــر شــیوه گــردآوری داده‌هــا 

ــی  ــۀ چهارچــوب ارزیاب ــرد. هــدف پژوهــش، ارائ در حــوزۀ پژوهش‌هــای کیفــی قــرار می‌گی

کیفیــت محتــوای کاربرســاخته در رســانه‌های اجتماعــی اســت کــه بــه منظــور دســتیابی بــه 

آن، در گام نخســت از رویکــرد فراترکیــب بهــره گرفتــه شــده اســت. رویکــرد فراترکیــب یــک 

ــرای  ــرای ایجــاد و اســتخراج یــک چهارچــوب مرجــع مشــترک ب ــق اکتشــافی ب روش تحقی

ــو، 2020(. از آنجــا کــه مفهــوم کیفیــت  ــگ و ژیائ ــج تحقیقــات گذشــته اســت )ژیان نتای

محتــوای کاربرســاخته مفهومــی چندبعــدی و گســترده اســت، روش فراترکیــب بــه عنــوان 

ــن  ــق جامعــی از مطالعــات انجــام شــده در ای ــرای به‌دســت آوردن تلفی روشــی مناســب ب

ــه بررســی  ــات پیشــین ب ــه مطالع ــۀ آنهاســت. از آنجــا ک ــۀ تفســیر و ترجم ــر پای حــوزه، ب

ــورت  ــه ص ــه ب ــه‌ای ک ــون مطالع ــد و تاکن ــوا پرداخته‌ان ــت محت ــاد کیفی ــدودی از ابع مح

ــت  ــۀ کیفی ــاخص‌های چندجانب ــاد و ش ــه از ابع ــر و کل‌نگران ــی فراگی ــه بررس ــد ب نظام‌من

ــا اســتفاده از  محتــوا بــه صــورت یکپارچــه نپرداختــه اســت، ایــن مطالعــه ســعی کــرده ب

روش فراترکیــب از دانــش نهفتــۀ مطالعــات پیشــین کــه بــه صــورت پراکنــده در ایــن زمینــه 

کار کرده‌انــد، بهره‌منــد شــود.

بنابرایــن، فراترکیــب تصویــر بزرگتــری را از پدیــدۀ موردمطالعــه ارائــه می‌دهــد و 

ــال،  ــد )آگارد و ه ــم می‌کن ــدرک فراه ــر م ــی ب ــات مبتن ــری بیشــتری را در مطالع تعمیم‌پذی

 .)2008

 بــه منظــور انجــام مراحــل فراترکیــب، از مراحل ارائه‌شــده توســط مطالعات سندلوســکی 

و باروســو1 )2007( اســتفاده شــده اســت. ایــن مراحــل شــامل تنظیــم ســؤالات تحقیــق، 

1. Sandelowski & Barroso
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ــد، جســت‌وجو و انتخــاب مقــالات مناســب،  ــه صــورت نظام‌من ــات ب مــرور و بررســی ادبی

ــت  ــرل کیفی ــظ کنت ــی، حف ــای کیف ــق یافته‌ه ــل و تلفی ــه و تحلی ــج، تجزی ــتخراج نتای اس

ــده و  ــات انتخاب‌ش ــل مطالع ــور تحلی ــه منظ ــت. ب ــق یافته‌هاس ــۀ دقی ــت، ارائ و در نهای

ــرای تحلیــل  اســتخراج و طبقه‌بنــدی عوامــل در روش فراترکیــب از روش تحلیــل محتــوا ب

ــاخص‌های  ــدی ش ــت اولویت‌بن ــه جه ــدی؛ ب ــت. در گام بع ــده اس ــتفاده ش ــا اس داده‌ه

اســتخراج شــده در چهارچــوب پژوهــش، از روش آنتروپــی شــانون اســتفاده شــده اســت. 

در ایــن روش، براســاس میــزان فراوانــی یــا تکــرار کدهــا در مطالعــات گذشــته بــه محاســبه 

اهمیــت هــر یــک از آنهــا در تعییــن اولویت‌بنــدی پرداختــه شــده اســت. جامعــۀ آمــاری 

ــا اســتفاده از روش  ایــن پژوهــش در مرحلــۀ اول، یعنــی شناســایی و اســتخراج عوامــل ب

فراترکیــب، شــامل کلیــۀ مقــالات در حــوزۀ کیفیــت محتــوا، ارزیابــی محتــوای تولیدشــده 

توســط کاربــر و همچنیــن مؤلفه‌هــای کیفیــت وب‌ســایت‌های رســانه‌های اجتماعــی 

اســت کــه بــه طــور هدفمنــد از ســال‌های انتشــار 2005 تــا 2020 در میــان عمــدۀ 

پایگاه‌هــای معتبــر علمــی جهــان اســتخراج شــده اســت. در مرحلــۀ دوم نیــز از شــاخص‌های 

ــی شــانون اســتفاده شــده اســت.  ــا توســط آنتروپ ــدی آنه ــرای اولویت‌بن استخراج‌شــده ب

ابــزاری کــه بــرای ارزیابــی روایــی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت برنامــۀ مهارت‌هــای 

ــات  ــت مطالع ــار و اهمی ــت، اعتب ــا دق ــد ت ــک می‌کن ــزار کم ــن اب ــی حیاتی1اســت. ای ارزیاب

ــن  ــد. در ای ــود را مشــخص کن ــتفاده می‌ش ــر اس ــق موردنظ ــه در تحقی ــته ک ــی گذش کیف

ــه بدهــد و پــس از تخمیــن امتیــازات،  ــه هــر مقال ــد امتیازاتــی را ب روش، محقــق می‌توان

اعتبــار و ارتبــاط آنهــا را بــا هــدف پژوهــش را بررســی کــرده و نتایــج را ارزیابــی کنــد. بــرای 

ســنجش پایایــی پژوهــش نیــز از روش توافــق بیــن دو کدگــذار بهــره گرفتــه شــده اســت. 

بــه ایــن صــورت کــه عــاوه بــر محقــق اصلــی- کــه کدگــذاری اولیــه را انجــام داده اســت- 

محققــی دیگــر نیــز همــان متــن را جداگانــه کدگــذاری کــرده و بــه دلیــل توافــق بــالا در بیــن 

کدهــای اســتخراج شــده، پایایــی تحقیــق مــورد تأییــد واقــع شــده اســت. بــرای محاســبه 

ضریــب توافــق دو کدگــذار از ضریــب کاپــا2 بهــره شــده اســت. در ایــن تحقیــق تعــداد 5 

مقالــه از مقالاتــی کــه توســط محقــق کدگــذاری شــده بــود در اختیــار یکــی از خبــرگان بــرای 

ارزیابــی قــرار گرفــت و بــا توجــه بــه درصــد توافقــات مشــاهده شــده و شانســی، ضریــب 

1. CASP (Critical Appraisal Skills Programme)

2. Kappa
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کاپــا محاســبه شــد. بــا توجــه بــا آن کــه ضریــب کاپــای بــه دســت آمــده در ایــن تحقیــق 

برابــر بــا 0/901 اســت و در بــازۀ 0/81 و 1/00 قــرار می‌گیــرد، ایــن امــر نشــان‌دهندۀ پایایــی 

ــه طــور  ــب ب ــر، مراحــل انجــام روش فراترکی ــل پژوهــش اســت. در بخــش زی ــاً کام تقریب

ــدی شــده اســت: خلاصــه جمع‌بن

ــت. در  ــزی- What« اس ــه چی ــر »چ ــز ب ــان تمرک ــرای محقق ــن گام ب ــۀ اول: اولی مرحل

ایــن پژوهــش، شناســایی، گروه‌بنــدی مؤلفه‌هــای کیفیــت محتــوای کاربرســاخته در 

ــب  ــه از روش فراترکی ــن مرحل ــرد. در اولی ــرار می‌گی ــی ق ــورد بررس ــی م ــانه‌های اجتماع رس

ــت: ــر اس ــوارد زی ــامل م ــه ش ــود ک ــخص می‌ش ــش مش ــؤالات پژوه س

	1 مقوله‌ها و ابعاد کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی چیست؟ .

	2 هریک از این ابعاد شامل چه شاخص‌هایی هستند؟ .

اهمیت و اولویت‌بندی مقوله‌ها، ابعاد و شاخص‌ها چگونه است؟.3	

ــات  ــر ادبی ــدی ب ــرور نظام‌من ــن روش، م ــه از ای ــن مرحل ــۀ دوم: ســپس در دومی مرحل

پژوهــش شــکل گرفتــه اســت و مهمتریــن کلیــد واژگان در انــواع مختلــف پایــگاه علمــی و 

همچنیــن موتورهــای جســت‌وجوی مختلــف مــورد کاوش قــرار گرفتــه اســت، کــه هــر دوی 

ایــن مــوارد در جدول‌هــای 2 و 3 گــردآوری شــده اســت.

جدول 2. کلید واژه‌های مورد جست‌وجو در پایگاه های علمی

وا‌ژه‌های کلیدی
فارسیانگلیسی

User generated contentمحتوای تولیدشده توسط کاربر

Quality of user-generated contentکیفیت محتوای کاربرساخته

User-generated content frameworkچهارچوب محتوای کاربرساخته

Content quality assessmentارزیابی کیفیت محتوا

Social media +  quality of user-generated content رسانۀ اجتماعی + کیفیت محتوای کاربرساخته

Information quality in social mediaکیفیت اطلاعات در رسانۀ اجتماعی

Dimensions of information qualityابعاد کیفیت اطلاعات

Information quality frameworkچهارچوب کیفیت اطلاعات
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جدول3. پایگاه‌های علمی مورد جست‌و‌جو در انتخاب مقالات

دامینپایگاه‌های علمی مورد جست‌وجو
Scholar googlehttps://scholar.google.com

EBSCOhttp://search.ebscohost.com

Science Directhttps://www.sciencedirect.com

Springer Linkhttps://link.springer.com

Taylor & Francis Onlinehttps://www.tandfonline.com

Information Systems Researchhttps://pubsonline.informs.org

cite seer xhttp://citeseerx.ist.psu.edu

IEEE Xplorehttps://ieeexplore.ieee.org

Wiley Online Libraryhttps://onlinelibrary.wiley.com

Emerald Insighthttps://www.emerald.com

ACM Digital Libraryhttps://dl.acm.org

Asis&t Digital Libraryhttps://asistdl.onlinelibrary.wiley.com

مرحلــۀ ســوم: در گام ســوم، بــه جســت‌وجو، بررســی و در نهایــت انتخــاب مقاله‌هــای 

مناســب پرداختــه شــده اســت. معیارهــای پذیــرش و یــا عــدم پذیــرش مقــالات در ایــن 

تحقیــق مطابــق بــا جــدول 4 تعییــن شــده اســت.

جدول 4. معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات

معیار عدم پذیرشمعیار پذیرش
مقالات غیر انگلیسیمقالات انگلیسیمحدودۀ جغرافیایی

پیش از 2005تحقیقات سال 2005 تا 2020زمان مطالعات

روش‌های مطالعه
یافته‌های کیفی مطالعات 

غیر‌آزمایشی
روش‌های تحقیق آزمایشی

کتاب‌ها، وب‌سایت‌هامقالات کنفرانسی و مقالات ژورنالیجامعۀ مورد مطالعه

شرایط موردمطالعه
مواردی که به وب2.0، رسانۀ 

اجتماعی و محتوای کاربرساخته 
اشاره دارد

مواردی که به غیر از بررسی عوامل مربوط 
به وب2.0، رسانۀ اجتماعی و محتوای 

کاربرساخته اشاره دارد

نوع مطالعه
مقالات چاپ‌شده در ژورنال‌ها، 

كنفرانس‌ها
نظرات شخصی، سایت‌های شخصی، گزارشات

در ادامــه، بــه منظــور بررســی كیفیــت روش شــناختی مطالعــات، از ابــزار ارزیابــی حیاتــی 
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CASP بــرای هــر مقالــه اســتفاده شــده اســت. بدیــن صــورت کــه در ایــن روش 10 معیــار از 

جملــه: اهــداف پژوهــش، منطــق روش، طــرح پژوهــش، نمونه‌بــرداری، جمــع‌آوری داده‌هــا، 

ــا  ــان روشــن یافته‌ه ــل، بی ــه و تحلی ــت در تجزی ــی، دق ــات اخلاق ــری، ملاحظ انعکاس‌پذی

ــی، مــورد بررســی و امتیازدهــی  ــر نهای ــۀ برت ــن 20 مقال ــن ارزش پژوهــش؛ در بی و همچنی

)حداقــل 1 تــا حداکثــر 5( محقــق قــرار گرفــت. در ایــن میــان، 16 مقالــه در تمــام معیارهــا 

رتبــه 5 را بــه دســت آورنــد و 4 مــورد دیگــر نیــز در چنــد معیــار جزئــی رتبــه 3 بــه بالاتــر 

را کســب کردنــد. ایــن امــر نشــان می‌دهــد محقــق بــا تســلط و آگاهــی کامــل از مقــالات، 

ارتبــاط آنهــا بــا هــدف پژوهــش را ســنجیده و بدیــن ترتیــب روایــی تحقیــق مــورد تأییــد 

اســت. 

ــۀ  ــۀ حاصــل از جســت‌وجو، 1784 مقال ــج اولی ــه براســاس نتای ــر اســت ک ــه ذک لازم ب

ــان  ــم نش ــاس الگوریت ــب براس ــای مناس ــاب مقاله‌ه ــرای انتخ ــد و ب ــایی ش ــط شناس مرتب

داده شــده در شــکل 1، پارامترهــای مختلفــی، ماننــد: عنــوان، چکیــده، محتــوا، دسترســی و 

کیفیــت روش پژوهــش مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت. بــر ایــن اســاس، در نهایــت 50 

ــا هــدف پژوهشــی محقــق شــناخته  ــوان بهتریــن و مرتبط‌تریــن مطالعــات ب ــه عن ــه ب مقال

شــد و مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد.

شکل 1. خلاصه‌ای از نتایج جست‌وجو و انتخاب مقالات مناسب
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ــی منتخــب  ــه نهای ــدا تمامــی 50 مقال ــارم، ابت ــۀ چه ــارم و پنجــم: در مرحل ــۀ چه مرحل

ــه کیفیــت  ــه شــاخص‌ها و مفاهیــم مربــوط ب مطالعــه شــد و اطلاعــات مهــم آنهــا از جمل

ــام  ــراه ن ــه هم ــی و وب 2/0 ب ــانۀ اجتماع ــات، رس ــت اطلاع ــاخته، کیفی ــوای کاربرس محت

نویســندگان، حــوزۀ موردمطالعــه و روش تحقیــق گــردآوری شــد. ســپس در مرحلــه پنجــم 

ــد  ــه، 13بع ــداد 6 مقول ــالات؛ در مجمــوع، تع ــر روی مق ــوا ب ــل محت ــا کمــک روش تحلی ب

ــاخته کشــف  ــوای کاربرس ــت محت ــی کیفی ــوب ارزیاب ــرای چهارچ ــاخص ب ــی و 207 ش اصل

شــد. یافته‌هــای حاصــل بیانگــر آن اســت کــه در مطالعــات قبلــی تاکنــون چنیــن مطالعــۀ 

نظام‌منــدی انجــام نگرفتــه اســت و هــر یــک از مقــالات بــه جنبــۀ خاصــی از بحــث کیفیــت 

محتــوا پرداخته‌انــد.

مرحلــۀ ششــم و هفتــم: در مرحلــۀ ششــم، یعنــی مرحلــۀ حفــظ کنتــرل کیفیــت؛ محقــق 

ــن  ــش( و همچنی ــی پژوه ــالات )روای ــوای مق ــت محت ــی کیفی ــرای ارزیاب ــزار CASP ب از اب

مقایســۀ نظــرات خــود بــا یــک خبــرۀ دیگــر از طریــق شــاخص kappa بــرای کنتــرل مفاهیــم 

ــۀ  ــپس در مرحل ــت. س ــه اس ــره گرفت ــل به ــور کام ــه ط ــش( ب ــی پژوه ــتخراجی )پایای اس

ــا اجمــاع صــورت گرفتــه توســط خبــرگان و توافــق بــر ســر مؤثرتریــن معیارهــای  هفتــم، ب

تعیین‌کننــدۀ کیفیــت محتــوای کاربرســاخته، بــه ارائــۀ چهارچــوب پژوهــش پرداختــه شــده 

اســت.

آنتروپی شانون

بــه کمــک روش تجزیــه و تحلیــل آنتروپــی شــانون، می‌تــوان میــزان پشــتیبانی مطالعات 

گذشــته از هریــک از کدهــا و مفاهیــم را مشــخص کــرد و وزن‌دهــی و اولویت‌بنــدی 

ــدم  ــدار ع ــان‌دهندۀ مق ــی نش ــورت داد. آنتروپ ــز ص ــولات را نی ــاد و مق ــاخص‌ها، ابع ش

ــوری  ــی در تئ ــر، آنتروپ ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــام اس ــک پی ــوای ی ــل از محت ــان حاص اطمین

اطلاعــات، شــاخصی اســت بــرای اندازه‌گیــری عــدم اطمینــان کــه بــه وســیلۀ یــک توزیــع 

احتمــال بیــان می‌شــود )آذر، 1380(. در ایــن تحقیــق، میــزان پشــتیبانی مطالعــات گذشــته 

هریــک از کدهــا و مفاهیــم توســط آنتروپــی شــانون مشــخص شــده اســت. ضریــب اهمیت 

ــاس  ــاخص‌ها براس ــاد و ش ــولات، ابع ــدی مق ــن رتبه‌بن ــاخص‌ها و همچنی ــک از ش ــر ی ه

وزن‌دهــی آنهــا در جــدول 5 آورده شــده اســت.
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ساختار )وزن: 0/01756، رتبه: 12 (

طول چکیده
1

0
0/0000

0/00000
14

آیدین و آکیول )2020(

ت
سم

طول کوتاه‌ترین ق
1

0
0/0000

0/00000
14

آیدین و آکیول )2020(

تعداد مرجع
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

ش‌ها
ش‌ها و زیربخ

تعداد بخ
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

آندرکا و همکاران )2012(، آیدین و آکیول )2020(، 
پ و همکاران )2017(

دالی

ش )طول بزرگترین 
طول بخ

ش(
سط طول بخ

ش، متو
بخ

1
0

0/0000
0/00000

14
آیدین و آکیول )2020(

ش‌ها در 
سط زیربخ

متو
ش

هربخ
1

0
0/0000

0/00000
14

آیدین و آکیول )2020(

تعداد عنوان
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

تعداد جدول
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

تعداد الگو
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

تعداد مرجع )نرخ مرجع(
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

ش‌های مرجع
ش بخ

شمار
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

چیدمان
1

0
0/0000

0/00000
14

شاه و پامرنتز )2010(

ف، 
ش پاراگرا

شمار
ف )

پاراگرا
ف(

سط پاراگرا
طول متو

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

آندرکا و همکاران )2012(، آیدین و آکیول )2020(

تعداد پیوندها درطول متن
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
آندرکا و همکاران )2012(، آیدین و آکیول )2020(

سیم بر 
ستنادها تق

تعداد ا
طول متن

1
0

0/0000
0/00000

14
آیدین و آکیول )2020(
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 5

فراوانی از 0
مقاله

بار اطلاعاتی
ب 

ضری
ت

اهمی
رتبه

منابع

ستنادها 
ت بین تعداد ا

سب
ن

ش‌ها
و بخ

1
0

0/0000
0/00000

14
آیدین و آکیول )2020(

تعداد پیوندهای خارجی در 
ش

هر بخ
1

0
0/0000

0/00000
14

آیدین و آکیول )2020(

ل محتوا
ت به ک

س
ت لی

سب
ن

1
0

0/0000
0/00000

14
آندرکا و همکاران )2012(

فرم 
) وزن: 0/01469، رتبه: 13 (

ب(
ت خو

خ )فرم
س

ب پا
قال

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

ژو و همکاران )2009(، لِ و همکاران )2016(

ت‌یابی )حدی 
ش یا جه

پیمای
که داده‌ها به راحتی پیدا و 

شند( یا میزان 
به هم مرتبط با

ت
هدای

1
0

0/0000
0/00000

14
چوئنچوم )2011(

سته‌ها )طبقه‌بندی(
تعداد د

1
0

0/0000
0/00000

14
گ و همکاران )2020(

لین

ش
صاویر در هر بخ

تعداد ت
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
آندرکا و همکاران )2012(، آیدین و آکیول )2020(

ش‌بندی )نحوه 
بخ

ش‌بندی با انواع محتوا(
بخ

1
0

0/0000
0/00000

14
آندرکا و همکاران )2012(

ت
ش چیزهای بی‌اهمی

بخ
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

ش‌های اجباری
تعداد بخ

1
0

0/0000
0/00000

14
آندرکا و همکاران )2012(

ت مرتبط
صفحا

تعداد 
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(

ک‌های داخلی
ارتباط لین

1
0

0/0000
0/00000

14
آندرکا و همکاران )2012(

ضوع(
ش )قوام مو

ش
پو

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

یاآری و همکاران )2011(
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ت

مقولا
ابعاد

ص‌ها
شاخ

 5
فراوانی از 0

مقاله
بار اطلاعاتی

ب 
ضری

ت
اهمی

رتبه
منابع

یکپارچگی 
) وزن: 0/16132، رتبه: 4 (

صحت  
) وزن: 0/07053، رتبه: 7 (

سازي
شفاف

3
-1/09861

0/2808
0/00776

12
ناندی و همکاران )2009(، چوئنچوم )2011(، کیم و 

)2015
همکاران )

توجیه
1

0
0/0000

0/00000
14

ناندی و همکاران )2009(

ستی )معتبر، عملي، 
را

متقاعدکننده(
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

س و همکاران )2019(، کیم و همکاران 
ماگال هو

)2007(، فو و همکاران )2019(

ت
عقلانی

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

فو و همکاران )2019(، جی و همکاران )2011(

سیرپذیری
تف

3
-1/09861

0/2808
0/00776

12
س و همکاران 

ژو و همکاران )2009(، کیم )2010(، آلقند
)2019(

باورپذیری
5

-1/60944
0/4114

0/0113
7

10
شای و 

ژو و همکاران )2009(، لی و همکاران )2020(، 
همکاران )2009(، چوئنچوم )2011(، کیم )2010(

ش
ت‌بندی دان

اولوی
1

0
0/0000

0/00000
14

ناندی و همکاران )2009(

ش
ت دان

سع
و

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

س و همکاران 
ناندی و همکاران )2009(، ماگال هو

)2019(

ت
ت اطلاعا

دق
20

-2/99573
0/7658

0/02117
2

اوکپابی و کارجالوتو )2018(، کیم و اوه )2009(، لی 
و همکاران )2020(، فو و همکاران )2019(، چوئنچوم 

سان و همکاران 
شای و همکاران )2009(، 

 ،)2011(
2005(، ژو و همکاران )2009(، لی 

ت و برن )
2015(، نای

(
و همکاران )2020(، کیم )2010(، جی و همکاران )2011(، 
س و همکاران )2019(، 

شاه و پامرنتز )2010(، ماگال هو
سی )2010(، مدا و همکاران )2020(، 

آگاروال و یلیا
 ،)2013

فیچمن )2011(، فیچمن )2014(، چوآ و بنرژی1 )
)2015

کیم و همکاران )

ستدلال
ت ا

کیفی
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
لدرمن و همکاران )2014(، اوکپابی و کارجالوتو )2018(

B
anerjee &

 Chua  1
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شاخ
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فراوانی از 0
مقاله

بار اطلاعاتی
ب 

ضری
ت

اهمی
رتبه

منابع

ارتباط اطلاعاتی
1

0
0/0000

0/00000
14

اوکپابی و کارجالوتو )2018(

ت
ت اطمینان اطلاعا

قابلی
11

-2/3
979

0/613
0

0/01694
4

شای و 
اوکپابی و کارجالوتو )2018(، چوئنچوم )2011(، 

2005(، ژو و همکاران 
ت و برن )

همکاران )2009(، نای
)2009(، دافتی و همکاران )2014(، لی و همکاران 

پ و همکاران 
2015(، دالی

)2020(، کیم و همکاران )
)2017(، فیچمن )2014(، فیچمن )2011(

ت 
ت )حدی که اطلاعا

عینی
بی‌طرفانه و بدون 
ت(

س
ش‌داوری ا

پی
9

-2/19722
0/5617

0/015
5

3
6

شای و همکاران 
فو و همکاران )2019(، چوئنچوم )2011(، 

 ،)2005
ت و برن )

2015(، نای
سان و همکاران )

 ،)2009(
ژو و همکاران )2009(، لی و همکاران )2020(، کیم و 

همکاران )2007(، کیم )2010(

منطقی بودن
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
س و همکاران )2019(، کیم و اوه )2009(

ماگال هو

خ، همۀ 
س

ت )پا
جامعی

ضوع را 
جنبه‎های مو

دربرمی‌گیرد(
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
س و همکاران )2019(،  

لی و همکاران )2020(،  ماگال هو
شیو و همکاران )2019(

شیا
ژو و همکاران )2009(، 

ت‌پذیری
اثبا

5
-1/60944

0/4114
0/0113

7
10

شاه و پامرنتز )2010(، 
فیچمن )2014(، فیچمن )2011(، 

)2005
ت و برن )

لی و همکاران )2020(، نای

عدم هرزنامه
1

0
0/0000

0/00000
14

)2015
مومنی و همکاران )

امنیت 
) وزن: 0/09079، رتبه: 5 (

فنی بودن )محتوا بارگذاری 
سی می‌تواند آن 

شده و هرک
ک بگذارد(

شترا
را به ا

1
0

0/0000
0/00000

14
لی و همکاران )2020(

سترسی 
سترسی )د

ت د
قابلی

ایمن(
8

-2/07944
0/5

3
16

0/01469
7

شای و 
لی و همکاران )2020(، چوئنچوم )2011(، 

2005(، ژو و همکاران 
ت و برن )

همکاران )2009(، نای
)2009(، لی و همکاران )2020(، امام‌جمعه و همکاران 

2013(، جی و همکاران )2011(
(

ستیابی )بازیابی(
ل‌د

قاب
1

0
0/0000

0/00000
14

ژو و همکاران )2009(
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فراوانی از 0

مقاله
بار اطلاعاتی

ب 
ضری

ت
اهمی

رتبه
منابع

قانون‌گذاری
1

0
0/0000

0/00000
14

دافتی و همکاران )2014(

ت‌های امنیتی
محدودی

1
0

0/0000
0/00000

14
دافتی و همکاران )2014(

شده
ت 

محتوای محافظ
1

0
0/0000

0/00000
14

دافتی و همکاران )2014(

ح 
سط

سترسی مجاز ، 
مجاز )د

سترسی کاربر(
د

1
0

0/0000
0/00000

14
دافتی و همکاران )2014(

ل حریم 
سائ

ت م
رعای

صی
صو

خ
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
ل1)2019(، دافتی و همکاران )2014( 

س و پاتی
نومان، دا

ت
ت و نظار

نظرا
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

نومان و همکاران )2019(

ت‌ها
ب جعلي و ربا

سا
ح

1
0

0/0000
0/00000

14
نومان و همکاران )2019(

زمینه )وزن: 0/06763 ، رتبه: 5 (

زمان )وزن: 0/02355، رتبه: 11 (

ت 
ت )مد

ت ورود اطلاعا
سرع

خ، زمانی که باید 
س

زمان پا
خ در 

س
منتظر بمانید تا پا

سریع 
خ 

س
شد، پا

س با
ستر

د
یا دیر(

7 
-1/94591

0/4974
0/013

75
8 

2013(، مدا و همکاران )2020(، کیم 
چوآ و بنرژی )

سان و 
و همکاران )2007(، لی و همکاران )2020(، 

2015(، فو و همکاران )2019(، کیم و اوه 
همکاران )

)2009(

ک 
ش‌ها در ی

تعداد ویرای
دورۀ زمانی

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

آندرکا و همکاران )2012(، یاآری و همکاران )2011(

خ آخرین به‌روزرسانی
تاری

1
0

0/0000
0/00000

14
یاآری و همکاران )2011(

ستاران 
تعداد ویرا

صربه‌فرد
منح

1
0

0/0000
0/00000

14
یاآری و همکاران )2011(

تعداد بررسی‌های کاربران 
س

شنا
نا

1
0

0/0000
0/00000

14
آیدین و آکیول )2020(

Patil &
 N

om
an, Das  1
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مقولا

ابعاد
ص‌ها

شاخ
 5

فراوانی از 0
مقاله

بار اطلاعاتی
ب 

ضری
ت

اهمی
رتبه

منابع

تعداد بررسی‌های کاربران 
شده

ت‌
ثب

1
0

0/0000
0/00000

14
آیدین و آکیول )2020(

ت
تعداد بازنگری با نظرا

1
0

0/0000
0/00000

14
یاآری و همکاران )2011(

سن مقاله
1

0
0/0000

0/00000
14

آیدین و آکیول )2020(

شار، 
ش )انت

تاریخچۀ ویرای
شگر، 

ش و ویرای
تعداد ویرای

ستار(
ش ویرا

نق
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
آیدین و آکیول )2020(، یاآری و همکاران )2011(

شار
ش نرخ انت

ویرای
1

0
0/0000

0/00000
14

آندرکا و همکاران )2012(، آیدین و آکیول )2020(

شگر ویژه
نرخ ویرای

1
0

0/0000
0/00000

14
آندرکا و همکاران )2012(

ل مرتبط با زمان )به 
عوام

موقع بودن، دورهای بودن، 
ت در طول زمان(

تغییرا
1

0
0/0000

0/00000
14

یاآری و همکاران )2011(

پ یا رسانۀ به 
ت زمان کلی

مد
شده

شته 
ک گذا

شترا
ا

1
0

0/0000
0/00000

14
گ و همکاران )2020(

لین

اطلاعات جمعیت‌شناختی )وزن: 
0/04408،رتبه: 10 (

ت
سی

جن
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
برهانو و راج )2020(، کیم و همکاران )2012(، چن 

)2015
)2020(، امین و همکاران )

سن
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
برهانو و راج )2020(، کیم و همکاران )2012(، چن 

 )2015
)2020(، امین و همکاران )

ل
ت تأه

ضعی
و

1
0

0/0000
0/00000

14
)2015

امین و همکاران )

ت
نژاد یا ملی

1
0

0/0000
0/00000

14
)2015

امین و همکاران )

ت
ل اقام

مح
1

0
0/0000

0/00000
14

)2015
امین و همکاران )

سوادی، 
ت با

صلاحی
شگاه )

دان
شگاه(

اعتبار دان
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
برهانو و راج )2020(، کیم و همکاران )2012(، امین و 

2015(، آیدین و آکیول )2020(
همکاران )
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ت

مقولا
ابعاد

ص‌ها
شاخ

 5
فراوانی از 0

مقاله
بار اطلاعاتی

ب 
ضری

ت
اهمی

رتبه
منابع

ت 
ضعی

ت )و
صیلا

ح تح
سط

شی(
آموز

4
-1/3

8629
0/3

5
44

0/00980
11

برهانو و راج )2020(، کیم و همکاران )2012(، چن 
 )2015

)2020(، امین و همکاران )

درآمد
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
)2015

کیم و همکاران )2012(، امین و همکاران )

شور بازدیدکننده
مبدأ یا ک

1
0

0/0000
0/00000

14
برهانو و راج )2020(

تنوع جغرافیایی
1

0
0/0000

0/00000
14

رودریگز و همکاران )2020(

شتغال
ا

1
0

0/0000
0/00000

14
کیم و همکاران )2012(

عملکرد 
)وزن: 

 ،0/3
4785

رتبه: 1 (

سودمندی  
)وزن: 

 ،0/16013
رتبه: 1 (

شی
اثربخ

4
-1/3

8629
0/3

5
44

0/00980
11

2015(، فو و همکاران )2019(، کیم و 
سان و همکاران )

اوه )2009(، جی و همکاران )2011(

تأثیر )تحقیق(
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
سیزو و همکاران )2019(

سی )2010(، 
آگاروال و یلیا

ل )راهکار(
راه‌ح

4
-1/3

8629
0/3

5
44

0/00980
11

سان و 
فو و همکاران )2019(، کیم و اوه )2009(، 

2015(، جی و همکاران )2011(
همکاران )

امکان‌پذیری
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

جی و همکاران )2011(، لی و همکاران )2020(، کیم و 
اوه )2009(

سنجی
امکان‌

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

2015(، فو و همکاران )2019(
سان و همکاران )

ت به‌کارگیری یا 
سهول

ب 
ستفاده )جمع‌بندی و ترکی

ا
سان(

آ
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

چوئنچوم )2011(، ژو و همکاران )2009(، اوکپابی و 
کارجالوتو )2018(

مفید بودن
7

-1/94591
0/4974

0/013
75

8
شای و 

لی و همکاران )2020(، چوئنچوم )2011(، 
شاه 

2005(،کیم )2010(، 
ت و برن )

همکاران )2009(، نای
)2015

و پامرنتز )2010(، مومنی و همکاران )

بهره‌وری
1

0
0/0000

0/00000
14

چوئنچوم )2011(
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شاخ
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فراوانی از 0
مقاله

بار اطلاعاتی
ب 

ضری
ت

اهمی
رتبه

منابع

ت(
ش افزوده )برای عملیا

ارز
8

-2/07944
0/5

3
16

0/01469
7

ت و برن 
شای و همکاران )2009(، نای

چوئنچوم )2011(، 
2005(، لی و همکاران )2020(، امام‌جمعه و همکاران 

(
سی 

2013(، جی و همکاران )2011(، آگاروال و یلیا
(

)2010(، لی و همکاران )2020(

ص
ش خا

ارز
1

0
0/0000

0/00000
14

)2015
مومنی و همکاران )

ل 
ستفاده )قاب

ت ا
قابلی

ت 
ضعی

ستفاده، و
اجرا یا ا

ستفاده(
ا

4
-1/3

8629
0/3

5
44

0/00980
11

 ،)2005
ت و برن )

دافتی و همکاران )2014(، نای
چوئنچوم )2011(، کیم و همکاران )2012(

سجام، ایده‌ها از 
ارتباط )ان

نظر منطقی با هم مرتبط 
ستند(

ه
10

-2/3
0259

0/5886
0/01627

5

 ،)2015
سیزو و همکاران )2019(، مومنی و همکاران )

جی و همکاران )2011(، لی و همکاران )2020(، ژو و 
سان و همکاران 

 ،)2005
ت و برن )

همکاران )2009(، نای
2015(، لی و همکاران )2020(، دافتی و همکاران 

(
پ و همکاران )2017(

)2014(، دالی

آموزنده
1

0
0/0000

0/00000
14

شاه و پامرنتز )2010(

ساختار 
ساختار )

سودمندی 
ت 

س
سله‌مراتبی و فهر

سل
مهمی از محتوای آن(

7
-1/94591

0/4974
0/013

75
8

مدا و همکاران )2020(،کیم و همکاران )2007(، فو و 
همکاران )2019(، کیم و اوه )2009(، دافتی و همکاران 

)2015
)2014(، چوئنچوم )2011(،کیم و همکاران )

ل
ایده‌های جدید از تعام

1
0

0/0000
0/00000

14
ناندی و همکاران )2009(

ت
ت ورود اطلاعا

سهول
1

0
0/0000

0/00000
14

مدا و همکاران )2020(

ت خواندن
سهول

میزان 
1

0
0/0000

0/00000
14

لِ و همکاران )2016(

ث انتقادی درمورد 
بح

ت‌ها
شارک

م
1

0
0/0000

0/00000
14

ناندی و همکاران )2009(

ت
شارک

نرخ م
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
ناندی و همکاران )2009(، آندرکا و همکاران )2012(

ت
شارک

ت یا دوام م
ثبا

1
0

0/0000
0/00000

14
شای و همکاران )2009(
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مقاله
بار اطلاعاتی

ب 
ضری

ت
اهمی

رتبه
منابع

به‌روز بودن
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
جی و همکاران )2011(، ری )2014(، کیم و همکاران 

)2012(، یاآری و همکاران )2011(

صار(
صه )اخت

خلا
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
)2013

ژو و همکاران )2009(، امام‌جمعه و همکاران )

نوین )جدید بودن(
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
شاه و پامرنتز )2010(، کیم و همکاران )2012(

ف‌پذیری
انعطا

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

سی )2010(
مدا و همکاران )2020(، آگاروال و یلیا

ت 
جمع‌آوری داده‌ها، اطلاعا

ت(
)فراواني اطلاعا

4
-1/3

8629
0/3

5
44

0/00980
11

مدا و همکاران )2020(، ری )2014(، فیچمن )2011(، 
)2015

کیم و همکاران )

صر به 
ت )منح

ت اطلاعا
جذابي

شمند(
ت ارز

فرد بودن، کلما
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

سان 
2015(، بلوما و همکاران )2012(، 

کیم و همکاران )
)2015

و همکاران )

ب بودن، 
س

عملگرا )منا
ت(

اهمي
1

0
0/0000

0/00000
14

پ و همکاران )2017(
دالی

شناختی
)وزن: 0/05976، رتبه: 9(

تازگی )جدید یا نوآورانه 
بودن، تازگی دیدگاه(

7
-1/94591

0/4974
0/013

75
8

2013(، کیم )2010(، امام‌جمعه و همکاران 
چوآ و بنرژی )

2013(، کیم و همکاران )2007(، لی و همکاران )2020(، 
(

)2015
سان و همکاران )

ژو و همکاران )2009(، 

ت 
سهول

ک بودن )
ل‌در

قاب
ک(

در
14

-2/63
906

0/6746
0/01865

3

شای و همکاران 
فو و همکاران )2019(، چوئنچوم )2011(، 

 ،)2005
ت و برن )

2015(، نای
سان و همکاران )

 ،)2009(
دافتی و همکاران )2014(، لی و همکاران )2020(، کیم 

 ،)2013
و همکاران )2007(، امام‌جمعه و همکاران )

سی )2010(، کیم 
جی و همکاران )2011(، آگاروال و یلیا

2013(، عثمان و 
و همکاران )2012(، چوآ و بنرژی )
همکاران )2019(

س 
سا

واقع‌گرایانه )برا
ت(

حقیق
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
شاه و پامرنتز )2010(، جی و همکاران )2011(، چن 

)2020(، کیم )2010(

قانع‌کننده
1

0
0/0000

0/00000
14

شاه و پامرنتز )2010(
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ضوع، 
زمینه )نوع مو

ضوعی بودن(
مو

3
-1/09861

0/2808
0/00776

12
صور و همکاران )2014(، 

نومان و همکاران )2019(، المن
کیم )2010(

ش
حوزۀ دان

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

لی و همکاران )2020(، نومان و همکاران )2019(

ضور 
پیچیدگی )ح

ب و تو در تو، 
سله‌مرات

سل
ساختاری(

ساختاری یا غیر 
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
2005(، دافتی و همکاران )2014(

ستویلیا و همکاران )
ا

سوال
خ و 

س
ت بين پا

شباه
1

0
0/0000

0/00000
14

لِ و همکاران )2016(

سوال
ح نمرۀ 

سط
1

0
0/0000

0/00000
14

لِ و همکاران )2016(

اجتماعی/ 
سی

سا
اح

)وزن: 
 ،0/12796

رتبه: 2(

ت عاطفی
حمای

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

کیم و همکاران )2007(، کیم و اوه )2009(

ت بردن(
شده )لذ

ک‌
ت در

لذ
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
کیم و همکاران )2012(، اوکپابی و کارجالوتو )2018(

سودمندی 
شده )

ک‌
منافع در

شده(
ک‌

ادرا
1

0
0/0000

0/00000
14

اوکپابی و کارجالوتو )2018(

خ‌دهنده یا طرز 
س

ش پا
نگر

س 
سا

خ‌دهنده )اح
س

رفتار پا
خ بیان 

س
یا هیجانی که با پا
شود(

می‌

7
-1/94591

0/4974
0/013

75
8

اوکپابی و کارجالوتو )2018(، کیم و اوه )2009(، فو 
2015(، کیم و 

سان و همکاران )
و همکاران )2019(، 

همکاران )2007(، کیم )2010(، چن )2020(

خ‌دهنده )میزان 
س

ش پا
تلا

شتن 
توجه کاربر برای نو

خ(
س

پا
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
2015(، فو و 

سان و همکاران )
کیم و همکاران )2007(، 

همکاران )2019(، کیم و اوه )2009(

خ‌دهنده )حدی که 
س

تجربۀ پا
خ با این کار 

س
ارائه‌دهندۀ پا

ت(
س

شته ‌ا
ارتباط عملی دا

7
-1/94591

0/4974
0/013

75
8

اوکپابی و کارجالوتو )2018(، کیم و اوه )2009(، لی و 
سان و همکاران 

همکاران )2020(، فو و همکاران )2019(، 
2015(، کیم و همکاران )2007(، کیم )2010(

(
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ت
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منابع

س یا 
سا

توافق )اح
شگر و 

شابه پرس
عقیدۀ م

خ‌دهنده(
س

پا
4

-1/3
8629

0/3
5

44
0/00980

11
2015(، فو و 

سان و همکاران )
کیم و همکاران )2007(، 

همکاران )2019(، کیم و اوه )2009(

خ‌دهنده 
س

ل پا
سلیقه )تمای

سندیدن 
سندیدن یا نپ

به پ
ص(

موارد خا
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
کیم و اوه )2009(، فو و همکاران )2019(

شوخ طبعی
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

سان و 
کیم و اوه )2009(، فو و همکاران )2019(، 

)2015
همکاران )

ت کاربران
عقاید و ترجیحا

3
-1/09861

0/2808
0/00776

12
2015(، لی و 

سان و همکاران )
فو و همکاران )2019(، 

همکاران )2020(

شتن(
ب )لحن نو

اد
6

-1/79176
0/4580

0/01266
9

2015(، ژو و همکاران )2009(، کیم 
سان و همکاران )

سیزو و همکاران )2019(، 
شاه و پامرنتز )2010(، 

 ،)2010(
عثمان و همکاران )2019(

ارائۀ عقیده
2

-0/693
15

0/1772
0/00490

13
لی و همکاران )2020(، رودریگز و همکاران )2020(

رفاه روانی
1

0
0/0000

0/00000
14

نومان و همکاران )2019(

صی
شخ

ش 
گرای

1
0

0/0000
0/00000

14
نومان و همکاران )2019(

جنبه‌های اخلاقی
1

0
0/0000

0/00000
14

سیزو و همکاران )2019(

شدن، 
ک 

همدردی )نیاز به در
س همدردی(

ح
1

0
0/0000

0/00000
14

اوکپابی و کارجالوتو )2018(

جدی بودن
1

0
0/0000

0/00000
14

لی و همکاران )2020(

ک کاربر از 
زیباگرایی )میزان در

ب(
ب زیبا و جذا

مطال
1

0
0/0000

0/00000
14

اوکپابی و کارجالوتو )2018(

شدن
سرگرم 

3
-1/09861

0/2808
0/00776

12
چن )2020(، ری )2014(، کیم و همکاران )2012(
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کم

1
0

0/0000
0/00000

14
ری )2014(

بیان خود )ارائه خود(
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

سان و همکاران 
کیم و همکاران )2012(، ری )2014(، 

)2015
(

یادگیری
1

0
0/0000

0/00000
14

ری )2014(

صی
شخ

ت 
ت اطلاعا

مدیری
1

0
0/0000

0/00000
14

ری )2014(

ت 
شارک

ت )علاقه به م
شارک

م
ت(

ث، فعالی
در مباح

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

کیم و همکاران )2012(، ناندی و همکاران )2009(

ت
شتن اطلاعا

ک‌ گذا
شترا

به ا
3

-1/09861
0/2808

0/00776
12

کیم و همکاران )2012(، چن )2020(، ری )2014(

بهبود خود
1

0
0/0000

0/00000
14

کیم و همکاران )2012(

ت(
شر

ستی )معا
دو

2
-0/693

15
0/1772

0/00490
13

چن )2020(،کیم و همکاران )2012(

ت
تبلیغا

1
0

0/0000
0/00000

14
نومان و همکاران )2019(

ت
س

سیا
1

0
0/0000

0/00000
14

نومان و همکاران )2019(

آگاهی از پیامدها
1

0
0/0000

0/00000
14

چن )2020(

ف از 
ارتباط با مردم )هد

ت(
فعالی

1
0

0/0000
0/00000

14
ری )2014(

انجام وظیفۀ مربوط به کار
1

0
0/0000

0/00000
14

ری )2014(

برنامه‌ریزی برای آینده
1

0
0/0000

0/00000
14

ری )2014(

شدن
ستخدام 

ا
1

0
0/0000

0/00000
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ری )2014(
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1
0

0/0000
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بحث و نتیجه‌گیری

محتــوای کاربرســاخته در وب- بــه ویــژه در رســانه‌های اجتماعــی- دسترســی بــه 

ــوای  ــوان محت ــه عن ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــرده اس ــهیل ک ــی را تس ــال اطلاعات ــع دیجیت مناب

ــای  ــال، محتواه ــه هرح ــه شــود. ب ــر گرفت ــت در نظ ــران اینترن ــرای کارب ــل ب ــا ارزش مکم ب

ــه  ــه چگون ــا اینک ــاط ب ــی را در ارتب ــتند و چالش ــاوت هس ــت متف ــر کیفی ــده از نظ تولیدش

ــی و  ــد  )مومن ــاد می‌کن ــانیم، ایج ــر برس ــه حداکث ــی ب ــر نهای ــرای کارب ــا را ب ــت آنه مطلوبی

همــکاران، 2015؛ موســتو و داهانایــاک، 2022(. بنابرایــن بــا توجــه بــه افزایــش چشــمگیر 

محتــوای کاربرســاخته در رســانه‌های اجتماعــی از یــک ســو و تمایــل مدیــران بــرای تحلیــل 

چنیــن محتوایــی بــه منظــور توســعۀ بصیــرت کاربــردی در اتخــاذ تصمیمــات، درک ابعــاد 

کیفیــت محتــوای کاربرســاخته ضرورتــی انکارناپذیــر خواهــد بــود. اکثــر مطالعــات، کیفیــت 

ــای  ــکاران،2011(، پلتفرم‌ه ــی و هم ــا )چائ ــون فروم‌‌ه ــاص همچ ــرم خ ــرای پلتف ــوا را ب محت

علــم شــهروندی )موســتو و داهانایــاک، 2022(، محتــوای بازی‌هــای ویدئویــی )یــو و 

ــو و همــکاران، 2021( و پلتفرم‌هــای جمع‌ســپاری  ــی )ت ــوای ویدئوی همــکاران، 2022(، محت

ــی  ــق و علم ــی‌های دقی ــد و از روش‌شناس ــر گرفته‌ان ــکاران، 2021( در نظ ــو و هم )لوکیاننک

ــی  ــۀ چهارچــوب مفهومــی جهــت ارزیاب ــه ارائ ــی ب ــه طــور کل ــد و بیشــتر ب تبعیــت نکرده‌ان

پلتفرم‌هــای مربوطــه پرداخته‌انــد. برخــی نیــز بــا مدل‌هــای کمــی بــه پیش‌بینــی محتــوای 

کاربرســاخته پرداخته‌انــد )لــی و همــکاران، 2016(. بــا وجــود ایــن، ســازمان‌ها بــرای 

ــع  ــد چهارچــوب جام ــی نیازمن ــوای کاربرســاختۀ رســانه‌های اجتماع ــت محت ــی کیفی ارزیاب

ــا  ــاط ب ــی را در ارتب ــا بصیرت ــتند ت ــده هس ــن پدی ــای ای ــاد و مؤلفه‌ه ــه از ابع و همه‌جانب

ــد  ــردی نظام‌من ــری از رویک ــا بهره‌گی ــاخته ب ــوای کاربرس ــت محت ــف کیفی ــای مختل جنبه‌ه

ــه و  ــوب یکپارچ ــۀ چهارچ ــش، ارائ ــن پژوه ــی ای ــن دانش‌افزای ــذا مهمتری ــد. ل ــم کن فراه

ــی براســاس روش  ــوای کاربرســاخته در رســانه‌های اجتماع ــت محت ــاد کیفی ــۀ ابع کل‌نگران

ــردازد.  ــات رســانه بپ ــوآوری در مطالع ــه ن ــا ب ــی شــانون اســت ت ــب و روش آنتروپ فراترکی

در مرحلــۀ فراترکیــب؛ پــس از انجــام مــرور سیســتماتیک پژوهش‌هــای مرتبــط بــر مبنــای 

ــه شــده و پــس  ــه جســت‌وجو و انتخــاب مقــالات مناســب پرداخت ســؤالات پژوهــش، ب

از ارزیابــی کیفیــت اطلاعــات مقــالات و تعییــن مرتبط‌تریــن مطالعــات، در نهایــت 50 

مقالــه نهایــی بــرای اســتفاده مشــخص شــده اســت. ســپس بــا بهره‌گیــری از روش تحلیــل 

محتــوا، تأثیرگذارتریــن مؤلفه‌هــا از مقــالات اســتخراج شــد و بــا تجزیــه و تحلیــل و 
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ــنجی  ــزار CASP و نظرس ــط اب ــت توس ــرل کیفی ــن کنت ــی و همچنی ــای کیف ــب یافته‌ه ترکی

خبــرگان در کدگــذاری دوســویه، در نهایــت یــک چهارچــوب از معیارهــای ارزیابــی کیفیــت 

محتــوای کاربرســاخته در رســانه‌های اجتماعــی ارائــه شــد. در مرحلــۀ دوم نیــز، بــه منظــور 

ــده  ــتفاده ش ــانون اس ــی ش ــده، از روش آنتروپ ــه دســت آم ــاخص‌های ب ــدی ش اولویت‌بن

اســت.

ــی،  ــه اصل ــده، چهارچــوب پژوهــش دارای 6 مقول ــه دســت آم ــج ب ــه نتای ــا توجــه ب ب

ــامل  ــوا )ش ــۀ محت ــد از: مقول ــه عبارت‌ان ــد ک ــاخص می‌باش ــن 207 ش ــد و همچنی 13 بُع

ابعــاد متنــی و صوتی-تصویــری(، مقولــه اعتبــار )شــامل ابعــاد اعتباردهــی کاربــران و اعتبــار 

منبــع اطلاعــات(، مقولــۀ ارائــه )شــامل ابعــاد ســاختار و فــرم(، مقولــۀ یکپارچگــی )شــامل 

ابعــاد صحــت و امنیــت(، مقولــۀ زمینــه )شــامل ابعــاد زمــان و جمعیت‌شــناختی( و مقولــۀ 

عملکــرد )شــامل ابعــاد ســودمندی، شــناختی و اجتماعــی- احساســی(. 

مقولــۀ عملکــرد بــا وزن 0/34785 و کســب رتبــه اول در آنتروپــی شــانون، بــه عنــوان 

اولیــن و مهم‌تریــن عامــل در ارزیابــی کیفیــت محتــوای کاربرســاخته شناســایی شــد. ایــن 

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــکیل‌دهنده، نش ــاخص تش ــی و 71 ش ــد اصل ــتن 3 بعُ ــا داش ــه ب مقول

ــود،  ــرح می‌ش ــد مط ــای جدی ــا ایده‌ه ــوأم ب ــه ت ــی ک ــودن محتواهای ــده ب ــد و آموزن مفی

می‌توانــد ادراک کاربــران از کیفیــت محتــوای تولیدشــده را بهبــود ببخشــد. عــاوه بــر آن، 

ــدگان  ــع دنبال‌کنن ــا مناف ــه صــورت تخصصــی متناســب ب ــر ب ــات اگ ــتراک‌گذاری اطلاع اش

ــت و  ــاس موافق ــد احس ــد، می‌توان ــرف کن ــا را برط ــدۀ آنه ــاز عم ــد و نی ــایت باش وب‌س

ــوای تولیدشــده ایجــاد  ــت محت ــه کیفی ــزد و نگرشــی نســبت ب ــران را برانگی همراهــی کارب

کنــد. نتایــج ایــن بخــش از یافته‌هــا بــا مطالعــات فــو و همــکاران )2019(، لــی و همــکاران 

)2020(، ســان و همــکاران )2015(، شــاه و پامرنتــز )2010(، مــداح و همــکاران )2020(، کیــم 

و همــکاران )2015(، دالیــپ و همــکاران )2017(، چــن )2020( و ســیزو و همــکاران )2019( 

ــادی دارد.  ــی زی همخوان

مقولــۀ اعتبــار بــا داشــتن وزن 0/20575 و رتبــه دوم از لحــاظ اهمیــت، بــه عنــوان یکــی 

ــوای کاربرســاخته مشــخص شــد.  ــت محت ــزان کیفی ــدۀ می ــن عوامــل تعیین‌کنن از مهم‌تری

ایــن مقولــه بــا دربرداشــتن 2 بعُــد اصلــی و 29 شــاخص، بــه ایــن موضــوع اشــاره می‌کنــد 

کــه اعتبــاری کــه کاربــران بــا مشــارکت خــود بــه محتــوا اضافــه می‌کننــد )ماننــد بازخــورد 
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دادن، نظــر دادن و تأییــد کــردن(، می‌تواننــد ســطح کیفیــت محتــوای تولیدشــده را بالاتــر 

ــد  ــر می‌توانن ــی و خارجــی معتب ــع داخل ــا مناب ــا ی ــه لینک‌ه ــاع دادن ب ــا ارج ــی ب ــرد. حت بب

ــدرت  ــت و ق ــن کیفی ــم در تعیی ــای مه ــی از فاکتوره ــه یک ــود را- ک ــتنادی خ ــار اس اعتب

اتــکا بــه محتواســت- افزایــش دهنــد. ایــن یافته‌هــا بــا مطالعاتــی نظیــر لــی و همــکاران 

)2020(؛ فــو و همــکاران )2019(، نایــت و بــرن )2005(، رودریگــز و همــکاران )2020(، ژانــگ 

و همــکاران )2020( و آیدیــن و آکیــول )2020( ســازگاری بســیار زیــادی دارد.

مقولـۀ محتـوا نیـز بـا وزن 0/1803 و رتبـۀ سـوم در آنتروپـی شـانون، از اهمیـت زیـادی 

بـرای تعییـن کیفیـت محتـوای کاربرسـاخته برخـوردار اسـت. ایـن مقولـه متشـکل از بُعـد 

متنـی بـا 13 شـاخص و همچنیـن بعُـد صوتـی/ تصویری با 15 شـاخص اسـت کـه به وضوح 

بیـان می‌کنـد؛ کامـل و کافـی بـودن اطلاعات متنـی از نظر خوانندگان وب‌سـایت کـه بتواند 

مشـکل آنهـا را بـه درسـتی پاسـخ دهد و آنهـا را مجـدداً وادار بـه جسـت‌وجوی جدید نکند 

و همچنیـن خصوصیـات گرافیکـی و نمایشـی جـذاب ماننـد وجـود انیمیشـن، موسـیقی و 

ویدئوهـای غنـی کـه متناسـب با سـطح انتظار کاربران باشـد، محتوای به اشـتراک گذاشـته 

شـده را در سـطح بالاتـری از کیفیـت از نظـر کاربـران قـرار می‌دهـد. از این رو، ضروری اسـت 

کـه سـطح توقـع کاربـران از وب‌سـایت مشـخص شـود تـا بـا محتـوای پایین‌تـر و یـا بالاتـر 

از سـطح انتظارشـان، آنهـا را خسـته و دل‌زده نکنیـم. مطالعـات آیدیـن و آکیـول )2020(، 

رودریگـز و همـکاران )2020(، سـوزارلا و همـکاران )2012(، چـن )2020(، بیگـز و همـکاران 

)2013( و لینـگ و همـکاران )2020( نیـز بـر ایـن نتایـج صحـه گذاشـته‌اند.

ــوان یکــی  ــه عن ــت، ب ــارم از نظــر اهمی ــۀ چه ــا وزن 0/16132 و رتب ــۀ یکپارچگــی ب مقول

ــی  ــانه‌های اجتماع ــاخته در رس ــوای کاربرس ــت محت ــن کیفی ــذار در تعیی ــل تأثیرگ از عوام

ــد  ــاخص، دو بعُ ــا 10 ش ــت ب ــد امنی ــاخص و بعُ ــا 18 ش ــت ب ــد صح ــد. بعُ ــایی ش شناس

به‌وجودآورنــدۀ مقولــۀ یکپارچگــی هســتند کــه نشــان می‌دهنــد هــر چــه شــفافیت، 

درســتی و دقــت اطلاعــات به‌اشتراک‌گذاشته‌شــده بــالا باشــد و از قابلیــت دسترســی 

ــران  ــت کارب ــه ادراک مثب ــادی منجــر ب ــا حــد بســیار زی ــی برخــوردار باشــد، ت مجــاز و ایمن

ــداح و  ــکاران )2012(، م ــا و هم ــات بلوم ــوای تولیدشــده می‌شــود. مطالع ــت محت از کیفی

ــکاران )2014(،  ــن و هم ــکاران )2017(، چــن )2020(، لدرم ــپ و هم ــکاران )2020(، دالی هم

نومــان و همــکاران )2019( و همچنیــن المنصــور و همــکاران )2014( بــا نتایــج ایــن قســمت 

ــادی دارد. ــباهت زی از پژوهــش ش
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از عوامــل  مقولــۀ زمینــه نیــز بــا داشــتن وزن 0/06763 و رتبــۀ پنجــم، جزئــی 

ــات  ــد اطلاع ــاخص و بعُ ــا 13 ش ــان ب ــد زم ــت. بُع ــوا اس ــت محت ــن کیفی ــر در تعیی مؤث

جمعیت‌شــناختی بــا 11 شــاخص، بیانگــر ایــن اســت کــه ســطح کیفیــت محتــوای کاربــران 

بســته بــه زمــان صرف‌شــده بــرای کســب اطلاعــات و از آن مهمتــر، بســته بــه خصوصیــات 

ــا جنســیت، ســن،  ــا کــه هــر فــردی ب جمعیت‌شــناختی افــراد متفــاوت اســت. بدیــن معن

ــای  ــه گونه‌ه ــوا را ب ــت محت ــد کیفی ــود می‌توان ــاوت خ ــد متف ــات و درآم ــطح تحصی س

ــراد  ــام اف ــرای تم ــواره ب ــوا هم ــت محت ــع، کیفی ــد. در واق ــی کن ــر و ارزیاب ــی تعبی مختلف

ــف  ــر تعری ــل تغیی ــر قاب ــت و غی ــف؛ یکســان، ثاب ــناختی مختل ــات جمعیت‌ش ــا خصوصی ب

ــود از  ــتریان خ ــات مش ــناخت خصوصی ــا ش ــد ب ــرکت‌ها می‌توانن ــن رو، ش ــود. از ای نمی‌ش

ــم و اوه  ــات کی ــا مطالع ــن یافته‌هــا ب ــد. ای ــا آگاهــی یابن ــورد پســند آنه ــوای م ــوع محت ن

ــدرکا و همــکاران )2012(، مــاگال هــوس و همــکاران  ــاآری و همــکاران )2011(، آن )2009(، ی

)2019(، لــی و همــکاران )2016(، لینــگ و همــکاران )2020(، برهانــو و راج )2020(، رودریگــز 

ــادی دارد. ــازگاری زی ــن )2020( س ــکاران )2020(، چ و هم

مقولــۀ ارائــه، در ایــن تحقیــق بــا داشــتن وزن 0/03225 و رتبــه ششــم؛ دارای کمتریــن 

اهمیــت در تعییــن کیفیــت محتــوای تولیدشــدۀ کاربــران در رســانه اجتماعــی اســت. ابعــاد 

ایــن مقولــه، ســاختار بــا 18 شــاخص و فُــرم بــا 10 شــاخص، مشــخص کردنــد کــه عوامــل 

ــده  ــته ش ــای نوش ــول پاراگراف‌ه ــا، ط ــداول و کرداره ــات، ج ــان کلم ــد چیدم ــی مانن جزئ

ــی  ــی در ارزیاب ــر نســبتاً خوب ــد تأثی ــا می‌توان ــۀ آنه ــت ارائ ــداد صفحــات و فرم ــی تع و حت

کیفیــت محتــوای تولیدشــدۀ کاربــران داشــته باشــد، امــا بــه شــرطی کــه از قبــل، عوامــل 

جدی‌تــری ماننــد مفهــوم قانع‌کننــدۀ محتــوای به‌کارگرفته‌شــده در وب‌ســایت و یــا ارتبــاط 

و یکپارچگــی اطلاعــات آن حفــظ شــده باشــد و از دانــش قابــل انتقــال آن مطمئــن باشــند. 

ــم )2010(،  ــکاران )2012(، کی ــدرکا و هم ای ـن�نتای ـج�ب��ا یافته‌ه��ای حاص��ل از مطالع��ات آن

ــگ و  ــکاران )2016( و لین ــی و هم ــوم )2011(، ل ــکاران )2019(، چوئنچ ــوس و هم ــاگال ه م

ــی دارد. همــکاران )2020( همخوان

پیشنهادات و محدودیت‌های پژوهش

از آنجــا کــه بحث‌هــای تحلیــل کلان داده‌هــا و تحلیــل رســانه‌های اجتماعــی، امــروزه 

ــان اســت، انجــام مطالعــات بیشــتر در  ــز توجهــات محقق ــران و نی جــزء اولویت‌هــای مدی
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ایــن حــوزه می‌توانــد راهگشــای ایجــاد بصیــرت کاربــردی بــرای ســازمان‌ها در حــوزۀ رســانه 

ــایر  ــد س ــز همانن ــش نی ــن پژوه ــه ای ــت ک ــان داش ــد بی ــان، بای ــد. در پای ــی باش اجتماع

ــرای تحقیقــات کمــی و کیفــی  ــوده کــه چــراغ راهــی ب مطالعــات دارای محدودیت‌هایــی ب

بعــداز خــود اســت. لــذا بــا توجــه بــه برخــی از نتایــج مهــم و جدیــد ایــن تحقیــق، در ادامه 

ــی توصیه‌هایــی می‎شــود:  ــه محققــان آت ب

	1 در جهــت کاربــردی کــردن چهارچــوب ارائــه شــده، پیشــنهاد می‌شــود در پژوهش‌هــای .

آتــی، چهارچــوب ایــن پژوهــش بــه منظــور تحلیــل کیفیــت محتــوای کاربرســاخته در 

یــک رســانه‌های اجتماعــی مشــخص ماننــد واتــس‌آپ، آپــارات، ویکی‌پدیــا، ســروش 

و نظایــر آن مــورد ارزیابــی قــرار بگیــرد تــا نتایــج ملموس‌تــری بدســت آیــد.

	2 ــر . ــاختاری و... تأثی ــادلات س ــازی مع ــون مدل‌س ــی همچ ــتفاده از روش‌های ــا اس ب

عوامــل مختلــف )مثــل شــخصیت فــرد، درک ارزش برنــد و...( را بــر کیفیــت محتــوای 

کاربرســاخته، بــه صــورت رابطــه‌ای مــورد بررســی قــرار دهنــد.

بــا توجــه بــه آن کــه روش ایــن پژوهــش از نــوع فراترکیــب اســت، انتخــاب معیارهای .3	

ــر  ــن رو، بهت ــوده اســت. از ای ــق ب ــدۀ محق ــر عه ــالات ب ــرای انتخــاب مق ــر ب ــد نظ م

اســت محققــان در آینــده از معیارهــای متفاوتــی بــرای انتخــاب مطالعــات اســتفاده 

کننــد تــا بــه کدهــای جدیــد و مختلفــی دســت یابنــد. عــاوه بــر آن، در ایــن تحقیــق 

ســعی شــده اســت کــه تــا جــای ممکــن از تحقیقــات جامــع خارجــی اســتفاده شــود، 

ــی هــم وجــود داشــته باشــد  ــده داخل ــات ارزن ــن اســت مطالع ــه ممک ــی ک درصورت

ــذا پیشــنهاد می‌شــود گزارش‌هــای  کــه مــورد بررســی محقــق قــرار نگرفتــه باشــد، ل

ــرای  ــی ب ــم خارج ــی و ه ــم داخل ــر ه ــالات جدیدت ــی و مق ــای علم ــا ارزش، کتاب‌ه ب

تحقیقــات آتــی مــورد بررســی قــرار بگیرنــد.



172

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

فهرست منابع

	1 آذر، ع )1380(. »بســط و توســعۀ روش آنتروپــی شــانون بــرای پــردازش داده‌هــا در .

تحلیــل محتــوی«. علــوم انســانی الزهــرا، 11)38-37(، 18-1. 

	2 فــاح، محمدرضــا؛ جامی‌پــور، مونــا؛ و طاهــری، غزالــه )1396(. »طراحــی چهارچوبــی .

ــازمانی«.  ــر س ــت تغیی ــر ظرفی ــد ب ــا تأکی ــی: ب ــارت اجتماع ــازی تج ــرای پیاده‌س ب

مجلــۀ مدیریــت بازرگانــی، 9)4(، 876-855.

3.	 Aagaard, H., & Hall, E. O. (2008). Mothers’ experiences of having 
a preterm infant in the neonatal care unit: a meta-synthesis. 
Journal of pediatric nursing, 23(3), e26-e36.

4.	 Agarwal, N., & Yiliyasi, Y. (2010). Information quality challenges in 
social media. Paper presented at the ICIQ.

5.	 AlMansour, A. A., Brankovic, L., & Iliopoulos, C. S. (2014). A model 
for recalibrating credibility in different contexts and languages-a 
twitter case study. International Journal of Digital Information and 
Wireless Communications (IJDIWC), 4(1), 53-62.‏

6.	 Al Qundus, J., Paschke, A., Kumar, S., & Gupta, S. (2019). Calculat-
ing trust in domain analysis: Theoretical trust model. International 
Journal of Information Management, 48, 1-11.‏

7.	 Amin, N. A. H. N., Hasnan, A. S., Besar, N. N., & Almunawar, M. 
N. ( 2016). Knowledge Sharing Using Web 2.0: Preferences, 
Benefits and Barriers in Brunei Darussalam’s Tertiary Educa-
tion. International Journal of Asian Business and Information 
Management ( IJABIM), 7(4), 1-18.‏

8.	 Anderka, M., Stein, B., & Lipka, N. (2012, August). Predicting qual-
ity flaws in user-generated content: the case of wikipedia. In 



173

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌‌های اجتماعی

Proceedings of the 35th international ACM SIGIR conference on 
Research and development in information retrieval (pp. 981-990).‏

9.	 Aydin, M. A., & Akyol, H. (2020). Quality of information available on 
YouTube videos pertaining to thyroid cancer. Journal of Cancer 
Education, 35(3), 599-605.‏

10.	 Bateman, G., Haleem, H. A., & Majumdar, A. ( 2021). Is user-gen-
erated social media content useful for informing planning and 
management of emergency events?–An investigation of an active 
shooting event in a US Airport. Case studies on transport policy, 
‏.1015-1025 ,(3)9

11.	 Berhanu, K., & Raj, S. ( 2020). The trustworthiness of travel and 
tourism information sources of social media: perspectives of in-
ternational tourists visiting Ethiopia. Heliyon, 6(3), e03439.‏

12.	 Biggs, T. C., Bird, J. H., Harries, P. G., & Salib, R. J. (2013). YouTube 
as a source of information on rhinosinusitis: the good, the bad and 
the ugly. The Journal of Laryngology & Otology, 127(8), 749-754.‏

13.	 Blooma, M. J., Goh, D. H. L., & Chua, A. Y. K. (2012). Predictors of 
high‐quality answers. Online Information Review.‏

14.	 Boerman, S. C., Willemsen, L. M., & Van Der Aa, E. P. (2017). “This 
post is sponsored”: Effects of sponsorship disclosure on persua-
sion knowledge and electronic word of mouth in the context of 
Facebook. Journal of Interactive Marketing, 38, 82-92.‏

15.	 Capatina, A., Kachour, M., Lichy, J., Micu, A., Micu, A. E., & Codigno-
la, F. ( 2020). Matching the future capabilities of an artificial in-
telligence-based software for social media marketing with po-



174

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

tential users’ expectations. Technological Forecasting and Social 
Change, 151, 119794.‏

16.	 Chai, K., Potdar, V., & Dillon, T. ( 2009, June). Content quality as-
sessment related frameworks for social media. In International 
Conference on Computational Science and Its Applications ( pp. 
791-805). Springer, Berlin, Heidelberg.‏

17.	 Chai, K., Wu, C., Potdar, V., & Hayati, P. (2011, December). Automat-
ically measuring the quality of user generated content in forums. 
In Australasian Joint Conference on Artificial Intelligence (pp. 51-
60). Springer, Berlin, Heidelberg.

18.	 Chen, Y. (2020). An investigation of the influencing factors of Chi-
nese WeChat users’ environmental information-sharing behavior 
based on an integrated model of UGT, NAM, and TPB. Sustainabil-
ity, 12(7), 2710.‏

19.	 Cheng, R., & Vassileva, J. ( 2005, January). User motivation and 
persuasion strategy for peer-to-peer communities. In Proceedings 
of the 38th annual Hawaii international conference on system 
sciences ( pp. 193a-193a). IEEE.‏

20.	Chua, A. Y., & Banerjee, S. ( 2013). So fast so good: An analysis 
of answer quality and answer speed in community Q uestion‐an-
swering sites. Journal of the American Society for Information 
Science and Technology, 64(10), 2058-2068.‏

21.	 Chuenchom, S. (2011). User-centered Evaluation of the Quality of 
Blogs (Doctoral dissertation, University of North Texas).‏

22.	Confente, I., Siciliano, G. G., Gaudenzi, B., & Eickhoff, M. (2019). Ef-



175

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌‌های اجتماعی

fects of data breaches from user-generated content: A corporate 
reputation analysis. European Management Journal, 37(4), 492-
‏.504

23.	Dabbous, A., & Barakat, K. A. (2020). Bridging the online offline gap: 
Assessing the impact of brands’ social network content quality on 
brand awareness and purchase intention. Journal of Retailing and 
Consumer Services, 53, 101966.‏

24.	Dalip, D. H., Gonçalves, M. A., Cristo, M., & Calado, P. (2017). A gen-
eral multiview framework for assessing the quality of collabora-
tively created content on web 2.0. Journal of the Association for 
Information Science and Technology, 68(2), 286-308.‏

25.	Dong, R., Schaal, M., O’Mahony, M. P., McCarthy, K., & Smyth, B. 
(2012, September). Harnessing the experience web to support 
user-generated product reviews. In International Conference on 
Case-Based Reasoning ( pp. 62-76). Springer, Berlin, Heidelberg.‏

26.	Dufty, D., Bérard, H., Lefranc, S., & Signore, M. (2014). A suggested 
framework for the quality of big data. UNECE big data quality task 
team.‏

27.	Emamjome, F., Rabaa’i, A., Gable, G., & Bandara, W. (2013). Informa-
tion quality in social media: a conceptual model. In Proceedings of 
the 17th Pacific Asia Conference on Information Systems (PACIS) 
(pp. 1-12). Association for Information Systems (AIS).‏

28.	Fichman, P. (2011). A comparative assessment of answer quality 
on four question answering sites. Journal of Information Science, 
‏.476-486 ,(5)37



176

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

29.	Fichman, P. ( 2014). Information quality on yahoo! answers. In 
Approaches and Processes for Managing the Economics of 
Information Systems ( pp. 295-307).

30.	Fu, H., & Oh, S. ( 2019). Quality assessment of answers with us-
er-identified criteria and data-driven features in social Q&A. 
Information Processing & Management, 56(1), 14-28.‏

31.	 Ge, M., Helfert, M., & Jannach, D. (2011). Information quality assess-
ment: Validating measurement dimensions and processes.‏

32.	Ho-Dac, N. N. (2020). The value of online user generated content 
in product development. Journal of Business Research, 112, 136-
‏.146

33.	Jabr, W., & Zheng, Z. (2014). Know Yourself and Know Your Enemy. 
Mis Quarterly, 38(3), 635-A10.‏

34.	Jain, A., & Soni, S. (2019). Multi-Directional navigation method for 
optimized consumption of user generated content through seman-
tic mapping of features derived from the user generated content. 
ACM SIGSOFT Software Engineering Notes, 43(4), 52-52.‏

35.	Kim, S. (2010). Questioners’ credibility judgments of answers in a 
social question and answer site. Information Research, 15(2), 15-2.‏

36.	Kim, C., Jin, M. H., Kim, J., & Shin, N. (2012). User perception of 
the quality, value, and utility of user-generated content. Journal of 
Electronic Commerce Research, 13(4), 305.‏

37.	 Kim, Y. J., Moon, Y. J., & Kang, S. (2015). A Model for Evaluating 
Quality of User-Generated-Contents Service Sites in Social Media 



177

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌‌های اجتماعی

Context. International Information Institute ( Tokyo). Information, 
‏.3467 ,(8)18

38.	Kim, S., Oh, J. S., & Oh, S. (2007). Best‐answer selection criteria 
in a social Q&A site from the user‐oriented relevance perspective. 
Proceedings of the American Society for Information Science and 
Technology, 44(1), 1-15.‏

39.	Kim, S., & Oh, S. ( 2009). Users’ relevance criteria for evaluating 
answers in a social Q&A site. Journal of the American society for 
information science and technology, 60(4), 716-727.‏

40.	Knight, S. A., & Burn, J. ( 2005). Developing a framework for as-
sessing information quality on the World Wide Web. Informing 
Science, 8.‏

41.	 Le, L. T., Shah, C., & Choi, E. ( 2016). Evaluating the quality of 
educational answers in community question-answering. Paper 
presented at the 2016 IEEE/ACM Joint Conference on Digital 
Libraries ( JCDL).

42.	Lederman, R., Fan, H., Smith, S., & Chang, S. (2014). Who can you 
trust? Credibility assessment in online health forums. Health 
Policy and Technology, 3(1), 13-25.‏

43.	Li, L., Lin, X., Zhai, Y., Yuan, C., Zhou, Y., & Qi, J. (2016). User com-
munities and contents co‐ranking for user‐generated content 
quality evaluation in social networks. International Journal of 
Communication Systems, 29(14), 2147-2168.

44.	Li, L., Zhang, L., Wang, A., & Huang, K. (2020, August). Investigat-
ing Factors for Assessing the Quality of Academic User-Generated 



178

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

Content on Social Media. In Proceedings of the ACM/IEEE Joint 
Conference on Digital Libraries in 2020 (pp. 511-512).‏

45.	Ling, S., Baveye, Y., Le Callet, P., Skinner, J., & Katsavounidis, I. 
(2020, July). Towards perceptually-optimized compression of user 
generated content (ugc): Prediction of ugc rate-distortion catego-
ry. In 2020 IEEE International Conference on Multimedia and Expo 
(ICME) (pp. 1-6). IEEE.‏

46.	Lukyanenko, R. (2021). Expecting the unexpected: Effects of data 
collection design choices on the quality of crowdsourced us-
er-generated content. Available at SSRN 3948656.

47.	Maddah, M., Lukyanenko, R., VanderMeer, D., & Samuel, B. ( 2020, 
January). Data Collection Interfaces in Online Communities: The 
Impact of Data Structuredness and Nature of Shared Content on 
Perceived Information Quality. In Proceedings of the 53rd Hawaii 
International Conference on System Sciences.‏

48.	Magalhães, L. F. G., Goncalves, M. A., Canuto, S. D., Dalip, D. H., 
Cristo, M., & Calado, P. ( 2019). Quality assessment of collabora-
tively-created web content with no manual intervention based on 
soft multi-view generation. Expert Systems with Applications, 132, 
‏.226-238

49.	Mayrhofer, M., Matthes, J., Einwiller, S., & Naderer, B. (2020). User 
generated content presenting brands on social media increas-
es young adults’ purchase intention. International Journal of 
Advertising, 39(1), 166-186.‏

50.	Momeni, E., Cardie, C., & Diakopoulos, N. (2015). A survey on as-



179

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌‌های اجتماعی

sessment and ranking methodologies for user-generated content 
on the web. ACM Computing Surveys (CSUR), 48(3), 1-49.‏

51.	 Musto, J., & Dahanayake, A. ( 2022). Quality characteristics for 
user-generated content. In Information Modelling and Knowledge 
Bases XXXIII ( pp. 244-263). 

52.	Naab, T. K., & Sehl, A. (2017). Studies of user-generated content: A 
systematic review. Journalism, 18(10), 1256-1273.‏

53.	Nandi, D., Chang, S., & Balbo, S. (2009). A conceptual framework for 
assessing interaction quality in online discussion forums. Same 
places, different spaces. Proceedings ascilite Auckland, 7-23.‏

54.	Noman, A. S. M., Das, S., & Patil, S. ( 2019, May). Techies against 
Facebook: Understanding Negative Sentiment toward Facebook 
via User Generated Content. In Proceedings of the 2019 CHI 
Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 1-15).‏

55.	Osman, A., Salim, N., & Saeed, F. (2019). Quality dimensions fea-
tures for identifying high-quality user replies in text forum threads 
using classification methods. PloS one, 14(5), e0215516.‏

56.	Rieh, S. Y. (2014). Credibility assessment of online information in 
context.‏

57.	 Rodríguez-Hidalgo, C., Rivera-Rogel, D., & Romero-Rodríguez, L. M. 
(2020). Information quality in Latin American digital native media: 
Analysis based on structured dimensions and indicators. Media 
and Communication, 8(2), 135-145.‏

58.	Sandelowski, M., & Barroso, J. (2006). Handbook for synthesizing 



180

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

qualitative research. springer publishing company.‏

59.	Sanguinetti, M., Cassidy, L., Bosco, C., “etino”lu, Ö., Cignarella, A. 
T., Lynn, T., ... & Zeldes, A. ( 2020). Treebanking user-generated 
content: a UD based overview of guidelines, corpora and unified 
recommendations. arXiv preprint arXiv:2011.02063.‏

60.	Sciascio, C. D., Strohmaier, D., Errecalde, M., & Veas, E. ( 2019). 
Interactive Quality Analytics of User-generated Content: An Inte-
grated Toolkit for the Case of Wikipedia. ACM Transactions on 
Interactive Intelligent Systems ( TiiS), 9(2-3), 1-42.‏

61.	 Shah, C., & Pomerantz, J. (2010, July). Evaluating and predicting 
answer quality in community QA. In Proceedings of the 33rd 
international ACM SIGIR conference on Research and development 
in information retrieval ( pp. 411-418).‏

62.	Sharma, S., Menard, P., & Mutchler, L. A. (2019). Who to trust? Ap-
plying trust to social commerce. Journal of Computer Information 
Systems, 59(1), 32-42.‏

63.	Sizo, A., Lino, A., Reis, L. P., & Rocha, Á. ( 2019). An overview of 
assessing the quality of peer review reports of scientific articles. 
International Journal of Information Management, 46, 286-293.‏

64.	Sun, X., Zhao, Y. C., & Zhu, Q. (2015). Developing the Measurement 
Scale of Information Quality for Social Q&A Sites. Paper presented 
at the PACIS.

65.	Statista. (2020). Global digital population as of January.  Retrieved 
from https://www.statista.com/statistics/617136/digital-popula-
tion-worldwide/



181

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌‌های اجتماعی

66.	Susarla, A., Oh, J. H., & Tan, Y. ( 2012). Social networks and the 
diffusion of user-generated content: Evidence from YouTube. 
Information systems research, 23(1), 23-41.‏

67.	 Taylor, S. H., Zhao, P., & Bazarova, N. N. (2021). Social Media and 
Close Relationships: A Puzzle of Connection and Disconnection. 
Current Opinion in Psychology.‏

68.	Timoshenko, A., & Hauser, J. R. (2019). Identifying customer needs 
from user-generated content. Marketing Science, 38(1), 1-20.‏

69.	Tu, Z., Wang, Y., Birkbeck, N., Adsumilli, B., & Bovik, A. C. (2021). 
UGC-VQA: Benchmarking blind video quality assessment for user 
generated content. IEEE Transactions on Image Processing, 30, 
‏.4449-4464

70.	Ukpabi, D. C., & Karjaluoto, H. (2018). What drives travelers’ adop-
tion of user-generated content? A literature review. Tourism 
management perspectives, 28, 251-273.‏

71.	 Xu, Z., Dang, Y., & Wang, Q. (2022). Potential buyer identification 
and purchase likelihood quantification by mining user-generated 
content on social media. Expert Systems with Applications, 187, 
‏.115899

72.	Yaari, E., Baruchson-Arbib, S., & Bar-Ilan, J. (2011). Information qual-
ity assessment of community generated content: A user study of 
Wikipedia. Journal of Information Science, 37(5), 487-498.‏

73.	 Yi, C., Jiang, Z., Li, X., & Lu, X. (2019). Leveraging user-generated 
content for product promotion: the effects of firm-highlighted re-
views. Information Systems Research, 30(3), 711-725.‏



182

ارائه چارچوب ارزیابی کیفیت محتوای کاربرساخته در رسانه‌های اجتماعی

دوره 5
 پیاپی 17
پاییـز 1401

74.	Yu, X., Tu, Z., Ying, Z., Bovik, A. C., Birkbeck, N., Wang, Y., & Adsum-
illi, B. ( 2022). Subjective Quality Assessment of User-Generated 
Content Gaming Videos. In Proceedings of the IEEE/CVF Winter 
Conference on Applications of Computer Vision (pp. 74-83).

75.	 Zanfardini, M., Bigné, E., Andreu, L., & Ruiz, C. (2018, July). Consist-
ency of perceived influence of user-generated content on corpo-
rate social responsibility. In 2018 Global Marketing Conference at 
Tokyo (pp. 1164-1165).‏

76.	 Zhang, H., & Xiao, J. ( 2020). Quality assessment framework for 
open government data: Meta-synthesis of qualitative research, 
2009-2019. The Electronic Library.‏

77.	 Zhu, Z., Bernhard, D., & Gurevych, I. ( 2009). A multi-dimensional 
model for assessing the quality of answers in social Q&A sites 
(Doctoral dissertation).‏


