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چکیده
ایــن پژوهــش بــا هــدف ارائــۀ الگــوی توســعۀ منابــع انســانی در بخــش خبــر صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی 
ایــران بــا تأکیــد بــر عوامــل کلیــدی موفقیــت انجــام شــده اســت. از لحــاظ رویکــرد پژوهــش، در ایــن تحقیــق، 
ــه  ــه از جمل ــد ک ــتفاده ش ــب اس ــۀ اول، از روش فراترکی ــه اســت. در مرحل ــه کار رفت ــافی ب ــۀ اکتش روش آمیخت
روش‌هــای کیفــی بــه شــمار مــی‌رود. در مرحلــۀ دوم بــرای بررســی و اعتباریابــی عوامــل شناســایی شــده و تهیــۀ 
الگــوی نهایــی پژوهــش، از روش پیمایشــی یعنــی نظرســنجی از خبــرگان در قالــب تشــکیل گروه‌هــای کانونــی و 
اســتفاده از پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ آمــاری اول پژوهــش، کلیــۀ اســناد مکتــوب مربــوط بــه 
مدیریــت منابــع انســانی شــامل 40 مقالــه و اثــر بــود کــه بــر مبنــای معیارهــای معتبــر از بیــن 175 مقالــه و اثــر، 
انتخــاب و ســپس تحلیــل شــدند. جامعــۀ آمــاری دوم، شــامل خبــرگان حــوزۀ مدیریــت منابــع انســانی بودنــد کــه 
از ایــن میــان، در نهایــت، 30 نفــر تعییــن شــدند و بــه دلیــل شــرایط و محدودیت‌هــای مربــوط بــه پاندمــی کرونــا، 
ــۀ فراترکیــب،  ــرد مراحــل هفتگان ــا کارب ــد. ب ــۀ نظــرات و پیشــنهادات خــود اقــدام کردن ــه ارائ از راه دور نســبت ب
ــه‌ای و کدهــا بــه دســت آمــد. در هــر یــک از لایه‌هــا، مفاهیــم  الگــوی مفهومــی در شــش لایــۀ مفهومــی، مقول
ــل  ــان داد عوام ــش نش ــج پژوه ــد. نتای ــایی ش ــه شناس ــت، 29 مقول ــدند و در نهای ــده ش ــی گنجان و موضوعات
ــد  ــت‌گذاری، در بُع ــی و سیاس ــخصه‌های مدیریت ــامل مش ــردی ش ــازی راهب ــد همسوس ــت در بُع ــدی موفقی کلی
پیش‌نیازهــای توســعه شــامل ســاختار ســازمانی و فرهنــگ ســازمانی و در بعُــد ابزارهــای توســعه شــامل فنــاوری 

اطلاعــات و فرایندهــای ســازمانی اســت.
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مقدمه

ــع انســانی« در  ــرد »توســعۀ مناب ــورد رویک ــزی درم ــان انگی ــۀ ۱۹۸۰، بحــث هیج از ده

ــد  ــت می‌کن ــه ثاب ــود دارد ک ــادی وج ــای زی ــت. پژوهش‌ه ــده اس ــرح ش ــازمان‌ها مط س

بیــن عملکــرد مدیریــت منابــع انســانی1 و عملکــرد یــک شــرکت در زمینه‌هــای خاصــی ماننــد 

ــوآوری، رابطــۀ مثبــت و قــوی وجــود دارد )بکــر و گرهــارت2، ۱۹۹۶؛  معرفــی اســتراتژی و ن

ــکاران5، ۲۰۱۹(.  ــینگ و هم ــکاران، 2018؛ س ــان4 و هم ــکاران3، ۲۰۱۴؛ تی ــا آراگ و هم بارب

مهم‌تریــن و ارزشــمندترین ســرمایه ســازمان، ســرمایۀ انســانی آن اســت و توجــه بــه ایــن 

ســرمایۀ گران‌بهــا بــر رونــد شکســت یــا کامیابــی ســازمان‌ها تأثیــر مســتقیم دارد )شــریفی 

ــری،  ــادل، رهب ــردی، تع ــن ف ــط بی ــد، رواب ــازی، رش ــاه، توانمندس ــکاران، 1398(. رف و هم

ــانی در  ــرمایه انس ــزام س ــعه الت ــر توس ــردی ب ــای ف ــرد، ویژگی‌ه ــی، عملک ــامت و ایمن س

ســازمان‌ها تأثیرگــذار هســتند )نامــدار جویمــی و همــکاران، 1400(. امــروزه توســعۀ منابــع 

ــازی  ــوده و کارآمدس ــازمان‌ها ب ــردی س ــزی راهب ــث برنامه‌ری ــن مباح ــزء مهم‌تری ــانی ج انس

و توانمندســازی نیــروی انســانی از کلیدی‌تریــن ابزارهــای موفقیــت ســازمان‌ها اســت 

ــو و  ــده اســت )حاجیل ــرح گردی ــعه، مط ــای توس ــد معم ــوان کلی ــوب به‌عن ــت خ و حاکمی

ــع  ــای مناب ــای مهارت‌ه ــق ارتق ــد ازطری ــانه‌ای می‌توانن ــازمان‌های رس ــکاران، 1400(. س هم

انســانی و فرهنگ‌ســازی در زمینــۀ هم‌آفرینــی ارزش، فعالیــت کننــد )کلابــی، 1400(. توســعۀ 

منابــع انســانی در تمامــی فرایندهــای مدیریــت منابــع انســانی بــه صــورت راهبــردی ماننــد 

ــع  ــاداش مناب ــع انســانی و پ ــع انســانی‌، توســعۀ مناب ــی مناب اســتخدام و انتخــاب‌، ارزیاب

انســانی تعریــف شــده اســت کــه از یــک نقــش کامــاً اداری بــه یــک نقــش اســتراتژیک 

تبدیــل شــده اســت.

در دنیــای مــدرن امــروزی، تغییــرات ســازمانی مــداوم، در حــال تبدیــل شــدن بــه یــک 

قاعــده اســت. ایــن تغییــرات شــامل ســازماندهی مجــدد فرایندهــا6، بهینه‌ســازی انــدازه 

1. HRM: Human Resource Managment
2. Becker & Gerhart
3. Barba Aragon et al.
4. Tian
5. Singh et al
6  Reorganization of processes
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ــواور ســولج4 و  ــای ســازمانی3 اســت )پی ــردن مرزه ــگ ک ــی2 و کمرن ــز زدای ســازمان1، تمرک

بــک کراوســکا5، 2018(. بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای پویــای صنعــت رســانه و بــازار محصــولات 

ــا  ــاد هســتند و ســازگاری ب ــن صنعــت، بســیار زی ــی ای ــی و درون رســانه‌ای، تحــولات بیرون

ایــن تغییــرات، از جملــه نیازهــای مدیریــت اســت )کلابــی، 1400(. همان‌طــور کــه کائــور و 

ــان  همــکاران6 بیــان کرده‌انــد »موفقیــت طولانــی مــدت شــرکت‌ها تنهــا در صــورت اطمین

از جهت‌گیــری اســتراتژیک و ســاختاری شــرکت براســاس ســناریوی متغیــر محیطــی و 

تکنولــوژی، تضمیــن شــده اســت« )پیــواور ســولج، 2021(. توســعۀ منابــع انســانی می‌توانــد 

نقــش مهــم و قابل‌توجهــی در تطبیــق ســازمان‌ها بــا شــرایط در حــال تغییــر داشــته باشــد؛ 

ــه اهــداف  ــرای رســیدن ب ــه ب ــرادی تشــکیل شــده ک ــه‌ای از اف ــرا ســازمان‌ها از مجموع زی

تدویــن شــده تــاش می‌نماینــد )گلــی پــور و همــکاران، 1400( و ســازمان‌ها بــرای ســازگاری 

در اهــداف عملیاتــی، تغییــرات محیطــی و توســعۀ ســازمانی، بــه طــور مســتمر اقــدام بــه 

بهســازی و توســعۀ نیــروی انســانی می‌نماینــد. در شــرایط فعلــی جهــان، تغییــرات عمــده‌ای 

ــد  ــه عبارت‌ان ــود ک ــاهده می‌ش ــانی مش ــع انس ــازی مناب ــعه و بهس ــتراتژی‌های توس در اس

ــده؛ 2( ایجــاد  ــا ایجــاد ســازمان‌های یادگیرن ــی ب ــر کســب مزیت‌هــای رقابت ــد ب از: 1( تأکی

رقابــت بــه منظــور داشــتن منابــع انســانی خــاق بــا مهارت‌هــای بســیار بــالا )مــوذن علــوی 

و همــکاران، 1399(.

ــیاری  ــأ بس ــد منش ــران می‌توان ــعۀ مدی ــرای توس ــع ب ــوی جام ــه و الگ ــک برنام ــود ی نب

ــد، مجموعــه‌ای از انســان‌ها را  ــر توانمن ــرای ســازمان باشــد. مدی از مشــکلات و عــوارض ب

ــازده دســت  ــه بیشــترین ب ــه ســازمان ب ــت می‌دهــد ک ــه‌ای حرک ــه گون ــک ســازمان ب در ی

ــه  ــد نشــده‌اند ب ــه توانمن ــی ک ــه مدیران ــی ک ــکاران، 2017(؛ در حال ــت7 و هم ــد )دومن یاب

دلایــل فــراوان از پتانســیل و ظرفیــت کارشناســی اســتفاده نمی‌کننــد و ممکــن اســت بــر 

ــه  ــران حتــی ب ــه مدی ــد. این‌گون ــی خــود تمرکــز و توجــه کنن منافــع شــخصی و بعضــاً حزب

1. Optimization of the size of an organization
2. Dencentralization
3. Blurring of organizational boundaries
4. Piwowar-Sulej
5. Piwowar Sulej & Bąk Grabowska
6. Kaur et al
7. Dumont
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اندیشــه‌های کارکنــان در رده‌هــا و ســطوح گوناگــون ســازمان توجهــی نمی‌کننــد و ســازمان 

ــین1، 2019(. ــم و ش ــد )کی ــره می‌مان ــود بی‌به ــای خ ــای اعض ــیاری از توانایی‌ه از بس

اســت  رســانه‌ای  ســازمان‌های  بــرای  حیاتــی  ســرمایه‌ای  خــاق،  انســانی  نیــروی 

ــی،  ــت ســرمایۀ اجتماع ــت برخاســته از ظرفی ــی و شــریفی، 1400( و خلاقی ــده بایگ )خدابن

ــزی  ــت )تبری ــم آورده اس ــی را فراه ــل توجه ــای قاب ــانه‌ای فرصت‌ه ــازمان‌های رس ــرای س ب

و همــکاران، 1400(. از آن‌جایــی کــه حیــات و بقــای هــر ســازمان تــا حــد زیــادی بــه 

ــه  ــانی ب ــع انس ــف مناب ــای مختل ــش و تخصص‌ه ــا، دان ــا، آگاهی‌ه ــا، مهارت‌ه توانایی‌ه

ویــژه مدیــران آن ســازمان بســتگی دارد، هــر چــه مدیــران آمادگــی بیشــتری داشــته باشــند 

ــد  ــران توانمن ــذا رهب ــی ســازمان ســهیم باشــند. ل ــد در ارتقــای ســطح کارای ــر می‌توانن بهت

رهبرانــی هســتند کــه اعتقــاد بــه تقســیم قــدرت و مســئولیت در بیــن کارکنــان داشــته‌اند 

و اعتقــاد قلبــی بــه مقولــۀ توســعه دارنــد )آلبایــراک و ارتــورک2، 2021(. محققــان مدیریــت 

ــرد اثرگــذار  ــوان یــک راهب ــه عن ــع انســانی را ب تحــول و بهســازی ســازمان‌ها، توســعۀ مناب

بــر عملکــرد و بهســازی نیــروی انســانی معرفــی نمودنــد و معتقدنــد توســعۀ منابــع انســانی 

پاســخ بــه نیازهــای مدیریــت معاصــر اســت )لــی و جوشــی3، 2017 بــه نقــل از المــاس پــور 

ــکاران، 1400(. و هم

ــرد،  ــی عملک ــای ارزیاب ــامل فرم‌ه ــازمانی ش ــدارک س ــناد و م ــه اس ــی و مطالع ــا بررس ب

ارزشــیابی، گزینــش و انتصابــات، توجــه بــه جایــگاه مدیریــت از منظــر تخصــص، تجربــه و 

تــوان در ســازمان‌های دولتــی، مشــخص شــد کــه مدیــران ســطوح اول و دوم در ســازمان 

ــگاه  ــا جای ــب ب ــی متناس ــعه و ارزیاب ــای توس ــا معیاره ــد، ام ــرار می‌گیرن ــش ق ــورد گزین م

مدیریتــی در نظــر گرفتــه نمی‌شــود و ایــن مــورد می‌توانــد در تقویــت و توســعۀ مدیــران 

ــز  ــالات پژوهشــی نی ــده از مق ــل آم ــه عم ــل مواجــه شــود. بررســی‌های ب ــا خل ــه ب مربوط

ــای کســب و کار  ــازمان‌ها و بخش‌ه ــیاری از س ــانی در بس ــع انس ــعۀ مناب ــان داد، توس نش

بــه عنــوان مهم‌تریــن الزامــات پیشــرفت آن مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت؛ امــا در ایــن 

بیــن صنایــع خــاق در بخــش خبــر صــدای جمهــوری اســامی ایــران از منظــر توســعۀ منابــع 

1. Kim & Shin
2. Albayrak & Erturk
3. Lee & Joshi
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انســانی مــورد بحــث و بررســی قــرار نگرفتــه اســت. بخــش خبــر ســیمای جمهــوری اســامی 

ــه  ــاز ب ــی، نی ــطح بین‌الملل ــانی در س ــانی و اطلاع‌رس ــوآوری خبررس ــه ن ــه ب ــا توج ــران، ب ای

ــد و ســازمان‌دهی دارد  ــوا، تولی ــه در بخــش محت اتخــاذ سیاســت‌ها و راهبردهــای نوآوران

ــرداز و خــاق در  ــوآور، ایده‌پ ــا، ن ــودن ســرمایۀ انســانی پوی ــد دارا ب کــه ایــن مهــم، نیازمن

لایه‌هــا و ســطوح مختلــف مدیریتــی و کارشناســی اســت. از طرفی، اســناد بالادســتی کشــور 

در حــوزۀ منابــع انســانی، در بنــد پنجــم ابلاغیــۀ سیاســت‌های کلــی نظــام اداری در ســال 

1389 بــه ایجــاد زمینــۀ رشــد معنــوی منابــع انســانی و بهســازی و ارتقــای ســطح دانــش، 

ــوری  ــیمای جمه ــدا و س ــتا؛ ص ــن راس ــد دارد. در همی ــان تأکی ــای آن تخصــص و مهارت‌ه

ــا  ــی فرهنگ‌ســازی و گفتمان‌ســازی کشــور ب ــوان یکــی از ارکان اصل ــه عن ــران، ب اســامی ای

دارا بــودن منابــع انســانی در ســطوح مختلــف ســازمانی خــود، نیازمنــد بهســازی، تقویــت و 

توســعه از جنبه‌هــای روانــی و عملکــردی بــه منظــور حفــظ، ارتقــا و تعالــی منابــع انســانی 

ــه  ــی اســت ک ــن بخش‌های ــن و تأثیرگذارتری ــی از مهم‌تری ــار ســیما، یک اســت. بخــش اخب

بــا هــدف هدایــت و راهبــری افــکار و اذهــان عمومــی کشــور درراســتای آرمان‌هــای انقــاب 

اســامی می‌توانــد نقش‌آفریــن باشــد. ایــن ســازمان بــرای توســعه در هــزارۀ جدیــد تنهــا 

از طریــق بــه کارگیــری الگــوی پیشــرفته توســعه و بالندگــی قابلیت‌هــای منابــع انســانی بــه 

عنــوان ســرمایه‌های ســازمان می‌توانــد پاســخ‌گوی نیازهــا و دســتیابی بــه اهــداف باشــد. 

از ایــن رو می‌بایســت بــرای افزایــش نــوآوری، کارایــی و بهــره‌وری هــر چــه بیشــتر کارکنــان، 

ــم،  ــن مه ــود. ای ــرف ش ــعه برط ــوزش و توس ــوزۀ آم ــان در ح ــای آن ــکلات و چالش‌ه مش

نیازمنــد الگویــی علمــی و عملیاتــی درراســتای توســعۀ منابــع انســانی اســت.

ایــن مقالــه قصــد دارد بــا رویکــردی کیفــی و بــا روش موردپژوهــی اکتشــافی بــه بررســی 

و شناســایی ابعــاد و مؤلفه‌هــای موردنیــاز بــرای توســعۀ منابــع انســانی و بــا تمرکــز ویــژه 

بــر تجربــه مدیــران و کارشناســان بخــش خبــر ســیمای جمهــوری اســامی ایــران، مبــادرت 

ــر ســیمای جمهــوری  ــع انســانی در بخــش خب ــۀ الگــوی توســعۀ مناب ــا هــدف ارائ ورزد و ب

ــن  ــع انســانی در ای ــد مناب ــن شــرایط و فراین ــا درنظرگرفت ــی )ب ــی بوم ــران، مدل اســامی ای

ســازمان( ارائــه کنــد.
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مروری بر ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

توسعۀ منابع انسانی

توســعۀ جوامــع، وابســته بــه توســعۀ ســرمایه، دولــت و منابــع انســانی اســت )توکلــی 

و همــکاران، 1400(. منابــع انســانی دانشــی مهم‌تریــن قابلیــت ســازمان در کســب مزیــت 

رقابتــی قلمــداد می‌شــود. ســازمان‌ها معتقدنــد کارکنــان اســاس بهبــود کیفیــت و 

ــت  ــرد مدیری ــره‌وری فرایندهــای ســازمانی هســتند )شــریفی و همــکاران، 1398(. عملک به

منابــع انســانی بــه عنــوان فعالیت‌هــای انجــام شــده توســط دپارتمــان منابــع انســانی ماننــد 

ــع  ــاداش مناب ــع انســانی و پ ــع انســانی، توســعۀ مناب ــی مناب اســتخدام و انتخــاب، ارزیاب

انســانی تعریــف شــده کــه از یــک نقــش کامــاً اداری بــه یــک نقــش اســتراتژیک تبدیــل 

شــده اســت. در دنیــای مــدرن، تغییــرات ســازمانی مــداوم، در حــال تبدیــل شــدن بــه یــک 

ــدازۀ  ــرات شــامل ســازماندهی مجــدد فرایندهــا، بهینه‌ســازی ان ــن تغیی قاعــده اســت. ای

ــک  ــواور ســولج و ب ــازمانی اســت )پی ــای س ــردن مرزه ــگ ک ــی و کمرن ــازمان، تمرکززدای س

ــور1 و همــکاران )2019( بیــان کرده‌انــد کــه »موفقیــت  کراوســکا، 2018(. همانطــور کــه کائ

طولانــی مــدت شــرکت‌ها تنهــا در صــورت اطمینــان از جهت‌گیــری اســتراتژیک و ســاختاری 

ــوژی،  ــی و تکنول ــر محیط ــناریوی متغی ــاس س ــرکت براس ــانی ش ــع انس ــور مناب ــول مح ح

تضمیــن شــده اســت«. از همیــن رو توجــه ویــژه بــه منابــع انســانی در ســازمان، می‌توانــد 

منافــع مطلوبــی را عایــد ســازمان کنــد. کارکنــان نیــاز دارنــد تــا دانــش و مهارت‌هــای خــود 

را بــه روز کننــد. از آن‌جــا کــه توســعۀ کارکنــان، یکــی از مهم‌تریــن ابتــکارات منابــع انســانی 

ــه افزایــش انعطاف‌پذیــری، ارتقــاء  ــان ب ســازمان‌های امــروزی بــوده اســت، توســعۀ کارکن

ــاوه  ــین، 2019(. ع ــم و ش ــود )کی ــر می‌ش ــی منج ــت رقابت ــب مزی ــاد کس ــرد و ایج عملک

ــان خــود  ــرای کارکن ــر را ب ــان، اســتخدام مادام‌العم ــروزه کارفرمای ــه ام ــا ک ــن، از آن‌ج ــر ای ب

ــت  ــا قابلی ــد ت ــم می‌کنن ــود فراه ــان خ ــرای کارکن ــهیلاتی ب ــا تس ــد، آنه ــن نمی‌کنن تضمی

اســتخدام آن‌هــا در بــازار کار داخلــی افزایــش پیــدا کنــد )پیــواور ســولج، 2021(.

1. Kaur
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توســعۀ منابــع انســانی یکــی از اجــزای اصلــی عملکــرد منابــع انســانی اســت. کلادویــن 

و همکارانــش )1995( بیــان کردنــد کــه توســعۀ منابــع انســانی بــه معنــای توســعه 

ــر  ــا محیــط متغی ــرای مواجهــه ب ــز ب پتانســیل‌های انســانی اســت. ســازمان صداوســیما نی

ــای  ــی از راه‌ه ــد اســت. یك ــز نیازمن ــای متمای ــه شــماری از قابلیت‌ه ــروزی، ب ــم ام و متلاط

رســیدن بــه ایــن قابلیت‌هــا پیاده‌ســازی و بكارگیــری فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی در تمــام 

واحدهــای صــف و ســتاد محقــق می‌شــود؛ لــذا ایــن فناوری‌هــا ابــزار بســیار كارآمــدی بــرای 

افزایــش ســرعت و كارایــی ســازمان اســت )تشــکری و همــکاران، 1400(. فرضیــۀ اصلــی در 

مدیریــت منابــع انســانی ایــن اســت کــه کارکنــان بایــد بــر توانایی‌هــای مــورد نیــاز بــرای 

رســیدن بــه اهــداف تجــاری تأکیــد کننــد و شــاداب و رقابتــی بماننــد و ایــن عامــل مســتلزم 

ــی  ــردن شــکاف‌های توانای ــر ک ــرای پ ــان ب ــوزش لازم توســط کارکن ــت آم ــان از دریاف اطمین

ــا و مســئولیت‌های  ــا نقش‌ه ــق ب ــرای تطبی ــاز را ب ــورد نی ــی م ــد توانای ــان بای اســت. کارکن

ــورد  ــه درم ــکاران، 2019(. بعضــی از نویســندگانی ک ــس1 و هم ــد )هبل ــر بدســت آورن متغی

ــرد  ــر عملک ــوف ب ــود را معط ــد خ ــد تأکی ــث می‌کنن ــانی بح ــع انس ــعۀ مناب ــئله توس مس

ــر  ــرد آن در نظ ــا عملک ــانی را ب ــع انس ــوزش مناب ــد و آم ــانی می‌کنن ــع انس ــت مناب مدیری

ــع  ــعۀ مناب ــاد« توس ــم »ابع ــان ه ــایر محقق ــکاران، 2011(. س ــون2 و هم ــد )جکس می‌گیرن

انســانی را در نظــر می‌گیرنــد کــه فراتــر از عملکــرد مدیریــت منابــع انســانی اســت و شــامل 

ــور  ــت ارشــد اســت )جاب ــگ ســازمانی و پشــتیبانی مدیری ــی، فرهن ــواردی چــون کارتیم م

و ســانتوس3، 2008؛ زیبــاراس و کوئــن4، 2015؛ دومنــت و همــکاران، 2017؛ پیــواور 

ــع انســانی را شــامل ایجــاد  ــز راهکارهــای توســعۀ مناب ســولج، 2020(. ســایر محققــان نی

ــن زندگــی شــخصی و شــغلی، اتخــاذ  ــادل بی ــت روانشناســی، تع ــت ســازمانی، تقوی عدال

رویکــرد رفتــار شــهروندی ســازمانی و رضایــت شــغلی معرفــی کردنــد )ســینگ5 و همــکاران، 

2019(. از نظــر پیــواور ســولج )2021( توســعۀ منابــع انســانی بــا در نظــر گرفتــن چشــم‌انداز 

بلندمــدت، بدیــن معناســت کــه توســعۀ توانایی‌هایــی کــه کارکنــان »همیشــه« نیــاز دارنــد 

1. Hebles
2. Jackson
3. Jabbour & Santos
4. Zibarras & Coan
5. Singh



166

ارائۀ الگوی توسعۀ منابع انسانی در بخش خبر صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران ...

دوره 6
 پیاپی 21
پاییز 1402

کافــی نیســت. تعریــف و توســعۀ مهارت‌هــای کارکنــان کــه بــرای آنهــا و بــرای ســازمان در 

آینــده مفیــد هســتند، بســیار مهــم می‌باشــند. توســعۀ منابــع انســانی، شــامل برنامه‌هــا، 

ــود  ــی می‌ش ــان طراح ــرد کارکن ــود عملک ــرای بهب ــه ب ــت ک ــی اس ــتم‌ها و فعالیت‌های سیس

ــا ســه حــوزه  )کــرد، 1391(. دســلر )1384( مفهــوم توســعۀ منابــع انســانی را در تعامــل ب

ــر همیــن اســاس، وی  ــود ســازمانی و یادگیــری ســازمانی در نظــر می‌گیــرد. ب آمــوزش، بهب

آمــوزش را»روش‌هایــی کــه بــدان مهارت‌هــای لازم بــرای انجــام دادن کارهــا بــه افــراد تــازه 

ــازمانی  ــود س ــود از بهب ــن مقص ــد. همچنی ــود« می‌دان ــاد داده می‌ش ــازمان ی ــه س وارد ب

ایــن اســت کــه بتــوان نگــرش، ارزش‌هــا و باورهــای کارکنــان را بــه گونــه‌ای تغییــر داد کــه 

بتواننــد تغییــرات فنــی را درک کنــد و آن را بــه اجــرا درآورنــد )اســامی هرنــدی و همــکاران، 

ــتروم1، 2010(. 1398؛ آهلس

ابعاد و اجزای توسعۀ منابع انسانی

ــه شــده اســت. فیاضــی و  ــع انســانی ارائ ــۀ توســعۀ مناب مدل‌هــای متعــددی در زمین

ــد.  ــع انســانی را مطــرح کردن ــی توســعۀ مناب ــات خــود، مدل‌هــای عقلای ــی در مطالع اعراب

ــع  ــا اســتراتژی‌های مناب ــع انســانی ب ــر همراســتایی اقدامــات توســعۀ مناب ایــن مدل‌هــا ب

ــا را  ــن مدل‌ه ــل ای ــن دلی ــه همی ــد. ب ــد می‌کن ــازمانی تأکی ــتراتژی‌های س ــانی و اس انس

مدل‌هــای ســازگار نیــز می‌نامنــد. همچنیــن آنهــا، مدل‌هــای طبیعــی توســعۀ منابــع 

ــد  ــری مانن ــر اســتراتژی ســازمان، عوامــل دیگ ــه در آن، عــاوه ب ــد ک ــان کردن انســانی را بی

ــوژی، فرهنــگ و نظیــر آن بــر اســتراتژی منابــع انســانی  ــازار کار، تکنول فرهنــگ ســازمانی، ب

و زیرمجموعه‌هــای آن تأثیــر دارنــد. ابعــاد و مؤلفه‌هــای مــدل توســعۀ منابــع انســانی بــا 

ــه صــورت جــدول )1( اســت: رویکــرد ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی ب

Ahlstrom  1
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جدول 1. ابعاد و مؤلفه‌های مدل توسعۀ منابع انسانی با رویکرد ارتقای سرمایۀ اجتماعی

مؤلفه‌هاابعادمؤلفه‌هاابعاد

شایسته‌پروری

وجود خط‌مشی آموزشی

شایسته‌پروری

توسعۀ مسیر پیشرفت شغلی

بهبود کیفیت زندگی کاریآموزش کوتاه‌مدت

فرصت‌های مساویآموزش بلندمدت

آموزش برای توسعه مهارت‌های 
خاص شغل و سازمان

برنامه‌ریزی جانشینی

طراحی و استقرار نظام‌های نظرسنجیآموزش برای بهبود عملکرد

آموزش برای ایجاد سازمان 
یادگیرنده

مدیریت 
عملکرد

تدوین شاخص‌های مطلوب اندازه‌گیری 
عملکرد واحدها، گروه‌ها و افراد

آموزش برای فرهنگ‌سازی
ارزیابی مستمر براساس شاخص‌های 

تعیین شده

طراحی برنامه‌های آموزش و توسعه‌ 
طبق کانون توسعه

ارائۀ بازخورد عملکرد به شکل دقیق و 
عینی

انتقال تجربیات کاریبهبود مستمر شایستگی‌ها

هدفمند کردن ارتقای تحصیلی 
کارکنان

استفاده از سرایت عملکرد

گردش شغلی
پایبندی به 
اخلاقیات

تدوین منشور اخلاقی

مربی‌گری
ارزیابی مدیران و کارکنان بر مبنای منشور 

اخلاقی

کادرسازی 
مدیریتی

توجه به نیروهای شایسته و نخبه 
داخلی

مدیریت 
دانش

شناسایی نیازهای سازمان درخصوص 
مدیریت دانش

عدم نفی مدیریت گذشته و 
اقدامات انجام شده پیشین

تدوین راهبرد مناسب مدیریت دانش

جلوگیری از ورود نامعمول مدیران 
خارج از سازمان

استقرار مدل مناسب مدیریت دانش

تأکید بر اهداف بلندمدت
توسعۀ استفاده از ابزارها و فناوری‌های 

روز

اولویت دادن به اهداف سازمانی
فرهنگ‌سازی و گفتمان‌سازی مدیریت 

دانش
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یزدان‌شــناس و همــکاران )1397( عوامــل، موانــع و چالش‌هــای توســعۀ منابــع انســانی 

براســاس الزامــات و اقتضائــات ســازمانی را ارائــه نمودنــد. آنهــا کارکردهــای ســاختاری در 

ــعۀ  ــوری در توس ــت مح ــف عدال ــرایط ضع ــامل 1- ش ــانی را ش ــع انس ــعۀ مناب ــۀ توس زمین

ــارات تخصصــی، 3- کارکــرد  ــع انســانی، 2- چالش‌هــای تفویــض مســئولیت‌ها و اختی مناب

ــتگی‌های  ــت شایس ــامل: 1- وضعی ــی را ش ــای ارزش ــی و کارکرده ــا، 4- حرفه‌گرای آموزش‌ه

ارزشــی، 2- وضعیــت شایســتگی‌های اخلاقــی، 3- وضعیــت شایســتگی‌های تخصصــی 

ــه صــورت جــدول )2(  ــع انســانی را ب ــن راهبردهــای توســعۀ مناب ــد. همچنی ــی کردن معرف

مطــرح کردنــد:

جدول 2. راهبردهای توسعۀ منابع انسانی در سازمان

راهبردهای فرعیراهبردهای اصلیردیف

1

راهبردهای توسعۀ‌ 
عادلانۀ منابع انسانی

ارتقای مشارکت فنی و اخلاقی

اثربخش‌تر شدن کارکنان در حیطۀ وظیفه‌ای از طریق آموزش تخصصی2

تصمیمات بجا و به موقع ناشی از توانمندی کارکنان3

هوشمندی مهارتی4

5

راهبردهای توسعۀ منابع 
انسانی

توازن بین جایگاه‌های شغلی و قابلیت حرفه‌ای افراد

تعامل کارکنان6

کاهش تضاد کار ـ خانواده7

کاهش تضادهای شغلی و گروهی8

توسعۀ عدالت9

10

راهبرد توسعۀ 
حرفه‌ای‌گرایی و تخصص

توسعۀ ادراکی و شناخت سازمان

توسعۀ روانی و بالا رفتن آستانۀ تحمل11

ارتقای کیفیت زندگی کاری در سایۀ عدالت‌محوری12

توسعۀ ادراکی شغلی کارکنان13

14

راهبردهای فرایندی 
خلق ایده

اعتلای اعتماد به سیاست‌ها و برنامه‌های سازمان در نتیجۀ مشارکت کارکنان

پیگیری سیاست‌های امنیت‌زا و ایجاد اعتماد عمومی15

توسعۀ شایستگی‌های اعتقادی و اخلاقی16

افزایش اعتماد عمومی جامعه به دلیل ارتقای راهبردهای ارزش‌محور17

ارتقای معیارهای اعتماد18
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راهبردهای فرعیراهبردهای اصلیردیف

19
راهبردهای 

شایسته‌سالاری

افزایش ادراک فردی از رسالت سازمان

کاهش نگرش‌های منفی گرایانه20

رضایت و خشنودی شغلی21

22

راهبردهای غنی‌سازی 
فرهنگ در توسعۀ منابع 

انسانی

ارتقاء سیاست‌های ارزش‌محوری در سازمان

تقویت فرهگ سازمانی از طریق ارزش‌های سازمانی با توسعۀ منابع انسانی23

ارتقا و نهادینه شدن معیارهای هنجاری و رفتاری24

خلق فرهنگ غالب در سازمان25

بهبود رفتار و ایجاد الگوهای شناختی به دلیل تمرکز بر فرهنگ26

27

راهبردهای هم‌راستای 
تناسب تکنولوژیک با 
توسعۀ منابع انسانی

پویایی درونی سازمان

ارتقای آگاهی‌های فناوری کارکنان28

توسعۀ زیرساخت‌های فناوری اطلاعات29

تقویت ارائۀ خدمات آنلاین30

ارتقای سرعت تصمیم‌گیری31

ارســان و واعظــی )1398( در مطالعــۀ خــود بــه طراحــی الگــوی توســعۀ منابــع انســانی 

مبتنــی بــر ورودی‌هــا، فرایندهــا و پیامدهــا پرداختنــد. از نظــر آنــان، موضــوع توســعۀ منابــع 

انســانی امــری حیاتــی بــرای ســازمان‌های امــروزی اســت. بــه ســبب این‌کــه منابــع انســانی 

مزیــت رقابتــی پایــدار بــرای ســازمان‌ها ایجــاد می‌کنــد، لازم اســت اقدامــات توســعه ابتــدا 

ــر شــهروندمداری،  ــی نظی ــی متغیرهای ــردد. در ســازمان‌های دولت ــاز گ ــع انســانی آغ از مناب

ــد هســتند  ــورد تأکی ــی و... م ــای اجتماع ــق آرمان‌ه پاســخگویی، مســئولیت‌پذیری و تحق

کــه در بخــش خصوصــی چنــدان مــورد تأکیــد نیســت. کارمنــدان و مدیــران بخــش دولتــی 

ــا و  ــی از مهارت‌ه ــد برخ ــد، بای ــی برآین ــن وظایف ــدۀ چنی ــد از عه ــه بتوانن ــن ک ــرای ای ب

ــه  ــد. از جمل ــا را کســب کنن ــا آنه ــی را دارا باشــند ی ــای خــاص ســازمان‌های دولت دانش‌ه

ــل و...  ــدرت تخی ــالا، ق ــی ب ــط عموم ــی، رواب ــوش سیاس ــه ه ــوان ب ــا می‌ت ــن مهارت‌ه ای

اشــاره کــرد. مــدل توســعۀ کارکنــان ارســان و واعظــی )1398( بــه صــورت شــکل )1( اســت:



170

ارائۀ الگوی توسعۀ منابع انسانی در بخش خبر صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران ...

دوره 6
 پیاپی 21
پاییز 1402

شکل 1. مدل توسعۀ کارکنان )ارسلان و واعظی، 1398(

پیشینۀ پژوهش

ــوی  ــه الگ ــی در داخــل و خــارج کشــور، ملاحظــه می‌شــود ک ــات قبل در بررســی مطالع

توســعۀ منابــع انســانی در ســازمان‌ها عمدتــاً بــه عنــوان یــک متغیــر مســتقل مطــرح بــوده 

ــۀ ســازمانی  ــک مؤلف ــع انســانی از منظــر ی ــر، الگــوی توســعۀ مناب ــارت دیگ ــه عب اســت. ب

ــت شــغلی و...  ــت ســازمانی، رضای ــزۀ شــغلی، عدال ــرد شــغلی، انگی ــر روی عملک ــذار ب اثرگ

ــت  ــرای رعای ــش ب ــینۀ پژوه ــی از پیش ــت. بخش ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــث و بررس ــورد بح م

اختصــار، در جــدول 3 درج شــده‌اند.
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جدول3. پیشینۀ پژوهش

یافته‌های پژوهش روش 
تحقیق سؤالات نویسنده 

و سال عنوان پژوهش

شایستگی‌های مدیران و توسعه توسط 
مدیران بر کیفیت عملیات مدیریت بحران 

تأثیر دارد. مهارت‌های مدیریتی، اجتماعی و 
عملکردی بر کیفیت عملیات مدیریت بحران 

تأثیر ندارد. اما بر توانمندسازی توسط 
مدیران تأثیر دارد.

توصیفی - 
پیمایشی

معیارهای 
شایستگی مدیران 
و توسعه توسط 
مدیران کدام‌اند؟

حیدری و 
همکاران 
)1399(

بررسی تأثیر 
توسعۀ مدیران 
و توسعه توسط 

مدیران بر کیفیت 
عملیات مدیریت 

بحران

بین فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، 
نظام پایش سازمانی، نظام پاداش سازمانی، 
نظام‏های مدیریتی سازمان با متغیر توسعه 

روانشناختی رابطه وجود دارد.

توصیفی - 
کمی

الگوی اثربخش 
توسعۀ 

روانشناختی 
کارکنان چگونه 

است؟

بهشتی‌فر 
و شهبازیان 

)1399(

ارائۀ الگوی 
اثربخش توسعه 

روانشناختی 
کارکنان

در توسعه مدیران، همه شاخص‌ها بر 
سازه‌هایِ مربوطه تاثیر دارند. مؤلفه‌هایِ 

پنجگانه شناسایی شده دارای بارعاملی کافیِ 
برای پیش‌بینی توسعۀ مدیران هستند.

روش 
آمیخته

الگوی توسعه 
مدیران به چه 
صورت است؟

درتاج و 
همکاران 
)1399(

تدوین و 
اعتباریابی الگوی 
توسعه مدیران

شیوه‌های توسعه تاثیر مثبتی بر عملکرد 
سازمانی دارد و رابطه بین دارایی‌های 

انسانی و عملکرد را میانجی‌گری می‌کنند. 
وابستگی متقابل وظیفه، تأثیر شیوه‌های 
توسعه بر نتیجۀ عملکرد را تقویت می‌کند.

توصیفی - 
همبستگی

چه رابطه‌ای بین 
توسعۀ کارکنان 
مبتنی بر رفتار 

سازمانی و 
دیدگاه‌های مبتنی 
بر منابع هست؟

ین و 
همکاران 
)2019(

بررسی توسعۀ 
کارکنان مبتنی بر 
رفتار سازمانی و 

دیدگاه‌های مبتنی 
بر منابع

مدیریت دانش و سیستم‌های اطلاعاتی 
به صورت مثبت و معنی داری بر توسعۀ 

کارکنان اثر می‌گذارند که در مرحلۀ دوم نیز 
عملکرد کارکنان را تحت تأثیر قرار می‌دهد.

معادلات 
ساختاری

نقش توسعۀ 
کارکنان در 

مدیریت دانش 
و سیستم‌های 
اطلاعاتی بر 

عملکرد کارکنان 
چیست؟

هابیس و 
همکاران 
)2018(

نقش توسعۀ 
کارکنان در 

مدیریت دانش 
و سیستم‌های 
اطلاعاتی بر 

عملکرد کارکنان

تأثیر انعطاف‌پذیری برنامه و LMX بر 
تاونمندسازی و تأثیر توسعه بر عملکرد 
خدمات در بین کارکنان کرۀ جنوبی از 

همتایان نیوزیلند بیشتر است.

معادلات 
ساختاری

عوامل تعیین و 
انعطاف‌پذیری 

برنامه برای 
کارکنان کدام‌اند؟

کیم و 
همکاران 
)2017(

ارائۀ مدل توسعۀ 
کارکنان مبتنی بر 
عوامل تعیین و 

انعطاف‌پذیری
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یافته‌های پژوهش روش 
تحقیق سؤالات نویسنده 

و سال عنوان پژوهش

بین توسعۀ منابع انسانی و نتایج مدل 
تعالی سازمانی رابطه وجود دارد.

توصیفی - 
همبستگی

رابطۀ بین توسعۀ 
منابع انسانی و 

نتایج مدل تعالی 
سازمانی در بین 
کارکنان چگونه 

است؟

هاشمی و 
همکاران 
)2016(

بررسی رابطۀ بین 
توسعۀ منابع 

انسانی و نتایج 
مدل تعالی 

سازمانی

آموزش و مهارت‌افزایی بر اثربخشی و 
عملکرد سازمان و سطح توسعۀ منابع 

انسانی تأثیر دارد.
تحلیل کمّی

میزان تاثیر 
آموزش و 

مهارت‌افزایی بر 
توسعۀ کارکنان 

چقدر است؟

واگتین 
و بوهم 
)2015(

بررسی تأثیر 
آموزش و 

مهارت‌افزایی بر 
توسعۀ کارکنان

عوامل مؤثر بر توسعه مدیران بویژه 
مدیریت مالی توسط اصول برنامه‌ریزی 

یکپارچه، سیستم نظارت و بودجه‌بندی و 
طول دورۀ خدمت و آموزش مدیریت مالی 
و مهیاسازی تحت مشخصه‌های مدیران 

تقویت شده‌اند.

توصیفی - 
همبستگی

عوامل مؤثر بر 
توسعۀ مدیران و 
اثربخشی مدیریت 

مالی کدام‌اند؟

ویلگس 
)2015(

عوامل مؤثر بر 
توسعه مدیران و 
اثربخشی مدیریت 

مالی

دو چهره برای توسعۀ مدیر مشتمل بر فعال 
کردن و تحمیل کردن به تأیید رسید.

تحلیل 
کیفی

ارتباط بین توسعه 
مدیر و فعال 

کردن و تحمیل 
کردن چیست؟

شیه و 
اوچنا 
)2016(

بررسی دو چهره 
از توسعۀ مدیر؛ 
فعال کردن و 
تحمیل کردن

ــل اشــاره  ــای ذی ــا و مزای ــه نقده ــوان ب ــه شــده، می‌ت ــای ارائ ــا پژوهش‌ه ــاط ب در ارتب

کــرد:

ــای  ــذاری متغیره ــی و تأثیرگ ــایی، بررس ــه شناس ــبت ب ــا نس ــن پژوهش‌ه ــر ای 1- اکث

ــتگی،  ــون همبس ــای آزم ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــر ب ــر روی یکدیگ ــانی ب ــع انس ــعۀ مناب توس

معــادلات ســاختاری و ســایر ابزارهــای تجزیــه و تحلیــل آمــاری پرداخته‌انــد و بــه صــورت 

عملیاتــی در صنایــع خــاق بخــش خبــر صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران، پژوهشــی 

صــورت نگرفتــه اســت.

2- در پژوهش‌هــای بررســی شــده، ســاز و کارهــا و الزامــات مــورد نیــاز جهــت مواجهــه 

ــع  ــا توســعۀ مناب ــران ب ــوری اســامی ای ــر صــدا و ســیمای جمه ــع خــاق بخــش خب صنای

انســانی مــورد بررســی و تحلیــل قــرار نگرفتــه اســت.
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 3- اصــول شایســتگی بــه عنــوان یــک پاردایــم و مؤلفــۀ اساســی در بحــث توســعۀ
 منابــع انســانی بــه صــورت یــک مــدل انتزاعــی و عملیاتــی در پژوهش‌هــا ارائــه

نشــده اســت.

ــر  ــک متغی ــوان ی ــه عن ــانی ب ــع انس ــعۀ مناب ــده، توس ــی ش ــای بررس 4- در پژوهش‌ه

ــی و  ــامت روان ــامل س ــان، ش ــناختی کارکن ــای ش ــا و مؤلفه‌ه ــیاری از رفتاره ــر در بس مؤث

ــه اســت.  ــرار گرفت ــورد بحــث و بررســی ق ســامت روحــی، م

ــیاری از  ــانی در بس ــع انس ــعۀ مناب ــده، توس ــل آم ــه عم ــای ب ــدۀ پژوهش‌ه 5- در عم

ــه  ــرار گرفت ــی ق ــورد ارزیاب ــان م ــران و کارکن ــن مدی ــازمانی در بی ــرد و کلان س ــای خ لایه‌ه

اســت.

ــۀ  ــب ارائ ــع انســانی در قال ــه؛ توســعۀ مناب 6- در برخــی از پژوهش‌هــای صــورت گرفت

یــک فرهنــگ و گفتمــان مشــخص مبتنــی بــر ارزش‌هــای ســازمانی موردنظــر، مــورد بحــث و 

بررســی قــرار گرفتــه اســت.

روش‌شناسی پژوهش

ــت. روش  ــی اس ــا ترکیب ــه ی ــق، روش آمیخت ــتراتژی تحقی ــر اس ــش از منظ ــن پژوه ای

ــج  ــه نتای ــق را ب ــد محق ــه می‌توان ــی اســت ک ــی و کمّ ــر دو روش کیف ــه مشــتمل ب آمیخت

مطلوبــی درراســتای دســتیابی بــه الگــوی مــورد نیــاز برســاند. بــه طــور کلــی در ایــن مقالــه، 

محقــق مراحــل اجرایــی زیــر را در پیــش گرفتــه اســت:

در مرحلــۀ اول یعنــی گــردآوری داده‌هــای کیفــی پژوهــش کــه هــدف آن تدویــن الگــو 

اســت، از روش فراترکیــب در هفــت مرحلــه اســتفاده شــد.

ــزان  ــر می ــایی شــده از منظ ــای شناس ــذاری مؤلفه‌ه ــه بررســی تأثیرگ ــۀ دوم، ب در مرحل

ــی  ــه شــد. در بخــش کمّ ــق رگرســیون پرداخت ــع انســانی از طری ــر توســعۀ مناب ــت ب اهمی

ــا اســتفاده از  ــت، ب ــزان اهمی ــر می ــل از منظ ــدی عوام ــذاری و اولویت‌بن پژوهــش، صحه‌گ

نظــر 30 نفــر از خبــرگان حــوزۀ مدیریــت منابــع انســانی در قالــب گروه‌هــای کانونــی شــامل 

ــگان  ــران و نخب ــر ســیمای جمهــوری اســامی ای ــره در بخــش خب ــران و کارشناســان خب مدی

دانشــگاهی شــامل اعضــای هیئــت علمــی، پژوهشــگران و فارغ‌التحصیــان و دانشــجویان 
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ــا روش  ــع انســانی دارای تخصــص هســتند، ب ــۀ مدیریــت مناب مقطــع دکتــری کــه در زمین

ــت. ــد و در دســترس صــورت گرف ــری هدفمن نمونه‌گی

در ایــن راســتا، مجموعــۀ مؤلفه‌هــا ومقوله‌هــای بــه دســت آمــده از فراترکیــب، مــورد 

واکاوی قــرار گرفــت و نظــرات آنهــا در پالایــش و اعتبارســنجی الگــوی مفهومــی اعِمال شــد. 

مراحــل زیــر در بخــش فراترکیــب در ایــن پژوهــش اجرایــی شــد:

شکل 2. هفت گام فراترکیب )سندلوسکی و باروسو، 2007(

ســپس نتایــج بــه دســت آمــده از طریــق روش فراترکیــب، در قالــب پرسشــنامۀ 

محقق‌ســاخته در قالــب طیــف لیکــرت پنجگانــه )خیلــی زیــاد، زیــاد، متوســط، کــم و خیلــی 

کــم( بــه نظرســنجی خبــرگان رســید و نتایــج بــا اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS مــورد تجزیــه و 

تحلیــل قــرار گرفــت.

یافته‌های پژوهش

نتایج فاز کیفی

در ایــن فــاز، محقــق بــا اســتفاده از روش فراترکیــب بــه شناســایی ابعــاد و مؤلفه‌هــای 

پژوهــش در 7 گام پرداخــت:

گام اول: تنظیم سؤال‌های پژوهش

ــا  ــه آنه ــخگویی ب ــا پاس ــد و ب ــرح ش ــی مط ــش‌های مبنای ــدا پرس ــه ابت ــن مرحل در ای

محــدوده کار مشــخص گردیــد. چنیــن محدوده‌هایــی زمینه‌ســاز رفــع ابهام‌هــای احتمالــی 
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در مراحــل بعــدی پژوهــش بــود. در جــدول 4، ســؤال‌های پژوهــش بــه همــراه مؤلفه‌هــای 

آنهــا بیــان شــده اســت.

جدول 4. سؤال‌های گام اول در روش فراترکیب

سؤال‌های پژوهشمؤلفه‌ها

1- ابعاد و مؤلفه‌های توسعۀ منابع انسانی در بخش خبر سیما کدام‌اند؟What )چه چیزی(

 Who)جامعه مورد 
مطالعه(

2- الگوی مؤلفه‌های توسعۀ منابع انسانی در بخش خبر سیما چگونه است؟

 When)محدودیت زمانی(
3- الزامات موردنیاز درراستای مؤلفه‌های توسعۀ منابع انسانی در بخش خبر سیما 

کدام است؟

4- شاخصه‌های مؤلفه‌های توسعۀ منابع انسانی در بخش خبر سیما چگونه است؟How )چگونگی روش(

گام دوم: مرور سیستماتیک ادبیات

ــورد پژوهــش،  ــۀ م ــد شــده در زمین ــالات تولی ــوای مق ــرور و دســته‌بندی محت ــرای م ب

ــه  ــا ک ــد. از آنج ــام ش ــای جســتجو، انج ــق موتوره ــی، از طری ــالات علم ــه مق ــات ب مراجع

ــود،  ــع انســانی موردنظــر محقــق ب ــه روی توســعۀ مناب ــه پژوهش‌هــای صــورت گرفت دامن

ــه اشــکال نوشــتاری مختلــف،  ــان فارســی و انگلیســی ب ــا دو زب کلیدواژه‌هــای جــدول 5 ب

مــورد جســتجو قــرار گرفــت و تعــدادی از مقــالات در جســتجوی اولیــه یافــت شــد کــه البته 

تعــداد آن‌هــا زیــاد نبــود و نشــان از محدودیــت مطالعــات در زمینــۀ موضــوع پژوهــش بود. 

ــا خبــرگان متخصــص در حــوزۀ مدیریــت منابــع  ــذا بــه منظــور اشــباع نظــری، مصاحبــه ب ل

انســانی نیــز در دســتور کار قــرار گرفــت.

جدول 5. کلیدواژه‌های جستجو

انگلیسیفارسی

Human resources management مدیریت منابع انسانی

Human recourse devlopment توسعۀ منابع انسانی

Human resource improvementبهسازی منابع انسانی

Resource development approach رویکرد توسعۀ منابع انسانی

Reconstruction of human resourcesبازسازی منابع انسانی
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گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

در ایــن گام، محققیــن بــه ارزیابــی کیفــی هریــک از مطالعــات پرداختنــد. مقــالات طبــق 

فراینــد موجــود در شــکل )3( و معیارهایــی از قبیــل: روش گــردآوری داده، نحــوۀ تجزیــه 

ــا،  ــن یافته‌ه ــان روش ــش، بی ــدف پژوه ــا ه ــق ب ــرح تحقی ــا، تناســب ط ــل داده‌ه و تحلی

ــرایط  ــت پژوهــش و ش ــه، ماهی ــورد مطالع ــه م ــه پژوهــش، جامع ــه مناســب نتیج توجی

مــورد مطالعــه حــذف یــا انتخــاب شــدند. بــه نحــوی کــه از بیــن 175 مطالعــه پژوهشــی، 

تعــداد 135 مطالعــه غیرمرتبــط بــا زمینــه پژوهــش در ایــن مرحلــه کنــار گذاشــته شــدند و 

در پایــان 40 مقالــه مرتبــط بــا موضــوع، انتخــاب شــد.

شکل 3. فرایند انتخاب و ارزیابی مقاله‌های مناسب برای تحلیل

گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

در ایــن مرحلــه بــرای افزایــش ســرعت و دقــت بازیابــی بــه هــر اثــر کــدی اختصــاص 

داده شــد. بــه همیــن منظــور بــرای مقاله‌هــای مــروری از کــد مــم، بــرای مقاله‌هــای 

پژوهشــی از کــد مــپ، بــرای کتــاب از کــد ک و بــرای فصــل کتــاب از کــد فــک اســتفاده 

شــد. چنیــن کدهایــی دقــت بازیابــی و دســته‌بندی بعــدی را افزایــش مــی‌داد. در جــدول 

ــز  ــی CASP و نی ــه براســاس ســیاهه ارزیاب ــاز دریافتــی هــر مقال ــه ایــن گام، امتی ــوط ب مرب

ــه را تســهیل  ــای ثانوی ــا تحلیل‌ه ــد ت ــار، آورده ش ــۀ آث ــن کلی ــر در بی ــر اث ــی ه ــه کیف رتب
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کنــد. در جــدول )6( یــک ســتون بــرای ردیــف مقالــه، یــک ســتون بــرای کــد مقالــه، ســتونی 

بــرای نــام مؤلفــان و ســال انتشــار مقالــه، ســتونی بــرای اطلاعــات اولیــه اســتخراج شــده 

ــا  ــه ب ــر اســت ک ــه شــده اســت. شــایان ذک ــر گرفت ــوع پژوهــش در نظ ــرای ن و ســتونی ب

ــه  ــاد جــداول، در ایــن قســمت تنهــا بخــش کوچکــی از یافته‌هــا ارائ ــه حجــم زی توجــه ب

ــه  ــار بــه صــورت جداگان می‌شــود. در ادامــه گام چهــارم فراترکیــب، مفاهیــم کلیــدی از آث

ــد  ــات نظام‌من ــه مطالع ــا ک ــه شــدند. از آن‌ج ــه تهی ــی جداگان ــب جدول اســتخراج و در قال

و از نــوع تحلیــل محتــوا بــا مفاهیــم و مقوله‌هــا ســر و کار دارنــد، بایــد نگاهــی تفســیری 

ــرای ســهولت و تســریع کار  ــه شــده داشــت. ب ــه مؤلفه‌هــا و عناصــر یافت ــر ب و یکپارچه‌نگ

در مرحلــۀ بعــدی کدگــذاری کــه از خــود ادبیــات گرفتــه شــده بودنــد بــه صــورت موقــت 

ــار شناســایی شــده آورده  ــع و آث ــه، مناب ــرای هــر مقول شناســایی و دســته‌بندی شــده و ب

شــدند تــا زمینــۀ تفســیرهای بعــدی مهیــا گــردد. جهــت تحلیل‌هــای بعــدی، فراوانــی تکــرار 

هــر مقولــه در بیــن آثــار بررســی شــده نیــز مشــخص شــد تــا پشــتوانه نظــری هــر مقولــه 

توجیه‌پذیــر باشــد. در مجمــوع 95 مؤلفــه شناســایی شــدند کــه از حیــث تکــرار و فراوانــی 

دارای تنــوع بودنــد.

جدول 6. گزیده‌ای از اطلاعات اولیه استخراج شده از آثار منتخب در فراترکیب

نوع پژوهشیاطلاعات اولیهمنبعکدرتبۀ کلی

مپ53
حدادی و همکاران 

)1399(
پژوهشی کیفیفرایند منابع انسانی، توسعه عملکردی

مپ105
ارسلان و واعظی 

)1398(
ایجاد بانک اطلاعاتی مدیران، سیستم‌های 

سازمانی
پژوهش کمّی

مپ157
زین‌آبادی و همکاران 

)1398(

مدیریت کارراهه شغلی، حمایت مدیران 
عالی، توجه به مدیریت عملکرد، جو 
سازمانی، سازمان یادگیرنده، فرهنگ 
سازمانی، چشم‌انداز سازمان، عدالت 

سازمانی

پژوهش کیفی

مپ 3018
حمیدی و همکاران 

)1397(

خط مشی، عوامل قانونی و فرهنگی، توسعۀ 
منابع انسانی، الزامات ارزیابی، محیط 

فناوری
پژوهش کیفی

مرو 3935
یزدان شناس و 
همکاران )1397(

عوامل ساختاری، عوامل فرهنگی، عوامل 
فراسازمانی

پژوهشی کیفی
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نوع پژوهشیاطلاعات اولیهمنبعکدرتبۀ کلی

مپ4141
بهشتی‌فر و شهبازیان 

)1398(

فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، نظام 
پایش سازمانی، نظام پاداش‌دهی، نظام‌های 

مدیریتی
پژوهش کیفی

مرو2515
ایزاگور1 و همکاران 

)2019(
پژوهش کیفیتوسعۀ مهارت‌های تخصصی، فنی، شناختی

پژوهشی کیفیتوسعۀ ادراکی، دانشی و یادگیری کارکنانسمبروک2 )2017(مپ3728

مپ3830
زیباراس و کوئن 

)2015(
پژوهشی کیفیتوجیه‌سازی و آگاه‌سازی

مرو4031
وایسال و همکاران 

)2019(
پژوهش کمّیتدوین سیاست‌های توسعۀ منابع انسانی

در جــدول 7 گزیــده‌ای از اطلاعــات اولیــه اســتخراج شــده از آثــار منتخــب در فراترکیــب 

ــوع پژوهــش درج  ــه و ن براســاس کــد مفهومــی مقــالات، محقــق و ســال، اطلاعــات اولی

شــد و کدگــذاری محــوری موضوع‌هــای اســتخراج شــده از مقــالات و پژوهش‌هــای مرتبــط، 

ــدات  ــت‌گذاری، تمهی ــی، سیاس ــخصه‌های مدیریت ــامل مش ــی ش ــاد اصل ــک ابع ــه تفکی ب

ــازمانی  ــای س ــات و فراینده ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــازمانی، زیرس ــگ س ــازمانی، فرهن س

ارائــه شــد.

جدول 7. گزیده‌ای از کدگذاری محوری موضوع‌های استخراج شده

فراوانیمنبعمقولهابعاد اصلی

همسوسازی 
راهبردی

مشخصه‌های 
مدیریتی

مپ: 3و13و15و18و19و23و29و17
مر:9و40و55

ک:1
12

سیاست‌گذاری
مپ: 5و11و 24و31و48و54و59

مر: 5
8

پیش‌نیازهای 
توسعۀ منابع 

انسانی

تمهیدات سازمانی
مپ: 3و5و9و12و15و17و19و24و29و31و38و41و45و4

8و51و59
مر: 18

16

12مپ: 10و 15و18و16و23و33و34و39و48و51و56و60فرهنگ سازمانی

Eizaguirre  1
Sambrook  2
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فراوانیمنبعمقولهابعاد اصلی

ابزارهای توسعۀ 
منابع انسانی

زیرساخت‌های 
فناوری اطلاعات

مپ: 2و6و9و11و14و17و21و26و27و34و45و47و49و
51و53

مر: 5و18
17

فرایندهای سازمانی
مپ: 1و14و18و19و23و27و29و34و37و39و41و45و

56و59
14

گام پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته‌های کیفی

براســاس روش فراترکیــب تمــام عوامــل شناســایی شــده از مطالعــات پیشــین را کــه در 

پاســخ بــه ســؤالات طراحــی شــده اســتخراج شــده‌اند و در قالــب کــد در جــدول 6 نگاشــته 

ــا  ــط ب ــم مرتب ــد، مفاهی ــر ک ــی ه ــا دســته‌بندی مفهوم ــه ســپس ب ــر گرفت شــده‌اند، در نظ

پژوهــش شناســایی می‌شــود. کاری کــه در ایــن بخــش انجــام می‌شــود، تجزیــه و تحلیــل و 

تلفیــق کیفــی اســت. هــدف فراترکیــب ایجــاد تفســیری یکپارچــه و جدیــد از یافته‌هاســت. 

در ایــن مقالــه‌، تمامــی کدهــای اســتخراج شــده در گام قبلــی، در فــرم ماتریــس مقیــاس 

بــه تصویــر کشــیده شــد و ســپس بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم هــر یــک از ایــن کدهــا، در 

یــک مفهــوم مشــابه دســته‌بندی شــدند. بــا انجــام ایــن کار تفســیری فراتــر از هــر یــک از 

مطالعــات گنجانــده شــده در فراترکیــب از پدیــدۀ مــورد نظــر ارائــه شــده و در عیــن حــال 

ــه را  ــات اولی ــک از مطالع ــر ی ــر ه ــه اث ــه‌ای ک ــه گون ــود؛ ب ــز ب ــا نی ــۀ آن‌ه ــدۀ هم در برگیرن

می‌تــوان در ایــن کل جســتجو کــرد. در نهایــت ابعــاد اصلــی براســاس مطالعــات و اســتنتاج 

محققیــن شــامل ابعــاد مشــخصه‌های مدیریتــی، زیرســاخت‌ها، فرهنــگ‌ سیاســت‌گذاری، 

ــاوری اطلاعــات و فرایندهــای  تمهیــدات ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی و زیرســاخت‌های فن

ســازمانی بــه دســت آمدنــد.

گام ششم: کنترل کیفیت

گام ششــم از فراترکیــب، کنتــرل و پالایــش کیفــی یافته‌هــای بــه دســت آمــده بــود کــه 

بــا روش گــروه کانونــی از طریــق نظرســنجی از خبــرگان بــه دســت آمــد. شــایان ذکــر اســت، 

بــا توجــه بــه ایــن کــه ابعــاد و مؤلفه‌هــای بــه دســت آمــده از مقــالات پیشــین اقتبــاس و 

اســتخراج شــده اســت، بنابرایــن دارای روایــی قابــل قبولــی اســت. امــا بــرای تعییــن میــزان 

توافــق بــر روی مؤلفه‌هــای بــه دســت آمــده و نزدیــک‌ کــردن آن بــه نظــرات و دیدگاه‌هــای 
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علمی‌تــر و اصولی‌تــر، اعتباریابــی در دســتور کار محققیــن قــرار گرفــت. روش گــروه کانونــی 

ــه  ــق اســت ک ــداول در روش تحقی ــای مت ــی از روش‌ه ــز، یک ــی متمرک ــوی گروه ــا گفتگ ی

بــه منظــور جمــع‌آوری اطلاعــات، بررســی مســئله و نظرســنجی مســتقیم از خبــرگان انجــام 

می‌شــود. جلســات گروه‌هــای کانونــی بــه دلیــل محدودیت‌هــای پاندمــی کرونــا، از 

طریــق فضــای مجــازی انجــام شــد و تمامــی خبــرگان کــه در بخــش خبــر ســیمای جمهــوری 

اســامی ایــران در حــوزۀ توســعۀ منابــع انســانی دارای تخصــص بودنــد بــه صــورت همگــن 

و براســاس نمونه‌گیــری هدفمنــد و در دســترس بــه تعــداد 30 نفــر تعییــن شــدند و ابعــاد 

و مؤلفه‌هــا در قالــب پرسشــنامه بــه صــورت طیــف لیکــرت بــه نظرســنجی خبــرگان گذاشــته 

شــد. بــه عبــارت دیگــر، پژوهــش وارد فــاز کمــی و گام هفتــم یعنــی ارائــۀ یافته‌هــا شــد.

گام هفتم: ارائۀ یافته‌ها

نتایج فاز کمّی

در گام هفتــم و فــاز کمّــی، راســتی‌آزمایی و اعتبارســنجی یــا روایی‌ســنجی ابعــاد 

ــت و  ــرار گرف ــورد بررســی ق ــب م ــی فراترکی ــل قبل ــده از مراح ــه دســت آم ــای ب و مؤلفه‌ه

یافته‌هــای مرحلــۀ کمّــی پژوهــش ارائــه شــد. شــاخص‌های توصیفــی )میانگیــن، انحــراف 

معیــار، چولگــی و کشــیدگی( ابعــاد و مؤلفه‌هــا در جــدول 8 گــزارش شــده اســت. 

همان‌طــور کــه مشــاهده می‌شــود، در بعُــد سیاســت‌گذاری توســعۀ منابــع انســانی، 

همراســتایی اهــداف توســعۀ منابــع انســانی و اهــداف ســازمان، دارای بیشــترین میانگیــن 

ــن  ــن میانگی ــران، دارای کمتری ــن مدی ــترک بی ــم‌انداز مش ــج چش ــاز 18/02 و تروی ــا امتی ب

بــا امتیــاز 8/61، در بُعــد مشــخصه‌های مدیریتــی، اعتــای اعتمــاد بــه سیاســت‌ها و 

برنامه‌هــای ســازمان دارای بیشــترین میانگیــن بــا امتیــاز 42/36 و نهادینه‌ســازی رویکــرد 

توســعه مدیــران دارای کمتریــن میانگیــن بــا امتیــاز 4/52، برقــراری عدالــت در بیــن منابــع 

انســانی در بُعــد فرهنگ‌ســازی و گفتمان‌ســازی دارای بیشــترین میانگیــن بــا امتیــاز 15/78 

و برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و توجیهــی دارای کمتریــن میانگیــن بــا امتیــاز 10/76، در بُعد 

ســاختاری و تمهیــدات ســازمانی، ایجــاد ســاختارهای مشــارکتی دارای بیشــترین میانگیــن 

ــن  ــن میانگی ــن بخشــی دارای کمتری ــات تخصصــی و بی ــراری ارتباط ــاز 18/9 و برق ــا امتی ب

ــتمزد  ــوق و دس ــای حق ــازمان، فراینده ــدی س ــای کلی ــد فراینده ــاز 9/87، در بعُ ــا امتی ب

ــغلی دارای  ــاء ش ــاب و ارتق ــد انتص ــاز 23/40 و فراین ــا امتی ــن ب ــترین میانگی دارای بیش
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ــا امتیــاز 8/11، در بعُــد فنــاوری اطلاعــات، ایجــاد کانال‌هــای ارتباطــی  کمتریــن میانگیــن ب

ــن  ــاز 25/96 و ایجــاد دسترســی‌های امــن دارای کمتری ــا امتی ــن ب دارای بیشــترین میانگی

ــاز 15/41 اســت. ــا امتی میانگیــن ب

جدول 8. شاخص‌های توصیفی توسعۀ منابع انسانی

انحراف میانگینمتغیرها
کشیدگیچولگیمعیار

سیاست‌گذاری توسعۀ منابع انسانی

1/45-0/02-18/021/55هم‌راستایی اهداف توسعۀ منابع انسانی و اهداف سازمان

1/36-0/13-17/981/62تدوین سیاست‌های شایتسه محوری در سازمان

1/17-0/009-12/971/43تدوین خط مشی‌های مدیریتی

1/42-10/715/240/13تدوین نقشه راه توسعۀ منابع انسانی

0/78-8/610/740/76ترویج چشم‌انداز مشترک بین منابع انسانی 

مشخصه‌های مدیریتی

1/280/57-42/363/25اعتلای اعتماد به سیاست‌ها و برنامه‌‌های سازمان

ایجاد حس مطالبه گری مدیران نسبت به برنامه‌های 
توسعه

23/401/87-1/01-0/04

1/390/54-18/961/64اعطای آزادی عمل و اختیار به مدیران

1/70-0/11-17/561/29حمایت مدیران سازمان از برنامه‌های توسعه

1/73-13/641/370/08نهادینه‌سازی رویکرد توسعۀ منابع انسانی

فرهنگ‌سازی و گفتمان‌سازی

1/09-0/004-15/781/38برقراری عدالت در بین منابع انسانی

1/32-0/58-12/781/76هدفمند کردن ارتقای تحصیلی

1/08-0/003-12/611/21شبکه سازی هدفمند بین منابع انسانی

گفتمان سازی وجه تمایز سازمان صدا و سیما با سایر 
نهادها

11/971/43-/009-1/15

1/43-0/135-10/761/64تبیین فرهنگی حامی توسعه
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انحراف میانگینمتغیرها
کشیدگیچولگیمعیار

1/01-0/001-10/091/98برگزاری دوره‌های آموزشی و توجیهی

ساختاری و تمهیدات سازمانی

1/45-0/02-18/91/55توجه به نیازهای مادی و معنوی مدیران

1/45-0/02-18/021/55ایجاد ساختارهای مشارکتی 

1/36-0/13-17/981/62یکپارچگی ساختاری 

1/17-0/009-12/971/43استقرار سیستم پاسخگویی مدیران

1/32-0/58-12/781/76تقویت ارتباطات رسمی و غیررسمی

1/17-0/009-9/871/43تخصیص منابع مالی و انسانی

0/78-8/610/740/76برقراری ارتباطات تخصصی و بین بخشی

فرایندهای کلیدی سازمان

1/390/54-23/401/64فرایند حقوق و دستمزد مبتنی بر توسعه

1/70-0/11-17/561/29فرایند ارزیابی عملکرد مبتنی بر توسعه

1/43-0/135-9/761/64فرایند جذب مبتنی بر توسعه

1/36-0/13-9/141/62فرایند پاداش‌دهی مبتنی بر توسعه

0/04-1/01-8/111/87فرایند انتصاب و ارتقای شغلی مبتنی بر توسعه

فناوری اطلاعات

0/04-1/01-25/961/87ایجاد کانال‌های ارتباطی

1/280/57-19/873/25توسعۀ زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری

1/09-0/004-15/781/38تقویت سیستم‌های اطلاع رسانی

1/73-15/411/370/08توسعۀ استفاده از ابزارها و فناوری‌های نوین 

1/32-0/58-12/781/76ایجاد دسترسی‌های امن 
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شکل 4. الگوی مفهومی پژوهش
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نتیجه‌گیری

بــا بررســی‌های بــه عمــل آمــده از مقــالات و پژوهش‌هــای مرتبــط، بســیاری از محققــان 

بــه نقــش برجســتۀ توســعۀ منابــع انســانی در رشــد و تعالــی ســازمان تأکیــد می‌نماینــد. 

ــع انســانی، طراحــی  ــری مناب در ایــن پژوهش‌هــا مؤلفه‌هایــی چــون نحــوۀ هدایــت و رهب

ــازی،  ــی، فرهنگ‌س ــعۀ فنّ ــاختاری، توس ــعۀ س ــانی، توس ــع انس ــعۀ مناب ــای توس فراینده

آمــوزش و... در تمامــی لایه‌هــای خــرد و کلان و ســطوح مختلــف ســازمانی مــورد بررســی 

ــی و  ــت فن ــل ماهی ــه دلی ــران ب ــامی ای ــوری اس ــیمای جمه ــر س ــت. بخــش خب ــرار گرف ق

تخصصــی آن، نیازمنــد توســعۀ مطلــوب منابــع انســانی متناســب بــا شــرایط ویژه و حســاس 

آن دارد. بــه همیــن منظــور در ایــن مقالــه ســعی شــد، تــا عوامــل مؤثــر بــر توســعۀ منابــع 

انســانی بــا توجــه بــه ماهیــت ایــن ســازمان مــورد بحــث و بررســی قــرار گیــرد. از همیــن‌‌رو، 

بــا گــردآوری و پالایــش مقــالات و پژوهش‌هــای مرتبــط بــه شناســایی و جمــع‌آوری ابعــاد 

ــد  ــوزه می‌توان ــن ح ــه در ای ــی ک ــه‌ عوامل ــه شــد و مجموع ــر پرداخت ــای موردنظ و مؤلفه‌ه

مؤثــر باشــد، در ســه بعُــد و شــش مؤلفــۀ اصلــی دســته‌بندی شــدند.

»بعد همسوسازی راهبردی«

ــر  ــر ب ــانی« ناظ ــع انس ــعۀ مناب ــۀ‌ »سیاســت‌گذاری توس ــه اســت. مؤلف ــامل 2 مؤلف ش

ــه منظــور  ــر ب ــی بخــش خب ــر همراســتایی و هم‌ســویی ارکان اجرای ــه ب ــی اســت ک اقدامات

انســانی تأثیرگــذار اســت و شــامل مقوله‌هــای »ترویــج چشــم‌انداز  توســعۀ منابــع 

ــن  ــانی«، »تدوی ــع انس ــعۀ مناب ــه راه توس ــن نقش ــانی«، »تدوی ــع انس ــن مناب مشــترک بی

خط‌مشــی‌های مدیریتــی«، »هم‌راســتایی اهــداف توســعۀ منابــع انســانی و اهــداف 

ســازمان« و »تدویــن سیاســت‌های شایســته‌محوری در ســازمان« اســت.

مؤلفــۀ »مشــخصه‌های مدیریتــی« ناظــر بــر رویکــرد و تعهــد مدیــران نســبت بــه توســعۀ 

منابــع انســانی اســت و شــامل مقوله‌هــای حمایــت مدیــران ســازمان از برنامه‌هــای 

ــل و  ــای آزادی عم ــازمان، اعط ــای س ــت‌ها و برنامه‌ه ــه سیاس ــاد ب ــای اعتم ــعه، اعت توس

ــه برنامه‌هــای توســعه و  ــران نســبت ب ــران، ایجــاد حــس مطالبه‌گــری مدی ــه مدی ــار ب اختی

ــع انســانی اســت. ــرد توســعۀ مناب نهادینه‌ســازی رویک
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»بعد پیش‌نیازهای توسعۀ منابع انسانی«

ــر عوامــل  ــدات ســازمانی« ناظــر ب شــامل 2 مؤلفــه اســت. مؤلفــۀ‌ »ســاختاری و تمهی

درون ســازمانی مؤثــر بــر توســعۀ منابــع انســانی می‌شــود و شــامل مقوله‌هــای توجــه بــه 

نیازهــای مــادی و معنــوی مدیــران، تخصیــص منابــع مالــی و انســانی، یکپارچگــی ســاختاری، 

ارتباطــات تخصصــی و بین‌بخشــی، ایجــاد ســاختارهای مشــارکتی، اســتقرار  برقــراری 

سیســتم پاســخگویی مدیــران و تقویــت ارتباطــات رســمی و غیررســمی اســت. 

مؤلفــۀ »فرهنگ‌ســازی و گفتمان‌ســازی« ناظــر بــر عوامــل نرم‌افــزاری بــا ماهیــت 

ــان را درراســتای توســعۀ منابــع انســانی  فرهنــگ ســازمانی اســت کــه تمامــی آحــاد کارکن

ــازمان  ــز س ــه تمای ــازی وج ــای گفتمان‌س ــامل مقوله‌ه ــه ش ــد ک ــری می‌کن ــت و راهب هدای

صــدا و ســیما بــا ســایر نهادهــا، تبییــن فرهنگــی حامــی توســعه و هدفمنــد کــردن ارتقــای 

ــع  ــن مناب ــد بی ــع انســانی، شبکه‌ســازی هدفمن ــن مناب ــت در بی ــراری عدال ــی و برق تحصیل

ــود. ــی می‌ش ــی و توجیه ــای آموزش ــزاری دوره‌ه ــانی و برگ انس

»بُعد ابزارهای توسعه«

شــامل 2 مؤلفــه اســت. مؤلفــۀ »فنــاوری اطلاعــات« ناظــر بــر مجموعــه پیش‌نیازهــای 

فنّــی اســت کــه بــه منظــور بسترســازی و زمینه‌ســازی مناســب در راســتای توســعۀ منابــع 

انســانی مــورد نیــاز اســت و شــامل مقوله‌هــای ایجــاد کانال‌هــای ارتباطــی، توســعۀ 

زیرســاخت‌های نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری، توســعه اســتفاده از ابزارهــا و فناوری‌هــای 

نویــن، ایجــاد دسترســی‌های امــن، تقویــت سیســتم‌های اطلاع‌رســانی می‌شــود. 

مؤلفــۀ »فرایندهــای کلیــدی ســازمان« ناظــر بــر ســاز و کارهــا و فرایندهایــی می‌شــود که 

ــد و شــامل مقوله‌هــای  ــد و سیســتماتیک می‌‌کن ــع انســانی را نظام‌من مســیر توســعۀ مناب

فراینــد حقــوق و دســتمزد مبتنــی بــر توســعه، فراینــد انتصابــات و ارتقــاء شــغلی مبتنــی 

بــر توســعه، فراینــد ارزیابــی عملکــرد مبتنــی بــر توســعه و فراینــد پاداش‌دهــی مبتنــی بــر 

توســعه، فراینــد جــذب مبتنــی بــر توســعه می‌شــود.

ــه  ــود ب ــۀ خ ــورک1 )2021( در مقال ــراک و ارت ــین، آلبای ــات پیش ــا مطالع ــه ب در مقایس

ــرای توســعۀ منابــع انســانی پرداختــه اســت، کــه چنــد  تعــدادی از تمهیــدات ســازمانی ب

1. Albayrak & Erturk
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مــورد محــدود بودنــد. امــا در ایــن پژوهــش، بــه ایــن تمهیــدات در قالــب 3 بُعــد اصلــی 

ــت.  ــده اس ــه ش ــعه پرداخت ــای توس ــا و ابزاره ــردی، پیش‌نیازه ــازی راهب ــامل همسوس ش

ــع  ــرای توســعۀ مناب ــی ســاختاری ب ــه معرف ــکاران )2019( در پژوهــش خــود ب ــور و هم کائ

ــا  ــد کــه در مقایســه ب ــد و تعــدادی اصــول ســاختاری معرفــی کردن انســانی اشــاره نمودن

ــدارد. ــن پژوهــش جامعیــت ن ای

پیشنهادها

- بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش کــه بیانگــر تاثیــر سیاســت‌گذاری توســعۀ 

ــن  ــه تدوی ــود ب ــنهاد می‌ش ــانی اســت، پیش ــع انس ــعۀ مناب ــوی توس ــانی در الگ ــع انس مناب

خط‌مشــی‌های مدیریتــی توجــه شــود و هم‌راســتایی اهــداف توســعۀ منابــع انســانی و 

اهــداف ســازمانی بررســی گــردد. همچنیــن در تاثیرگــذاری مشــخصه‌های مدیریتــی در الگــوی 

توســعۀ منابــع انســانی، حمایــت مدیــران از برنامه‌هــای توســعۀ منابــع انســانی و نهادینه‌کردن 

ایــن رویکــرد می‌توانــد کمــک شــایانی در توســعۀ منابــع انســانی ایفــا کنــد.

- طبــق جــدول 8، بــا توجــه بــه تأثیــر مؤلفه‌هــای فنــاوری اطلاعــات در الگــوی توســعۀ 

منابــع انســانی، ایجــاد و تقویــت کانال‌هــای ارتباطــی و زیرســاخت‌های نرم‌افــزاری و 

ســخت‌افزاری و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن بــه عنــوان ابزارهــای توســعۀ منابــع انســانی 

ــاب،  ــذب، انتص ــه، ج ــازمان از جمل ــدی س ــای کلی ــن فراینده ــود. همچنی ــنهاد می‌ش پیش

ارتقــا، ارزیابــی، حقــوق و دســتمزد و پــاداش نقــش مهمــی در توســعۀ منابــع انســانی ایفــا 

می‌نماینــد و پیشــنهاد می‌شــود کــه ایــن فرایندهــای کلیــدی بــه عنــوان ابزارهــای توســعۀ 

منابــع انســانی مدنظــر قــرار گیرنــد.

- طبــق شــکل 4، بــا توجــه به تاثیــر ابعــاد پیش‌نیازهای توســعۀ منابع انســانی )ســاختاری 

ــع انســانی،  و تمهیــدات ســازمانی و فرهنگ‌ســازی و گفتمان‌ســازی( در الگــوی توســعۀ مناب

پیشــنهاد می‌شــود بــه نیازهــای مــادی و معنــوی کارکنــان، ســاختارهای مشــارکتی و اســتقرار 

سیســتم پاســخگویی توجــه شــود. همچنیــن بــه مدیــران پیشــنهاد می‌شــود برنامه‌هایــی در 

جهــت برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و توجیهــی و هدفمنــد کــردن ارتقــای تحصیلــی در اولویــت‌ 

اقدامــات بــرای توســعۀ منابــع انســانی قــرار دهنــد.
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