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چکیده

ــه، از  ــن مطالع ــت. ای ــل زد  اس ــی در نس ــانه مل ــار رس ــاد و اعتب ــرای اعتم ــی ب ــه الگوی ــش، ارائ ــن پژوه ــدف ای ه

ــاختاریافته  ــه نیمه‌س ــق مصاحب ــای آن، از طری ــت، یافته‌ه ــی اس ــت، کیف ــر ماهی ــردی و از نظ ــدف، کارب ــاظ ه لح

ــرگان  ــت. خب ــه اس ــرار گرفت ــل ق ــه‌ و تحلی ــورد تجزی ــا م ــذاری مقوله‌ه ــوا و کدگ ــل محت ــا تحلی ــت‌آمده و ب به‌دس

ــری  ــا نمونه‌گی ــل  Z ب ــوزه نس ــان ح ــگاران و کارشناس ــردبیران و خبرن ــات، س ــوزه ارتباط ــتادان ح ــامل اس ــق، ش تحقی

ــل،  ــن نس ــی در ای ــی و اعتمادزای ــوری‌ اعتبارزای ــای مح ــش در کده ــای پژوه ــده‌اند. یافته‌ه ــاب ش ــد انتخ هدفمن

ــه  ــدا ب ــه از ابت ــتند ک ــی هس ــی دوجهان ــل زد، مخاطبان ــه نس ــد ک ــان می‌دهن ــج نش ــده‌اند. نتای ــته‌بندی ش دس

ــذب  ــت ج ــی را در جه ــی گام‌های ــانه مل ــه رس ــر چ ــته‌اند و اگ ــی داش ــف دسترس ــانه‌های مختل ــت و رس اینترن

مخاطــب در میــان ایــن نســل برداشــته، امــا لازم اســت بــا ارائــه محتــوای موردعلاقــه آنهــا، همچنیــن بــا ایجــاد 

ــت  ــور دارد، در جه ــل در آن حض ــن نس ــه ای ــط ک ــکوهای برخ ــور در س ــل و حض ــن نس ــژه ای ــری وی ــای خب بخش‌ه

ــد. ــدام نمای ــی اق ــانه مل ــار رس ــاد و اعتب ــل زد و اعتم ــب نس ــذب مخاط ج

واژه‌های کلیدی
اعتماد، اعتبار، خبر، رسانه ملی، نسل زد.
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مقدمه

ارتبــاط، پایــه و اســاس زندگــی اجتماعــی انســان را تشــکیل می‌دهــد؛ امــا به‌مرورزمــان، 

ــه در  ــه‌ای ک ــت. به‌گون ــوده اس ــر نم ــری تغیی ــع بش ــاط در جوام ــراری ارتب ــیوه‌های برق ش

ــاط،  ــراری ارتب ــرای برق ــون ب ــانه‌های گوناگ ــل رس ــعه و تکام ــروز توس ــی ام ــده جهان دهک

ارتباطــات و کنــش فــردی و اجتماعــی افــراد در جامعــه را دچــار تحــولات جــدی کرده اســت. 

ــی،  ــانی و آگاهی‌بخش ــه، اطلاع‌رس ــم در جامع ــای حاک ــج ارزش‌ه ــانه‌ها در تروی ــویی رس از س

ل و هدایــت افــکار عمومــی افــراد نقــش مهمــی را ایفــا می‌نماینــد. یکــی از  آمــوزش، کنتــر

ــانه‌ها  ــت. رس ــار اس ــر اخب ــن و نش ــداف تدوی ــن اه ــبرد ای ــرای پیش ــانه‌ها ب ــای رس فعالیت‌ه

از طریــق عرضــه اطلاعــات و پخــش اخبــار و مــورد بحــث و بررســی قــراردادن موضوعــات بــر 

ــی، 1400: 1(. ــی، ایمان ــد )رجب ــر می‌گذارن ــی تأثی ــکار عموم اف

ــی،  ــای اجتماع ــاداری را در زمینه‌ه ــرات معن ــر تغیی ــه اخی ــد ده ــران در چن ــه ای جامع

ــن  ــادی در بی ــاوت زی ــه تف ــت؛ به‌طوری‌ک ــوده اس ــه نم ــی تجرب ــادی و سیاس ــی، اقتص فرهنگ

ــلی  ــا نس ــر ب ــرن حاض ــه در ق ــا ک ــاس، از آنج ــن اس ــر ای ــت. ب ــده اس ــود آم ــه وج ــل‌ها ب نس

ــا  ــد ب ــان تول ــاً از زم ــد و تقریب ــنتی می‌دان ــانه‌ای س ــون را رس ــه تلویزی ــتیم ک ــه هس مواج

ــن  ــانه‌های نوی ــور رس ــا ظه ــس ب ــت؛ پ ــدن اس ــزرگ ش ــال ب ــال در ح ــای دیجیت فن‌آوری‌ه

جابجایــی مخاطــب تــا حــدودی بدیهــی اســت. از طرفــی در عصــر کنونــی باتوجــه بــه فراگیــر 

ــا،  ــتفاده از آن‌ه ــل زد در اس ــردن نس ــدود ک ــی از مح ــی و ناتوان ــاط جمع ــائل ارتب ــدن وس ش

ــت. ــد گرف ــرار خواهن ــان ق ــود و جه ــری پیرامون‌خ ــواج خب ــرض ام ــر در مع ــن قش ــر ای ناگزی

ــی  ــی و روان ــاظ روح ــه از لح ــن ک ــل ای ــه دلی ــان ب ــان و جوان ــر، نوجوان ــوی دیگ و از س

درحال‌رشــد و شــکوفایی هســتند، تأثیــر بیشــتری از محیــط اطــراف خــود و از جملــه 

ــای 1400-1390)1400- ــال ه ــات در س ــز تحقیق ــای مرک ــنجی ه ــد. نظرس ــانه‌ها می‌گیرن رس

1390( بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه بررســی مقایســه‌ای میــان میــزان بیننــدگان نشــان 

ــده  ــار بینن ــداد آم ــی‌رود؛ تع ــل زد م ــمت نس ــه س ــدگان ب ــن بینن ــدر س ــر چق ــد ه می‌ده

کمتــر شــده اســت. داده‌هــای ایــن نظرســنجی حاکــی از آن اســت کــه ســنین 19-15 ســال 

ــد  ــال 78درص ــد، 49-40 س ــال 74درص ــد، 30-39 س ــال 70درص ــد ، 29-20 س 67درص

ــز  ــنجی 1401 مرک ــد، نظرس ــتفاده می‌کنن ــون اس ــد از تلویزی ــالا 79درص ــه ب ــال ب و 50 س



7

دوره 7
 پیاپی 26

زمستان 1403

ین »نسل زد« از نظر خبرگانب ر رسانه ملی درابمطالعه اعتماد و اعتبار اخ

ــار  ــر اخب ــتان 1401 کمت ــل زد در زمس ــه نس ــرد ک ــد ک ــیما تأیی ــازمان صداوس ــات س تحقیق

تلویزیــون را می‌بیننــد. افــراد 19-15 ســال 51درصــد، 29-20 ســال 56درصــد، بــوده اســت 

کــه نســبت بــه ســال1390-1400 کاهــش پیــدا کــرده اســت کــه بالاتریــن نــرخ غیربیننــده 

ــت. ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــل زد را ب نس

ــی  ــکار عموم ــه اف ــام ب ــال پی ــی در انتق ــانه مل ــش رس ــا نق ــور م ــه در کش ــه اینک باتوجه‌ب

اهمیــت زیــادی دارد در صورتــی کــه مرجعیــت خبــری کمتــری در بیــن مــردم داشــته باشــد؛ 

ممکــن اســت اثرگــذاری، اثربخشــی آن بــه ویــژه در بیــن نســل زد کــه بیشــتر از رســانه‌های 

ــانه  ــار رس ــانه و اعتب ــه رس ــب ب ــاد مخاط ــود و اعتم ــر ش ــد؛ کمت ــتفاده می‌کن ــن اس جایگزی

هــم تحت‌تأثیــر قــرار گیــرد. بنابرایــن بررســی موضــوع اعتمــاد و اعتبــار  در بیــن نوجوانــان 

و جوانــان بــه خبــر رســانه ملــی از مهم‌تریــن موضوعاتــی اســت کــه بایــد مــورد توجــه قــرار 

گیــرد. بــه همیــن منظــور در ایــن پژوهــش بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال هســتیم کــه: 

راهکارهــای افزایــش اعتمــاد و اعتبــار اخبــار رســانه ملــی از دیــد خبــرگان چیســت؟ 

پیشینه پژوهش

ــاد  ــای اعتم ــای ارتق ــوان راهکاره ــا عن ــه‌ای ب ــکاران )1400(، در مطالع ــژاد و هم محمدن

ــانه  ــی رس ــای اعتمادزای ــای ارتق ــیوه‌ها و راهکاره ــی ش ــه بررس ــی، ب ــانه مل ــه رس ــب ب مخاط

ــاتید  ــامل اس ــانه ش ــوزه رس ــان ح ــر از کارشناس ــا 30 نف ــور ب ــن منظ ــه ای ــد و ب ــی پرداختن مل

ــا روش  ــت و ب ــام گرف ــق انج ــه عمی ــانه مصاحب ــوزه رس ــگران ح ــات و پژوهش ــوزه ارتباط ح

ــب  ــوزه مخاط ــه ح ــی در س ــانه مل ــای رس ــادزا از فعالیت‌ه ــل اعتم ــون، عوام ــل مضم تحلی

ــای  ــا و چالش‌ه ــی احص ــای سیاس ــب برنامه‌ه ــی و مخاط ــوزه مدیریت ــت و ح ــار، مالکی اخب

ــی اس  ــزار اس پ ــا نرم‌اف ــی و ب ــاری نظرخواه ــه آم ــنامه‌ای از جامع ــی پرسش ــده ط ــا ش احص

اس تجزیــه و تحلیــل گردیــد. نتایــج نشــان داد کــه ارتقــای ســاختارهای ارائــه خبــر، تقویت 

ــذاب  ــش، ج ــای پژوه ــب، ارتق ــور مناس ــتفاده از کنداکت ــر، اس ــل خب ــه‌ای عوام ــوان حرف ت

ــای  ــب در برنامه‌ه ــی مخاط ــای تحلیل ــه نیازه ــه ب ــی و توج ــای سیاس ــرم برنامه‌ه ــردن ف ک

ــن  ــردد. ای ــی گ ــانه مل ــه رس ــب ب ــاد مخاط ــای اعتم ــب ارتق ــد موج ــی و... می‌توان سیاس

ــا در  ــت و م ــه اس ــی پرداخت ــانه مل ــی رس ــای اعتمادزای ــای ارتق ــه راهکاره ــط ب ــه فق مطالع

ــم.  ــرار دهی ــی ق ــورد بررس ــز م ــری را نی ــار خب ــی، اعتب ــر اعتمادزای ــاوه ب ــا ع ــیم ت تلاش



8

ین »نسل زد« از نظر خبرگانب ر رسانه ملی درابمطالعه اعتماد و اعتبار اخ

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

اســلوب‌های  مطالعــه  عنــوان  بــا  مطالعــه‌ای  در   ،)1398( همــکاران  و  هرمــزی‌زاده 

مطالعــه  مخاطبــان:  جلب‌اعتمــاد  بــرای  فارســی  بی‌بی‌ســی  خبــری  شــبکه  اختصاصــی 

ــرط  ــش ش ــوان پی ــری، به‌عن ــبکه خب ــه ش ــاد ب ــی اعتم ــه بررس ــه ب ــر 60 دقیق ــوردی خب م

ــگ  ــع، جن ــار منب ــه اعتب ــاس، از نظری ــن اس ــر ای ــد. ب ــانه‌ای پرداختن ــای رس ــذاری پیام‌ه اثرگ

ــی  ــل کیف ــا روش تحلی ــد. ب ــتفاده کردن ــی اس ــدی و انگ‌زن ــتفاده و رضامن ــه اس ــرم، نظری ن

ــوم  ــان داد 78 مفه ــج نش ــد. نتای ــی ش ــه بررس ــر60 دقیق ــاه خب ــتقرایی دو م ــرد اس ــا راهب ب

در 20 مقولــه احصــا شــد. فــرا اطلاعــات، اعتباربخشــی، واقع‌نمایــی مــکان رویــداد، حضــور 

ــداد،  ــت روی ــردن اهمی ــی ک ــای واقع ــب، ارتق ــردن مخاط ــر ک ــاز، درگی ــای خبرس در مکان‌ه

ــره  ــی روزم ــر و زندگ ــد خب ــوری، پیون ــری، مخاطب‌مح ــداد، جامع‌نگ ــی روی ــه تازگ ــه ب توج

ــن  ــی ای ــلوب‌های اختصاص ــه اس ــب و... از جمل ــه مخاط ــی ب ــطگی، نزدیک ــب، بی‌واس مخاط

ــه  ــب ک ــاد مخاط ــد اعتم ــا بع ــه تنه ــن مطالع ــت. در ای ــان اس ــاد مخاطب ــرای اعتم ــبکه ب ش

ــرار  ــی ق ــورد بررس ــود، م ــوب می‌ش ــانه محس ــری رس ــت خب ــاد مرجعی ــی از ابع ــوان یک به‌عن

گرفتــه اســت. مــا در پژوهــش حاضــر بــه دنبــال ارائــه راهکارهــای افزایــش اعتبــار و اعتمــاد 

ــتیم. ــی هس ــانه مل ــار رس ــه اخب ب

ســیمانجونتاکا1 و همــکاران )2022(، در مطالعــه‌ای بــا عنــوان نقــش کیفیــت و اعتمــاد 

ــاد در  ــطه‌ای اعتم ــتقیم و واس ــش مس ــی نق ــه بررس ــایت، ب ــار وب‌س ــتفاده از اخب در اس

اســتفاده از اخبــار توســط مخاطبــان رســانه‌های ســایبری در اندونــزی پرداختنــد. آنــان بیــان 

کردنــد کــه رســانه‌های آنلایــن باعــث شــد کــه مخاطبــان در انتخــاب رســانه دقــت بیشــتری 

ــه  ــم نمون ــد و حج ــام ش ــی انج ــی و کم ــه روش پیمایش ــش ب ــن پژوه ــند. ای ــته باش داش

ــاده  ــی س ــورت تصادف ــه ص ــه ب ــا ک ــن در جاکارت ــر آنلای ــانه خب ــان رس ــر از مخاطب آن 115 نف

ــتفاده و  ــه اس ــتفاده از نظری ــا اس ــد و ب ــاب گردی ــر( انتخ ــاری )2017 نف ــه آم ــن جامع از بی

ــه  ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــن نمودن ــب را تببی ــط مخاط ــانه توس ــاب رس ــدی انتخ رضایتمن

کیفیــت اخبــار بــر انتخــاب آن توســط مخاطــب تأثیــر گذاشــته اســت. اعتمــاد بــه اخبــار بــر 

میــزان اســتفاده اخبــار مؤثــر اســت. کیفیــت اخبــار بــه واســطه اعتمــاد بــه اخبــار بــر میــزان 

اســتفاده مخاطــب مؤثــر اســت. ایــن مطالعــه بــه بررســی رابطــه اعتمــاد و میــزان اســتفاده 

از اخبــار پرداختــه اســت در حالــی کــه مــا بــه دنبــال راهکارهــای مرجعیــت خبــری در چهــار 

ــیم. ــار می‌باش ــاد و اعتب ــد اعتم بع

1. Simanjuntaka.
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ــری  ــانه‌های خب ــه رس ــاد ب ــر اعتم ــوان تأثی ــا عن ــه‌ای ب ــارک1 )2017(، در مطالع ــر و پ فلچ

بــر مصــرف و مشــارکت اخبــار آنلایــن، بــه بررســی اعتمــاد مخاطبــان بــه رســانه‌های خبــری 

پرداختنــد. در همیــن زمینــه بیــان کردنــد کــه اعتمــاد از دیربــاز به‌عنــوان عامــل مهمــی در 

ارتبــاط افــراد بــا اخبــار در نظــر گرفتــه شــده اســت. افزایــش حجــم اطلاعــات در دســترس 

آنلایــن، همــراه بــا ظهــور ابزارهــا و خدمــات جدیــدی کــه به‌عنــوان واســطه عمــل می‌کننــد 

و امــکان تعامــل را فراهــم می‌کننــد کــه ممکــن اســت رابطــه را تغییــر داده باشــد. در ایــن 

ــرز  ــه رویت ــال موسس ــار دیجیت ــزارش اخب ــنجی گ ــای نظرس ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــه ب مطالع

ــور  ــر در 11 کش ــتراک‌گذاری و اظهارنظ ــد و اش ــی گردی ــود؛ بررس ــورد ب ــا 21524 م ــر ب ــه براب ک

ــع  ــد مناب ــی دارن ــاد پایین ــطح اعتم ــه س ــرادی ک ــه اف ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‌ه ــی ش بررس

ــی  ــدگان دیجیتال ــه دهن ــا و ارائ ــی وبلاگ‌ه ــانه‌های اجتماع ــد رس ــی مانن ــر اصل ــری غی خب

ــار  ــارکت در اخب ــف مش ــکال مختل ــه در اش ــتری دارد ک ــال بیش ــد و احتم ــح می‌دهن را ترجی

ــتند.  ــن هس ــا قوی‌تری ــمال اروپ ــورهای ش ــا در کش ــن انجمن‌ه ــد. ای ــرکت کنن ــن ش آنلای

ــرای  ــاش ب ــن و ت ــای جایگزی ــتجوی دیدگاه‌ه ــتند. جس ــر هس ــر ضعیف‌ت ــای دیگ ــا در جاه ام

ــن  ــد. در ای ــا باش ــن انجمن‌ه ــای ای ــه انگیزه‌ه ــت از جمل ــن اس ــار ممک ــار اخب ــد اعتب تأیی

مطالعــه تنهــا بعــد اعتمــاد بــه اخبــار در رســانه‌های آنلایــن در بیــن 11 کشــور بررســی شــده 

ــانه  ــری در رس ــت خب ــاد مرجعی ــایر ابع ــی س ــال بررس ــه دنب ــش ب ــن پژوه ــا در ای ــت؛ ام اس

ــیم. ــی می‌باش مل

چهارچوب نظری 

بــرای تحلیــل و تفســیر یافته‌هــای بــه دســت آمــده از نظریــه ارتباطــات جمعــی 

 NFM ــوی ــن از الگ ــود و همچنی ــرح داده می‌ش ــه ش ــه در ادام ــد ک ــتفاده ش ــز اس خودانگی

ــئله  ــل مس ــر تجزیه‌وتحلی ــری از منظ ــوب نظ ــرد چهارچ ــد. کارک ــتفاده ش ــده 4S اس و قاع

ــک  ــه کم ــتخراج و ب ــا اس ــتفاده از آن متغیره ــا اس ــت و ب ــروری اس ــیار ض ــاد آن بس و ابع

مراحــل پژوهــش فرضیــه نهایــی تکمیــل می‌شــود. چهارچــوب نظـــری کـــه بیانگــر نــوع نگاه 

پژوهشــگر بــه ماهیــت جامعــه و انســان اســـت، دربردارنـــده فوایـــد متعـــددی در رونـــد 

ــه  ــی ب ــاد آن، پرتوافکن ــق و ابع ــئلة تحقی ــازی مس ــون شفاف‌س ــدی چ ــت؛ فوای ــش اس پژوه

1. Fletcher & Park.
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ماهیـــت حیـــات اجتماعــی و عوامــل مؤثــر در روند تحــولات جامعــه، راهنمایی پژوهشـــگر 

بـــرای گـــردآوری اطلاعـــات مفیــد و مؤثــر به‌منظور شــناخت و تحلیــل پدیده‌هــای اجتماعی 

و ارائــة الگویــی منســـجم به‌منظــور چگونگــی تحلیــل اطلاعــات گــردآوری می‌شــود )دشــتی، 

ــی  ــات جمع ــبکه‌ای؛ ارتباط ــه ش ــه جامع ــش از نظری ــن پژوه ــداف ای ــه اه 1389(. باتوجه‌ب

خودانگیــز و جامعــه پلتفرمــی، اســتفاده شــده اســت کــه در ادامــه شــرح داده می‌شــود و 

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــده 4S اس ــوی NFM و قاع از الگ

ارتباط خودانگیز

ــرای  ــی ب ــوان چهارچوب ــز« به‌عن ــی خودانگی ــاط جمع ــری »ارتب ــت نظ ــتلز، از رهیاف کاس

تفســیر فعالیت‌هــای کنشــگران یــا کاربــران وب2 و وب3 اســتفاده می‌نمایــد و در توضیــح 

ــر  ــه کارب ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــه فعالیت ــل ب ــن عم ــه ای ــد ک ــان می‌کن ــگری بی ــوم کنش مفه

ــاد  ــرای ایج ــت، ب ــی اینترن ــای ارتباط ــتفاده از ابزاره ــود در اس ــای خ ــر مهارت‌ه ــه ب ــا تکی ب

ــود  ــای خ ــتای هدف‌ه ــران، در راس ــه دیگ ــور ب ــش درخ ــان دادن واکن ــه و نش ــاط، مبادل ارتب

ــی  ــان جهرم ــل از بصیری ــه نق ــی،1391(؛ ب ــی و بابای ــد )خانیک ــام می‌ده ــایبر انج ــای س در فض

ــار  ــار اخب ــانه‌ها انتش ــم رس ــای مه ــالت‌ها و برنامه‌ه ــی از رس ــکاران،64:1392(. یک و هم

ــری  ــی و تصوی ــانه صوت ــک رس ــوان ی ــی به‌عن ــانه مل ــت. رس ــر اس ــای خب ــان رویداده و بی

ــا  ــد و از آن ج ــه می‌ده ــان ارائ ــرای مخاطب ــر ب ــار و خب ــب اخب ــای در قال ــور برنامه‌ه در کش

ــت  ــرای دریاف ــری را ب ــانه‌های دیگ ــد رس ــل زد می‌توان ــب نس ــه مخاط ــان از جمل ــه مخاطب ک

ــتراک  ــه اش ــا آن را ب ــردازد ی ــو بپ ــه گفتگ ــران ب ــا دیگ ــار ب ــورد اخب ــد و در م ــاب نمای انتخ

ــل زد  ــان نس ــه مخاطب ــد ک ــه‌ای باش ــری به‌گون ــای خب ــت برنامه‌ه ــت مدیری ــذارد؛ لازم اس بگ

ــد. ــی نماین ــانه مل ــوای رس ــاب محت ــه انتخ ــدام ب ــز اق ــود انگی ــی خ ــات جمع در ارتباط

NFM الگوی

ــق  ــر از طری ــد خب ــع جدی ل توزی ــد ــای م ــی از پیامده ــروز یک ــی ام ــه پلتفرم در جامع

ــرادی  ــه اف ــط ب ــانه‌ها فق ــن رس ــر در ای ــرف خب ــه مص ــت ک ــن اس ــی ای ــانه‌های اجتماع رس

ــی  ــه کاربران ــد؛ بلک ــال کنن ــری را دنب ــات خب ــتند صفح ــل هس ــه مای ــود ک ــدود نمی‌ش مح

ــه  ــای ب ــق خبره ــی و از طری ــور تصادف ــه ط ــد؛ ب ــر ندارن ــت خب ــه دریاف ــه‌ای ب ــه علاق ــم ک ه

ــر و  ــوند )فلیتچ ــه می‌ش ــار مواج ــا اخب ــان ب ــط دوستان‌ش ــده توس ــته ش ــتراک گذاش اش



11

دوره 7
 پیاپی 26

زمستان 1403

ین »نسل زد« از نظر خبرگانب ر رسانه ملی درابمطالعه اعتماد و اعتبار اخ

نیلســین2018،1(. بــه ایــن حالــت »مواجهــه اتفاقــی«2 می‌گوینــد. بــا ایــن توضیــح بــه نظــر 

ــانه‌های  ــه رس ــری فعالان ــای »پیگی ــا به‌ج ــاع از رویداده ــرای اط ــران ب ــی کارب ــد برخ می‌رس

ــتجو  ــای جس ــا موتوره ــی ی ــانه‌های اجتماع ــار در رس ــا اخب ــی« ب ــه اتفاق ــر »مواجه ــری« ب خب

اکتفــا می‌کننــد. ایــن نگــرش مبتنــی بــر ایــن بــاور اســت کــه اگــر کســی بخواهــد اطلاعــات 

ــد: ــب کن ــوع کس ــک موض ــورد ی ــتری در م بیش

	1 ایــن اطلاعــات درواقــع در دســترس خواهــد بــود )چــه از طریــق رســانه‌های .

ــر(؛  ــع دیگ ــا مناب ــی ی اجتماع

	2 ل از طریق جست‌وجوی گوگل(؛ . یافتن این اطلاعات آسان است )در وهله او

ــانه‌های  ــب رس ــرض مطال ــن در مع ــد«، قرارگرفت ــرا می‌یاب ــر م ــه »خب ــر نظری ــی ب مبتن

ــه  ــاز ب ــه نی ــدون آن ک ــد. ب ــه می‌کن ــات مواج ــن اطلاع ــا ای ــا را ب ــودآگاه م ــی ناخ اجتماع

جســت‌وجوی مســتقیم داشــته باشــیم )تــوف3 و نیلســین،2018(.

4s قاعده

	1 Short: کوتاهــی، اختصــار و ایجــاز؛ اگــر پیــام شــما طولانــی شــود، حوصلــه .

مخاطــب ســر مــی‌رود و ارتبــاط قطــع می‌شــود؛ البتــه یادتــان باشــد کــه کوتاهــی 

نســبی اســت و بســته بــه شــرایط و موقعیــت، متفــاوت می‌شــود. گاهــی 1 جملــه 

ــاه! ــه، کوت ــی 500 صفح ــت و گاه ــی اس طولان

	2 Sweet: جذابیــت و شــیرینی؛ یادتــان باشــد کــه هیــچ گربــه‌ای بــرای رضــای خــدا .

ــد،  ــذاب نباش ــما ج ــانه‌ای ش ــد رس ــام و تولی ــا پی ــم ت ــردم ه ــرد! م ــوش نمی‌گی م

ــورد،  ــره می‌خ ــف گ ــا عواط ــی ب ــت گاه ــن جذابی ــه ای ــوند؛ البت ــتری نمی‌ش مش

ــک! ــا اش ــی ب ــی گاه ــز و حت ــا طن ــی ب گاه

	3 Simple: ســادگی و ســهولت انتقــال پیــام؛ حــدی از پیچیدگــی کــه لــذت کشــف و .

اکتشــاف را بــه مخاطــب بدهــد، بســیار لذت‌بخــش و مفیــد اســت؛ امــا اگــر آش 

آن‌قــدر شــور شــود کــه نشــود خــورد، مخاطــب پــس می‌زنــد. همــه مــا تــا حــدی 

1. Fletcher & Nielsen.
2. Incidental Exposure.
3. Toff.
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ــود،  ــخت ش ــی س ــا خیل ــر معم ــا اگ ــم، ام ــل کنی ــا را ح ــه معم ــم ک ــاش می‌کنی ت

ــود! ــه‌دادن می‌ش ــال ادام ــد و بی‌خی ــگ می‌کن ــان هن مغزم

	4 ل ندهیــد کــه آفتابه . Soon: ســریع برویــد ســر اصــل مطلــب؛ آن‌قــدر مقدمــه را طــو

ــه  ــب توج ــاز مخاط ــه نی ــچ! ب ــار، هی ــام و ناه ــی ش ــود، ول ــت ش ــت دس ــن هف و لگ

ــرع‌وقت  ــع دارد را دراس ــه او توق ــزی ک ــد و چی ــای او بگذاری ــان را ج ــد و خودت کنی

ــاه، 1400: 28(. ــینی و حق‌پن ــد. )حس ــل دهی ــه او تحوی ب

نسل زد

نســل زد به‌عنــوان اولیــن نســلی کــه فنــاوری اینترنــت را به‌راحتــی در دســترس داشــته 

ــت و  ــه اس ــرار گرفت ــا ق ــابقه‌ای از فناوری‌ه ــزان بی‌س ــرض می ــاب وب در مع ــف انق ــه لط و ب

ــده  ــد ش ــال متول ــای دیجیت ــه در فض ــی ک ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــن ب ــل مهاجری ــوان نس به‌عن

ــاب  ــدی‌زاده )1389( در کت ــتی،61:1400(. مه ــوند )بهش ــناخته می‌ش ــد؛ ش ــد یافته‌ان و رش

ــانه‌ها  ــتفاده از رس ــکان اس ــا« ام ــی آنه ــوع خروج ــانه‌ها و تن ــدد رس ــانه، تع ــای رس »نظریه‌ه

ــود  ــلیقه خ ــاس س ــس براس ــر ک ــت. ه ــرده اس ــل ک ــردی تبدی ــاص و ف ــای خ ــه روش‌ه را ب

چیــزی از رســانه‌ها را انتخــاب می‌نمایــد. ایــن انتخــاب بــه صــورت بخشــی از فراینــد فــردی 

شــدن تفســیر می‌گــردد کــه مــردم در آن بــه طــور روزافزونــی نــوع زندگــی خــود را انتخــاب 

ــبکه‌های  ــه ش ــردی ب ــه ف ــل زد، مراجع ــده نس ــام ش ــات انج ــاس تحقیق ــد. براس می‌نماین

اجتماعــی و ســایت‌های اینترنتــی را فرصتــی بــرای تمرکــز ذهــن و حــواس، خلــوت بــا دنیــای 

ــرور،160:1399(.  ــد )مهرپ ــوا می‌دانن ــاب محت ــل در انتخ ــازی و آزادی عم مج

رسـانه ملـی: سـازمان صداوسـیمای جمهـوری اسالمی ایـران، سـازمانی رسـانه‌ای اسـت 

کـه تنهـا متولـی قانونی پخـش برنامه‌های رادیویـی و تلویزیونـی در جمهوری اسالمی ایران 

اسـت. این سـازمان که رسـانه ملی نیز نامیده می‌شـود، براسـاس ماده 175 قانون اساسـی 

اسالمی و مصالـح کشـور بـر عهـده دارد  افـکار را بـا رعایـت موازیـن  کشـور، وظیفـه نشـر 

)بصیریـان جهرمـی و همـکاران،63:1392(. بـر این اسـاس، صداوسـیمای جمهوری اسالمی 

ایـران، رسـانه‌ای  اسـت کـه بـه نوعـی گفتمـان حاکـم را نمایندگـی می‌کند.

اعتمادزایی

ــان،  ــی، اطمین ــه کس ــتن کار ب ــردن، واگذاش ــا تکیه‌ک ــرداف ب ــی مت ــان فارس ــاد در زب اعتم
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ل کلمــه ایمــان اســتفاده می‌شــود.  وثــوق، بــاور و اعتقــاد بــه کار مــی‌رود و در لاتیــن معــاد

اعتمــاد یــک نــوع احســاس و نگــرش مثبتــی اســت کــه فــرد نســبت بــه یــک فــرد یــا یــک 

ــه،32:1401(. ــل از بنی‌فاطم ــه نق ــازی )1390(؛ ب ــی دارد )نی ــر خارج ام

ــژه  ــانه‌ها به‌وی ــای رس ــن چالش‌ه ــی از مهم‌تری ــظ آن یک ــژه حف ــاد و به‌وی ــاد اعتم ایج

رســانه ملــی اســت. اعتمــاد رابطــه مســتقیمی بــا مخاطــب دارد و در کشــوری چــون ایــران 

کــه در آن رســانه ملــی رســانه حاکمیتــی محســوب می‌شــود و رســانه‌های خصوصــی وجــود 

نــدارد هرگونــه کاهــش اعتمــاد بــه رســانه ملــی باعــث جابه‌جایــی مخاطبــان از رســانه ملــی 

ــی  ــانه مل ــذاری رس ــر اثرگ ــت ب ــه در نهای ــود ک ــد می‌ش ــبکه‌های معان ــانه و ش ــایر رس ــه س ب

ــن  ــز ای ــت ج ــاره‌ای نیس ــی چ ــانه مل ــب رس ــش مخاط ــرای افزای ــن ب ــت؛ بنابرای ــذار اس تأثیرگ

ــانه  ــژه رس ــانه‌ها و به‌وی ــر رس ــن اگ ــد. همچنی ــش یاب ــب و افزای ــب جل ــاد مخاط ــه اعتم ک

ــه  ــی از آن ب ــوارض ناش ــد ع ــا کن ــود را ایف ــانی خ ــرد اطلاع‌رس ــتی کارک ــد به‌درس ــی نتوان مل

ــش  ــکاران،145:1400(، کاه ــژاد و هم ــایعات )محمدن ــروز ش ــه ب ــی از جمل ــکال متفاوت اش

ــد.  ــاق می‌افت ــه اتف ــانه در جامع ــت رس ــش مرجعی ــان، کاه مخاطب

اعتبارزایی

ــوان  ــد و به‌عن ــانی می‌باش ــگاه اطلاع‌رس ــر بن ــرمایه ه ــمندترین س ــانه‌ای، ارزش ــار رس اعتب

ــاب  ــت اصح ــورد عنای ــازمانی، م ــی س ــای اصل ــی از دارایی‌ه ــا یک ــردی ی ــع راهب ــک منب ی

ــاز  ــک متن‌ب ــت ی ــتی و دق ــار به‌درس ــکاران،135:1400(. اعتب ــدی و هم ــت )معتم ــانه اس رس

ــت  ــوط اس ــن مرب ــتی مت ــان به‌درس ــاور مخاطب ــزان ب ــه می ــاد ب ــه اعتم ــردد؛ درحالی‌ک می‌گ

ــت  ــت و صح ــر کیفی ــر ب ــام ناظ ــار پی ــو1 )2015(، اعتب ــی و س ــان،213:1394(. ل ــار و هی )صب

اســتدلال  قــدرت  عامــل  دو  تحت‌تأثیــر  کــه  اســت  اجتماعــی  شــبکه‌های  اطلاعــات 

ــزان  ــورد می ــام در م ــده پی ــرش گیرن ــه نگ ــتدلال ب ــدرت اس ــت. ق ــات اس ــت اطلاع و کیفی

ــرایط  ــا ش ــا ب ــن پیام‌ه ــدازه ای ــه ان ــا چ ــه ت ــن ک ــا و ای ــودن پیام‌ه ــر ب ــده و معتب قانع‌کنن

ــده  ــرش گیرن ــه نگ ــات ب ــت اطلاع ــود. کیفی ــه می‌ش ــت، گفت ــق اس ــر منطب ــت کارب و موقعی

پیــام نســبت بــه دقــت، عینیــت، مناســب بــودن و بــه موقــع بــودن اطلاعــات اشــاره دارد 

ــکاران،264:1401(. ــور و هم )عطاپ

1  . Li & Suh.
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شکل 1- انواع اعتبار از سه منظر

فرهنگــی )1385(، در مطالعــه رســانه‌ها ســه نــوع اعتبــار را از یکدیگــر متمایــز می‌نمایــد 

ــت از:  ــارت اس که عب

	1 اعتبار اولیه: عامل ارتباطی قبل از ورود به فرایند ارتباطی موردنظر؛.

	2 اعتبــار ثانویــه: مربــوط بــه زمــان برقــراری ارتبــاط اســت. زمانــی کــه منبــع خبــری یــا .

ــر  ــت ه ــن حال ــت در ای ــود اس ــان خ ــا مخاطب ــتقیم ب ــاط مس ــال ارتب ــی در ح اطلاعات

چقــدر منبــع ارتباطــی از روش‌هــای علمــی و پســندیده‌تر اســتفاده کنــد بــه همــان 

میــزان اعتبــار بیشــتری بــرای خــود کســب خواهــد کــرد و بــر عکــس؛ 

	3 اعتبــار نهایــی: در اثــر تلفیــق اعتبــار اولیــه و ثانویــه بــه همــراه تفکــر و گفتگــو بــا .

ــع  ــابه موض ــات مش ــا موضوع ــورد ب ــی برخ ــی حت ــد و گاه ــت می‌آی ــه دس ــران ب دیگ

ــردد. ــار می‌گ ــن اعتب ــت رفت ــا از دس ــاد وی ــث ایج ــز باع ــده نی ــی ش بازنمای

شکل 2- دسته‌بندی اعتبار از دیدگاه فرهنگی )1385(
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روش پژوهش

ــام آن،  ــی انج ــی و چگونگ ــق کیف ــف روش تحقی ــی و توصی ــه معرف ــش، ب ــن بخ در ای

ــاری و  ــه آم ــاری، نمون ــه آم ــن جامع ــدف و روش، تعیی ــر ه ــش از نظ ــرح روش پژوه ش

ــت، در  ــده اس ــه ش ــش پرداخت ــای پژوه ــل داده‌ه ــری، روش تجزیه‌وتحلی روش نمونه‌گی

ــل  ــرای تحلی ــد و ب ــتفاده ش ــق اس ــه عمی ــق از روش مصاحب ــن تحقی ــات ای ــردآوری اطلاع گ

ایــن مصاحبه‌هــا از روش تحلیــل مضمــون اســتفاده شــد. در پژوهــش حاضــر از یــک فراینــد 

ــه  ــورت ک ــن ص ــد. بدی ــتفاده ش ــا اس ــیر داده‌ه ــتن و تفس ــت، نوش ــرای ثب ــاخت‌یافته‌ها ب س

ــت،  ل ثب ــدو ــل ج ــتاندارد از قبی ــای اس ــاس رویه‌ه ــا براس ــیر داده‌ه ــت و تفس ــتن، ثب نوش

ــد. ــام گردی ــور انج ــون مح ــیر مضم ــور و تفس ــه مح ــذاری جمل کدگ

معمــولاً در هــر پژوهــش، جامعــه مــورد بررســی یــک جامعــه آمــاری اســت کــه 

ــرمد  ــردازد )س ــه بپ ــه مطالع ــای آن ب ــر واحده ــت متغی ــاره صف ــت درب ــل اس ــگر مای پژوهش

ــار  ــاد و اعتب ــه اعتم ــش مطالع ــن پژوه ــدف ای ــه ه ــا ک ــکاران،177:1379(. از آنج و هم

مرجعیــت خبــری رســانه ملــی اســت؛ از نمونــه آمــاری شــامل ســه دســته نخبــگان اســتفاده 

ــته دوم  ــگاهی، دس ــاتید دانش ــگان و اس ــه نخب ــد از هم ــد بودن ل عبارتن ــته او ــد: دس ش

ســردبیران و مدیــران خبــر ســازمان صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران و دســته ســوم 

کارشناســانی کــه بــه دلیــل تحصیــات یــا شــغل مرتبــط نســبت بــه موضــوع تحقیــق دارای 

ــتند. ــناخت هس ش

یافته‌های پژوهش

ــرای  ــما ب ــر ش ــه نظ ــت. ب ــی اس ــری اعتبارزای ــت خب ــم مرجعی ــاخص‌های مه ــی از ش یک

ــه  ــما چ ــد؟ ش ــت نمای ــد رعای ــاخص‌هایی را بای ــه ش ــی چ ــانه مل ــری، رس ــار خب ــش اعتب افزای

ــد؟ ــنهاد می‌نمای ــای را پیش راهکاره

ــت.  ــی اس ــی اعتبارزای ــانه مل ــت رس ــرای مرجعی ــه ب ــن مطالع ــای ای ــی از پیش‌فرض‌ه یک

ــد:  ــان می‌نماین ــرح بی ــن ش ــه ای ــی را ب ــوارد اعتبارزای ــخگویان م پاس
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ل 1 جدو

کد گزینشی کد باز نظرهای متخصصان

پیگیری 
مطالبات و 

دغدغه نسل 
جدید

پیگیری دغدغه 
نسل زد در اخبار 

رسانه ملی

پیگیر مشکلات مردم  که  باید نشان دهد  اعتبار  در بحث  صداوسیما 
است و این باعث می‌شود. مردم آن را ببینند اعتبار برمی‌گردد و در چند 

ساله این اعتبار برگشت می‌کند.

نگاه شما به‌عنوان یک سردبیر خبر که می‌خواهید خبرسازی کنید یک 
از اون طرف تکنیک‌هایی که باید به کار ببریم  نگاه ترکیبی باید باشد 
آنها در  آنها را متناسب با دغدغه و سن  اون محتواهای ویژه خود  و 

نظر بگیریم.

شکل دادن 
سناریو متناسب 

با این نسل

زمانی اعتبار کسب می‌شود که نوجوان بفرستیم سمتی و در اون سمت 
می‌بینم  می‌گذارد  مطلبی  یکی  اینستا  در  مثلاً  بیاورد  بدست  چیزی 

جذاب و کاربردی و دنبالش می‌کنیم.
زمانی اعتبار بدست می‌آید که توجه این نسل جلب شود وقتی به آن 
سطح رشد رسیدیم می‌توانیم سناریو داشته باشیم و نتیجه ای بدست 

بیاوریم و عملیات روانی برای ضریب دادن کاربرد دارد.
باید با یک ترتیب دادن در کف جامعه سناریو شکل داد و پیش رفت.

جهت  ازاین  جامعیت  و  جامعیت  بی‌طرفی،  مخصوصاً  دقت،  سرعت، 
به  اطلاعاتی  و  خبر  گرایش خاصی  و  با سوگیری  نباید  که  است  مهم 
مردم بدهیم که مخاطب احساس کند این تمام اطلاعات اخبار را به ما 

بی‌طرفانه نمی‌گوید. بنابراین می‌رود سراغ رسانه‌های دیگر.

 سبک
 خبر سرگرمی
مطابق نسل 

جدید

سبک جدید 
خبری مطابق 
نسل جدید

اکنون رسانه‌های دنیا برای اینکه اعتبار خودشان و مخاطب را افزایش 
بدهند رفتن سراغ سبک‌های جدید که بتوانند با آنها خبرها را برجسته 
کنند و به خورد مردم بدهند مثلاً مدل خبر- سرگرمی با برنامه‌های طنز 
با  که  است  این  بدهیم  انجام  می‌توانیم  ما  که  بود  کارهایی  از  یکی 

چیزهای دیگر ترکیب کنیم تا نوجوان را جذب کنیم.
یه سری کارهای ۲ دقیقه‌ای و مصداقی این است که پشت صحنه خبر 
از نوجوان‌ها استفاده شود و آن را به آنها نشان دهیم که در تلویزیون 

به آن پرداخته می‌شود.

مثل  می‌شود  مطرح  هم  پذیری  جامعه  دیگه  عناصر  اعتبار  بحث  در 
مدرسه محیطی که درس می‌خوانند، آموزش می‌بینند، گروه دوستان، 
گروه خانواده و اینها یعنی شاید الان بحث‌هایی هست که یک رقیب 
خیلی قدرتمندی داریم در همین بحث اعتبار که همین فضای مجازی 
که کاری می‌کند به اسم حباب فیلتر یعنی شما رو می‌برد تو یک محیطی 
قرار می‌دهد که هرچی شما دوست دارید می‌گذارد و شما  عاشق آن 

محیط می‌شوید و آن اعتباری که به شما می‌دهد.
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کد گزینشی کد باز نظرهای متخصصان

اعتبار رسانه‌ای 
برای مرجعیت

توجه به اعتبار 
رسانه‌ای برای 
تأثیرگذاری بر 
نسل جوان و 

نوجوان

ما اعتبارزایی نکردیم در مقاطعی حضور رسانه رقیب پررنگ‌تر و رسانه 
کم‌کارتر بوده و کار خاصی لازم نیست این نسل به‌طورکلی اخبار را در 
فضای مجازی دنبال می‌کند و ما هم متناسب با آنها در مجازی تولید 
محتوا نکردیم ملی مرجعیت دارد اما مهم اینه محتوا را در نظر بگیریم 
و باید ببینیم چقدر محتوا تولید کردیم و به نظرم به طور خاص تولید 

نشده است.

در  نفر  چند  و  هستند  شاخص  آدم‌هاش  مطرح  شبکه  اعتبار  برای 
آدم‌ها را  شبکه‌ها شاخص هستند و شخصیت خبری دارند و ظرفیت 

باید شناسایی کرد.
یک، برای کار وقت مطالعه به افراد رسانه ای داده شود تا تقویت کنند 
و باعث اعتبار دادن به رسانه شوند. دو، بها داده شود سه، محتوایی 

و زمانی تأمین شوند.

کمتر  اعتبار  بپذیریم  باید  و  رفتیم  اشتباه  راه  ابتدای  از  اعتبار سخته 
و  می‌شد  بی‌اعتباری  باعث  خبرها  اوکراینی  هواپیمای  قضیه  می‌شود 
خدشه‌دار شده و هنوزم دیر نشده است و تلویزیون باید با مردم آشتی 
و در بخش بیست و سی  باشیم  کنیم و صدای مردم  کند و صحبت 
صدای مردم را کم داریم آدمای شریفی هستند و اینها چیزی جز پیگیری 

نمی‌خواهند.

در انتخاب لوکیشن برنامه کافی شاپی باشد که نوجوان‌ها در آن حرف 
بزنند، از اعتمادسازی اعتبار رسانه‌ای ایجاد می‌شود اعتبار یعنی جایگاه 
بشه  معتبر  رسانه  وقتی  اعتمادسازی  از  قبل  همه  اینها  دارد  خاصی 
باید  باید قبلش صداقت دیده باشد نوجوان  اعتماد می‌کنند،  آدم‌ها 
باور کند که رسانه نگران من است باید ازش تو انتشار خبر سرعت ببیند 

بعد به مرور زمان اعتماد می‌کند.

رسانه در اعتبار در هر موقعیتی که قرار می‌گیرد سعی می‌کند درست و 
صحیح و دقیق حرف بزند یا مرجعیت خبری را دست بگیرد.

دقت  و  سرعت  بتواند  مختلف  موقعیت‌های  در  برمی‌گردد  رسانه  به 
و حوزه  کردن  رفتار  و درست  باشد  نداشته  و خبرخوری  باشد  داشته 
داشته  صداقت  که  داریم  اعتبار  وقتی  و  کرده  عمل  معتبر  خودش 

باشیم.
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منبع 
موثق برای 
مرجعیت 

خبری

داشتن منبع 
موثق برای 
تأثیرگذاری

مهم‌ترین بخش اعتبار مخاطب است و مخاطب بیشتری 
داشته باشد خبرهای کمتری تکذیب می‌شود حرفه ای تر 
عمل می‌کند و منبع موثقی است. مجموعه اینها اعتبار 
خلق می‌کند بخشی از اخبار پوشش نمی‌دهیم و یا ضد و 

نقیض هستند عملاً داریم اعتبار ازش می‌گیریم.

مهم‌ترین بخش برای اعتبارزایی یک رسانه مخاطب است  
رسانه‌ای اعتبار دارد که مخاطب بیشتری داشته باشد.

ایجاد می‌کند. وقتی  اعتبار  این یک منبع موثق  کنار  در 
مخاطب را از دست می‌دهیم و اخبار یکی در میان ضد و 
نقیض در میاد یک بخشی از اخبار را پوشش نمی‌دهیم و 
مخاطب برای پیدا کردن آن اخبار می‌رود سراغ رسانه‌های 

دیگر داریم اعتبار رسانه و خبر را ازش می‌گیریم.

سابقه  و  دارد  زیادی  گذشته  وزن  رسانه  مرجعیت  در 
طولانی این به اعتبار بستگی دارد اما انحصاری هستیم، 
حال که نوجوانان هستند آیا تیم اینها را بیاریم تو لایه 
مخاطبین خودمان یک کنش آینده هم داریم که رسانه 
آرشیوش استفاده کند و به نسل  از سابقه و  ملی باید 
جدید بگوییم نسل قبلی چه جوری زندگی می‌کرد ۶۰ و 
۷۰ چه جوری بودند یک نگاه جامع به زندگی در کشور 
و  فرصت  براش  هم  رسانه  گذشته  وزن  بدهیم  بهشان 

هم تهدید.
این نسل  از گذشته فاصله بگیریم و رو به جلو ببریم  و 
نگاه به گذشته ندارد و رو به جلو و رسانه باید جلو نگاه 
اگر روزی رسید که  این‌ها بخش خبری نداریم  کند برای 
مرجع  یعنی  تلویزیون  گفت  شنید  کجا  خبر  نسل   این 

هستیم.

ــاد  ــرای اعتم ــی ب ــانه مل ــت. رس ــی اس ــری اعتمادزای ــت خب ــای مرجعی ــی از ویژگی‌ه یک

ــش  ــرای افزای ــی ب ــانه مل ــما رس ــر ش ــه نظ ــد. ب ــت کن ــی را رعای ــاخص های ــد ش ــازی بای س

ــد؟ ــام ده ــد انج ــی بای ــه اقدام ــل زد چ ــن نس ــی در بی ــاد زای اعتم
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ــانه  ــی رس ــه اعتمادزای ــن مطالع ــی در ای ــانه مل ــت رس ــای مرجعی ــی از پیش‌فرض‌ه یک

ملــی اســت. پاســخگویان مــوارد ذیــل را بــرای اعتمادزایــی رســانه ملــی مطــرح نموده‌انــد:

ل 2 جدو

کد گزینشی کد باز نظرهای متخصصان

صداقت در خبر
رعایت صداقت در 
اخبار نسل زد عامل 

ایجاد اعتماد

این نسل، نسل باهوشی است که می‌فهمد شما در تولیدات ادا 
بی‌تکلف  و  صادقانه  و  نمی‌پذیرد  نصیحت  نوجوان  می‌آورید  در 
خودش  نگوییم  اگر  بگوییم  را  نقص  و  دارد  تأثیر  کردن  صحبت 
دارد می‌بیند و متوجه می‌شود و اعتماد نمی‌کند و با هر چیزی که 

بتواند ارتباط برقرار می‌کند و سواد رسانه ای کمک می‌کند.

منبعی  وقتی  چیه  اعتماد  ریشه  ببینیم  باید  اعتمادسازی  برای 
باشیم که صداقت، دقت و سرعت داشته باشیم مخاطب بداند 

اگر بیاد سراغ ما از همه چی مطلع می‌شود.

و  گذشته  اغتشاشات  مثل  گرفتیم  شوخی  را  رسانه  کاربرد  ما 
اعتماد به مرور زمان بدست می‌آید اینکه روراست باشد و خبر از 

جنبه‌های مختلف بهش بپردازیم.

اینکه ما بیایم نگاهمان از حالت بسته خارج کنیم و  طوری در واقع 
دستبرد  بدون  خبر  این  که  باشد  که مشخص  کنیم  اطلاع‌رسانی 
مسئله  این  می‌شود  ارائه  دارد  سانسور  یا  تحریف  عبارتی  به  یا 

می‌تواند اعتمادسازی کند و مخاطب جذب کند.

ناپذیر  اجتناب  رسانه سانسور  در  و  زد  نوجوان صادقانه حرف  با 
است مخصوصاً اگر با قانون جمهوری اسلامی این قالب سانسور 

بیشتر می‌شود و یک سری گفتن مسائل جلوی ما را می‌گیرد.

ایجاد اعتماد در 
مخاطب برای 

افزایش مرجعیت

توجه به سرگرمی 
و فراغت در 
اطلاع‌رسانی

نقطه شروع رسانه سرگرمی بوده است و اگر این کار را انجام ندهد 
و  است  داده  از دست  را  کاربرد  این  اخیر  ندارد سال‌های  ارزش 

مخاطب این را نمی‌بیند که بخواهد بهش اعتماد داشته باشد.
تولید کننده‌هایی که وارد سازمان شدن در بالاترین سطح تولید 
هم  را  دیگری  شبکه‌های  ما  مخاطب  نمی‌رسند.  قبلی  کننده‌های 
می‌بیند و به وضوح تشخیص می‌دهد که این تلویزیون حرفه‌ای 
نیست یعنی نیاز مخاطب را پوشش نمی‌دهد و مخاطب به سراغ 

رسانه های دیگر می‌رود.
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مردم  فراغت  اوقات  به  پاسخگویی  برای  تلویزیون  رسالت  تولید 
از دست  اگر سرگرم نکند نمی‌ارزد متاسفانه سرگرم کنندگی  یعنی 
داده و مخاطب نمی‌بیند تولیدکننده‌ها که با سیاست جدید وارد 
شدند به مدیر تولید قبلی نمی‌رسند و تولیدکننده غیرحرفه‌ای طرف 
هستیم و مخاطب ما متوجه می‌شود چون بی بی سی می‌بیند و 
انبوهd تولیدکننده حرفه ای و تشخیص می‌دهد حرفه‌ای نیست و 
مخاطب عام هم بهش اعتماد نمی‌کند و بخشی از اعتمادزایی با 

یادگرفتن اصول حرفه‌ای کار روزنامه نگاری است.

اینکه  قدم  اولین  بریم  تولید  که سمت  باشد  این  هدف  اساساً 
سخت  مخاطب  و  نمی‌کنند  ریسک  که  اینه  کنند  جلب  اعتماد 
است و  موزیک ویدیو سه  گزینه نوجوان  آخرین  است و  پسند 
دقیقه‌ای کلی فکر می‌کند ولی صداوسیما این کار را نمی‌کند اگر 

قدمی برداشته شود می‌تواند جلب کند.

خیلی اوقات که زیاد شاهدش هستیم کاری که باید انجام شود 
از طریق رسانه‌ها و مرجع ذی صلاح رسانه‌ای  اعتمادسازی  بحث 
در کشور و نگاه عمیق دادن به نوجوانان اینکه شما بر چه مبنایی 

می‌توانید مرجعیت خبری تأیید یا رد کنید.

رسانه حرف جدیدی ندارد در یک راستا هست و اینکه چه اتفاقی 
می‌افتد اعتمادزایی می‌شود کاش بتوانیم واقعیت‌ها را در حداقل 
ملی  رسانه  سیاست  در  آنچه  تا  دهیم  انتشار  مواقع  بیشتر  در 

به‌عنوان القای محتوایی هست را به خورد مخاطب دهیم.

از  استفاده  با  و  شود  بررسی  برنامه‌ها  و ضعف  قوت  نقاط  باید 
برای  مناسب  فرد  یک  که  کند  کمک  نوجوان‌ها  و  روان‌شناس 
مجری و خبرنگار استفاده شود توی مرجعیت خبری تو این نسل 
اول روش  از همین  است باید  کار تیمی  اعتمادسازی شود  باید 
این تصور داشته باشیم که بهش برسیم و توقع  فکر شود باید 
داشته باشیم. یک بخشی از اعتمادسازی این است که به صورت 
کنیم  ثابت  بهش  را  خودمان  است.  شده  بزرگ‌نمایی  گل‌درشت 
که ممکنه لازم باشد یک‌سری چهارچوب‌هایی کوتاه بیاییم و  خط 

قرمزها را بشکنیم مثلاً از یک سری دغدغه کوتاه بیایم.

متخصصین قابل اعتماد که به جهت فنی و علمی تخصص دارند 
تحقیقات  که  زمانی  تا  شود  پرهیز  اطلاعات عجولانه  ارائه  از  و 

کامل شود.
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و  می‌گیرد  الگو  خانواده  از  زد  نسل  و  شده  خدشه‌دار  اعتماد 
خانواده چقدر اعتماد دارد و این بی‌اعتمادی وجود دارد نوجوان 
از اون نگرش می‌گیرد اگر نوجوان اعتماد کند و فکر کند حرف آن 
را می‌زنیم و می‌توانیم اینجا حرف خودمان را در قالب دیگر بزنیم.

می‌شود،  ساخته  خودش  مخاطب  اساس  بر  خبری  ارزش‌های 
ارزش  آفرینی،  امید  خبری  ارزش  آفرینی،  نشاط  خبری  ارزش 
که  دارید  خبری  بخش  شما  وقتی  دارد.  رو  هیجان‌گرایی  خبری 
یکی  خبری  بخش  این  با  آن  و  باشد  داشته  رو  ویژگی‌ها  همه 
می‌اورد  وجود  به  رو  رسانه‌ای  اعتماد  اون  باشد  مطمئن  شود 
یعنی می‌داند یک بخش خبری هست که دارد حرفش را می‌زند، 
از  اعتماد  این  نیست، چه خوب  دنبال مصلحت  حقیقت طلب، 

طریق همین ایجاد می‌شود.

از جنس خودشان  این نسل پرداخته نشود ما  وقتی به دغدغه 
نمی‌داند و نمی‌پذیرند حالا راهکار چیست واقعاً مردمی باشد اگر 
اعتماد  به مردم  بپردازیم  را  است همان  گرونی  مردم دغدغه‌اش 
داشته باشیم اگر اعتماد نداشته باشیم نمی‌توانیم حرف‌های مردم 

را انعکاس بدهیم و از مردم نترسیم.

در بحث اعتمادسازی با پرداختن به موضوعاتی که برای این نسل 
و  کلیشه‌ای  به شکل  نه  جواب هستند  دنبال  و  می‌شود  سؤال 
این نسل  به دغدغه‌های  تئوری و مخصوصاً رسانه هنرمندانه  یا 
بپردازد به گونه‌ای که اعتمادشان را جلب کند حالا چه موضوعی 
نوع  به موضوع، حضور چهره‌ها، موسیقی و  پرداختن  نوع  و چه 
آنقدر  رسانه  از  پخشش  و  است  نسل  این  اقبال  مورد  محتوا، 

ضربه‌زننده نیست.

یک حرف هاشان را بزنیم؛ دو دغدغه‌هاشان را بگوییم؛ سه دنبال 
اون  برای  نباشیم  اینها  و  ارزشی  مباحث  و  راست  راه  به  هدایت 

طیفی که اهل این چیزها خیلی نیستند.

از دل خبرهایی که دنبال می‌کنند محتوا تولید کنیم مجله خبری 
ادبیات مخصوص خودشان که و گرافیک  مخصوص نوجوانان با 
تایم  خبری  مجله  و  است  مهم  حرفه‌ای  اما  نوجوان  مخصوص 
آزادتری دارد و شهروند خبرنگار کمک می‌کند و در استودیو قالب 
کروماکی رنگی‌تر باشد و فانتزی باشد، همان جاهایی که مخاطب 
هست در آنجا حضور پیدا کنیم و آدم‌هایی که هستند و نوجوان 
آن   از  تلویزیون  در  دارد  هم‌خوانی  سیاست‌ها  با  و  می‌پسندد 

استفاده کنیم.
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اگر  باید تحلیل داشته باشد حتی  آقا می‌گویند نوجوان  حضرت 
ممکن غلط باشد نسل زد وادار شود به فکر کردن یعنی یک‌سری 
اکت‌های غیرمدنی کنار می‌گذارد کاری می‌کنیم که هم ما ببینم‌شان 
و هم مسئولین این نسل را ببیند تا از این نسل حمایت شود و 

دغدغه‌شاش پاسخ داده شود.

افزایش اعتماد 
برای مرجعیت 

خبری

استناد به منابع  
قابل اعتماد

افراد مورد اعتماد مردم استفاده شود مثلاً در بحران از کرباسچی 
استفاده شد خب چرا اینقدر دیر!

شود،  استفاده  خودی  افراد  از  وقتی  می‌گیرد  شکل  صدایی  یک 
مخاطب از دست می‌دهد استفاده از ظرفیت داخلی در صورتی که 
قوی باشند در غیر این صورت خطا است اگر توانی هست باید به 

اراده تبدیل شود تا اقدامات مهمی شکل بگیرد.

افزایش اعتماد 
به مخاطب

تقویت رسانه 
به‌عنوان مرجع مورد 

اعتماد

در بحث اعتماد تغییر در الگوی خبری لازم است و وقتی مخاطب 
اگر  صداوسیما  می‌شود.  سخت‌تر  آن  برگشت  بدهیم  دست  از 
خصوصی شود می‌تواند مرجعیت را با کارهای جدید و فکر شده 
از بین رفتن شبکه خبر که جنبه  ایرادات صداوسیما  از  برگرداند. 

هویتی داشت.

در بحث اعتماد تغییر در الگوی خبری لازم است و وقتی مخاطب 
اگر  صداوسیما  می‌شود.  سخت‌تر  آن  برگشت  بدهیم  دست  از 
خصوصی شود می‌تواند مرجعیت را با کارهای جدید و فکر شده 
از بین رفتن شبکه خبر که جنبه  ایرادات صداوسیما  از  برگرداند. 

هویتی داشت.

این  امید و پویا و در  اعتماد کاملاً مدیریتی هست دو تا شبکه 
شبکه‌ها خبر پخش نمی‌شود باید همکاری ویژه‌ای صورت بگیرد 
حمایت مالی انجام شود تا مشکلات آنها را پیدا و به آنها پرداخته 
شود تیم خبری باید باشد که به این موضوعات بپردازد و تولید 
پوشش  را  اخبار  ناقص  و  باشد  کامل  خبری  پوشش  و  کند  خبر 

ندهند.

یچیزی دخیل است هر چقدر معیشت سخت شود اعتماد کمتر 
اعتماد به هر نهاد کمتر می‌شود  می‌شود وضعیت بدتر می‌شود 

و وقتی رسانه کارایی ندارد در تولید خبر مهم افراد دور می‌کند.
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 خبررسانی در
 تلفن 

همراه بستر 
مورداستفاده 

نوجوانان

تغییر بستر ارائه 
محتوا به بستر 
مورداستفاده 

نوجوانان

اعتماد پیدا کردن برای نوجوانان دوتا ماجرا وجود دارد یک ماجرا 
را  تلویزیون  اساساً  اینکه  داریم  تکنولوژیک  داریم  افزاری  سخت 
رفتن  از دست  مفهوم  به  این  و  می‌بینند  دارند  گوشی  تو  مردم 

مرجعیت نیست.
معتبر  را  سیما  و  صدا  همچنان  نوجوانان  از  بخشی  یک  بالاخره 
باید  دسته  این  برای  نمی‌بینند  تلویزیون  دیگر  اما  می‌دانند 

تلویزیون را روی گوشی آورد.

هرم درست در جای خودش و جای خبرنگار در رأس بیاید و جا به 
جا شود برای مخاطب جذاب نیست و اینطوری می‌تواند مخاطب 

جذب کند.
برای  قالب تصویر  در  یا هر بسته رسانه‌ای  امروزی خبر  در رسانه 
مخاطب معنا پیدا می‌کند برنامه‌ای یک برهه‌ای می‌آید و شکست 

می‌خورد و مخاطب کنار می‌گذارد.
تصویر مهم‌ترین سپررسانه‌ای است، باید هنر ارتباط، جذاب کردن، 

سوار شدن، انتقال معنا به وسیله تصویر داشته باشد.

در رسانه بحث اعتمادسازی جدا از اینکه باید تو فضاهای مختلف 
که  پررنگ و جدی هرچند  به صورت  باشد  مجازی حضور داشته 
هستیم ولی خیلی جدی نیست اعتمادسازی خیلی می‌تواند کمک 
کند و اعتمادسازی باید طوری باشد که مخاطب بتواند باور کند 
آنچه می‌اندیشند با آنچه بهش انتقال داده می‌شود یک سنخیتی 

معقول بینشان وجود دارد.

شناخت نوجوان 
برای ارسال 

محتوا

 شناخت نوجوانان 
برای ارسال محتوا

برای خواسته‌های  دینی  و   منطقی علمی  فرمول‌های  کردن  پیدا 
نسل زد و صداوسیما باید فراخوان دهد از راهکار مردم استفاده 
کند برای مرجعیت خبری نوجوانان کار سختی دارد و باید مخاطب 
خاص را شناخت و چه مطالباتی و سبد رسانه‌ای را چگونه پرکند و 

تصویری خاص از نوجوان درست کند.

زد  نسل  برای  بخواهیم  ما  که  آنچه  از  بیش  می‌رسد  نظر  به 
خودشان  و  کنند  صحبت  آنها  بدهیم  اجازه  باید  کنیم  صحبت 
بگویند، نوجوان با فطرت پاکی که دارند چیز غیرفطری از ما طلب 
خودشان  آنها  بگذاریم  آنها  اختیار  در  رو  تریبون  اگر  نمی‌کنند. 
ما  و  کنند  مطرح  را  خودشان  انتخاب  و  می‌خواهند  چی  بگویند 
فقط چهارچوب‌های کلی رو طرح کنیم و به مسیر درست هدایت 
پاک  فطرت  مبنای  بر  که  وقتی  تا  می‌کنم  البته عرض  می‌شوند. 
قرار  خارجی  رسانه‌های  تحت‌تأثیر  که  باشد  قرار  اگر  کنند  حرکت 
کل  در  کنیم  عرض  رو  کلیات  هست  لازم  ما  موقع  آن  بگیرند 

تصویرخاص از نوجوان ارائه دهیم.
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نتیجه‌گیری

ــل زد  ــن نس ــی در بی ــانه مل ــار رس ــاد و اعتب ــی اعتم ــدف بررس ــا ه ــر ب ــق حاض تحقی

ــوب  ــردی محس ــق کارب ــک تحقی ــدف ی ــر ه ــر از نظ ــش حاض ــت. پژوه ــه اس صورت‌گرفت

ــوع  ــات موض ــن ادبی ــوص تبیی ــات در خص ــری اطلاع ــی نظ ــردآوری مبان ــرای گ ــود. ب می‌ش

تحقیــق از روش کتابخانــه ای و مطالعــات اســنادی اســتفاده شــد. بررســی و توصیــف یافته 

ــامل  ــق ش ــاری تحقی ــه آم ــد. جامع ــام گردی ــون انج ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــا ب ه

ــگان و  ــه نخب ل هم ــته او ــد )دس ــی باش ــل زد م ــانه و نس ــوزه رس ــان ح ــرگان و کارشناس خب

اســاتید دانشــگاهی، دســته دوم ســردبیران و مدیــران خبــر ســازمان صداوســیمای جمهــوری 

ــط  ــغل مرتب ــا ش ــات ی ــل تحصی ــه دلی ــه ب ــان ک ــوم کارشناس ــته س ــران و دس ــامی ای اس

ــد؛  ــام ش ــی انج ــه روش کیف ــه ب ــتند.( و ازآنجاک ــناخت هس ــان دارای ش ــه نوجوان ــبت ب نس

ســعی شــد بــا بیشــترین افــراد مدنظــر بــرای رســیدن بــه تکــرار یعنــی 28 نفــر مصاحبــه شــد 

ــد. ــری برس ــباع نظ ــه اش ــا ب ت

ــامل  ــم ش ــل زد را ه ــه نس ــت ک ــه نسل‌هاس ــوص هم ــا مخص ــی از یافته‌ه ــه برخ البت

ــه  ــرای هم ــی ب ــی عموم ــل زد و برخ ــی نس ــا اختصاص ــی یافته‌ه ــی برخ ــود. یعن ــی ش م

‌. ســت نسل‌ها

ــوان  ــه می‌ت ــه »چگون ــود ک ــن ب ــد ای ــرح ش ــش مط ــن پژوه ــه در ای ــؤالاتی ک ــی از س یک

ــؤال  ــخ س ــی از پاس ــؤال، بخش ــن س ــخ ای ــش داد؟« پاس ــل زد را افزای ــن نس ــاد در بی اعتم

ــه  ــل زد چگون ــن نس ــری در بی ــت خب ــاد مرجعی ــای ایج ــی »راهکاره ــش یعن ــی پژوه اصل

ــده  ــه ش ــی ارائ ــف عملیات ــق تعری ــش طب ــن پژوه ــا در ای ــد. از آنج ــن می‌کن ــت؟« را تبیی اس

منظــور از اعتمــاد افزایــش مرجعیــت در بیــن مخاطبــان اخبــار اســت، بنابرایــن بــرای پاســخ 

ل ان اف ام و اســتفاده و رضایتمنــدی مخاطــب از  بــه پرســش می‌بایســت رابطــه مــد

ــم. ــن کنی ــانه را تبیی رس

ــرگان  ــر خب ــه از نظ ــت ک ــی اس ــل زد دارای مؤلفه‌های ــرای نس ــری ب ــت خب ــاد مرجعی ایج

بــه آنهــا اشــاره شــده اســت، افزایــش اعتمــاد رســانه‌ای یکــی از راهکارهــای خبــرگان بــرای 

ــت. ــت اس مرجعی

بــر پایــه نظریــه اســتفاده و رضامنــدی، رســانه‌ها بــر اســاس نیــاز مخاطبــان عمــل کــرده 

ــه  ــتند ک ــی هس ــال محتوای ــه دنب ــان ب ــتند و مخاطب ــاز هس ــن نی ــع ای ــرای رف ــاش ب و در ت
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بیشــترین رضایــت را فراهــم کنــد.  طبــق ایــن نظریــه نســل زد نیــز زمانــی مخاطــب پایــدار 

ــوان  ــی ت ــانه مل ــار رس ــه اخب ــد ک ــاد می‌کن ــه آن اعتم ــد و ب ــد ش ــی خواه ــانه مل ــار رس اخب

ایجــاد خشــنودی بــرای ایــن نســل را فراهــم آورد و بــه نیازهــای رســانه‌ای آنها پاســخ صحیح 

ــویی  ــی در هم‌س ــم اصل ــی از مفاهی ــت یک ــه جذابی ــاس نظری ــر، اس ــوی دیگ ــد. از س ده

مخاطــب بــا رســانه اســت. هرقــدر پیــام بــرای مخاطــب جذابیــت بیشــتری داشــته باشــد، 

بیش‌ازپیــش بــه آن دقــت می‌کنــد و بــه همیــن واســطه احتمــال تأثیــر پیــام در مخاطــب 

ــد. ــدا می‌کن ــش پی افزای

ــن  ــد بنابرای ــب می‌رس ــت مخاط ــه دس ــد ب ــم باش ــر مه ــر اگ ل ان اف ام خب ــد ــق م مطاب

ل بــرای افزایــش اعتمــاد  خبــر نیازمنــد آن اســت کــه الگویــی ایجــاد شــود  مطابــق ایــن مــد

ــد،  ــاد کن ــت ایج ــرای آن مرجعی ــا ب ــد ت ــل زد برس ــب نس ــت مخاط ــه دس ــم ب ــار مه ــا اخب ت

ــرد  ــه ف ــن نظری ــرد. در ای ــف ک ــاختار تعری ــوا و س ــاخه محت ــه دو ش ــود ب ــاد را می‌ش اعتم

ــد از  ــری را می‌توان ــاز خب ــد و نی ــمتش می‌آی ــه س ــازش ب ــورد نی ــار م ــه اخب ــت ک ــد اس معتق

ــاد  ــا ایج ــا ب ــر م ــب اگ ــد خ ــن کن ــتانش تأمی ــران و دوس ــر هم‌فک ــی نظی ــای اجتماع گروه‌ه

اعتمــاد فضایــی را ایجــاد کنیــم کــه فــرد رســانه را هم‌فکــر و دوســت خــودش تلقــی کنــد؛ 

ــد در  ــس می‌کن ــه ح ــرد ک ــکل می‌گی ــی ش ــد و فضای ــاد می‌کن ــانه اعتم ــه رس ــن ب بنابرای

ــه  ــن نظری ــاس ای ــاً اس ــن تلویح ــت؛ بنابرای ــده اس ــا نمان ــزی ج ــیما از چی ــر صداوس ــار خب کن

ــای  ــرد از گروه‌ه ــوی ف ــار از س ــرش اخب ــبب پذی ــت س ــت و مقبولی ــانه‌ای اس ــاد رس ــر اعتم ب

ــت. ــیما اس ــار صداوس ــش اخب ــن پژوه ــو در ای ــای هم‌س ــن فض ــالا ای ــود. ح ــو می‌ش همس

مخاطــب نســل زد در دریافــت اخبــار منتظــر نمی‌مانــد تــا یــک منبــع خبــری اطلاعــات را 

تکمیــل کنــد بعــد بــه دســت آن برســاند باتوجه‌بــه اینکــه دسترســی بــه منابــع خبــری زیــاد 

ــد  ــد می‌توان ــته باش ــار داش ــه اخب ــتری در ارائ ــرعت بیش ــه س ــانه‌ای ک ــر رس ــت ه ــده اس ش

ــار  ــه اخب ــه ارائ ــت ک ــانه اس ــت رس ــزان دق ــدی می ــه بع ــد نکت ــب کن ــل زد را جل ــاد نس اعتم

ــد  ــر خواه ــن ام ــه ای ــانه‎ها متوج ــایر رس ــا س ــه ب ــت دارد و در مقایس ــزان دق ــه می ــه چ ب

شــد و صحــت و درســتی عامــل مهمــی در ارائــه اخبــار اســت اینکــه رســانه  اخبــار ناقــص 

ــت و  ــات درس ــه اطلاع ــا ارائ ــد ب ــانه می‌توان ــاند و رس ــا نمی‌رس ــت آنه ــه دس ــک ب ــا فی و ی

ــر  ــل دیگ ــد عوام ــذب کن ــود ج ــه خ ــل زد را ب ــب نس ــر مخاط ــت در خب ــل صداق ــت اص رعای

سانســورنکردن محتــوا، دروازه‌بانــی خبــر اســت کــه نقــش بســزایی در کســب اعتمــاد نســل 

دارد. زد 
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ــه در  ــت اینک ــان اس ــق نوجوان ــه علای ــه ب ــانه‌ای توج ــر رس ــم در ه ــور مه ــی از ام یک

ــود و  ــاخته ش ــه س ــا برنام ــص آنه ــود و مخت ــه ش ــا توج ــق آنه ــه علای ــانه‌ای ب ــت رس پرداخ

ــل  ــود عام ــتفاده ش ــگاری اس ــهروند خبرن ــی و ش ــای تلویزیون ــد برنامه‌ه ــان در تولی از نوجوان

مهــم دیگــر؛ حضــور افــراد موردعلاقــه نوجوانــان، لوکیشــن مناســب بــا ســن نســل نوجــوان، 

تولیــد برنامه‌هــای ســرگرمی و در نهایــت چیــزی کــه می‌توانــد همــه ایــن عوامــل را در کنــار 

هــم جمــع کــرد اســتفاده از تولیدکننــده حرفــه‌ای در ســاخت برنامــه اســت و اهمیــت‌دادن 

ــت. ــاد اس ــب اعتم ــم کس ــل مه ــان عام ــه نوجوان ب

ل کســب اعتمــاد در بیــن مخاطــب نســل زد ارائــه فــرم و قالــب متناســب  یکــی از اصــو

ــب  ــد کس ــازی می‌توان ــای مج ــوا در فض ــه محت ــا ارائ ــی ب ــانه مل ــه رس ــت ک ــان اس ــا نوجوان ب

ــی از  ــر یک ــار خب ــرای انتش ــازی ب ــای مج ــتفاده از فض ــه اس ــق ک ــد از آن طری ــاد کن اعتم

راهکارهــای خبــرگان اســت، فضــای مجــازی عامــل ارتبــاط دادن افــراد در سراســر دنیــا اســت 

ــد.  ــل زد برس ــب نس ــت مخاط ــه دس ــی ب ــه راحت ــد ب ــا می‌توان ــن فض ــوا در ای ــه محت و ارائ

ــی  ــه متفاوت ــل ذائق ــن نس ــه ای ــه اینک ــت دارد باتوجه‌ب ــان اهمی ــه نوجوان ــه دغدغ ــه ب توج

پیــدا کــرده اســت و پرداختــن بــه آن چیــزی کــه فکــر می‌کنــد می‌توانــد در جــذب نســل زد 

مؤثــر باشــد همچنیــن اســتفاده از ادبیــات مختــص بــا نوجوانــان کــه متوجــه شــود رســانه 

ــد  ــد می‌کن ــوا تولی ــات محت ــا در ادبی ــر آنه ــا تغیی ــب ب ــده و متناس ــه ش ــا را متوج ــاز آن‌ه نی

ــه  ــا ارائ ــایق آنه ــا س ــب ب ــی متناس ــوب قانون ــوان چهارچ ــل زد می‌ت ــر نس ــه تغیی و باتوجه‌ب

داد تــا ارزش‌هــای عمومــی جامعــه را راحت‌تــر درک کننــد و در نهایــت ارائــه الگــو متناســب 

بــا نوجوانــان نقــش بســزایی در تولیــد خبــر و جــذب افــکار نســل زد دارد.

ل 3- مؤلفه‌های مهم در افزایش اعتماد اخبار صداوسیما در بین نسل زد جدو

مؤلفه‌های مؤثر بر افزایش اعتماد اخبار صداوسیما در بین نسل زد

سانسورنکردن محتوا

داشتن سرعت، دقت و صحت
داشتن صداقت در ارائه اخبار

دروازه‌بانی خبر

ارائه اطلاعات با سرعت مناسب
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مؤلفه‌های مؤثر بر افزایش اعتماد اخبار صداوسیما در بین نسل زد

حضور افراد موردعلاقه نوجوانان

توجه به علایق و به‌کارگیری نوجوانان

لوکیشن مناسب با نوجوانان

رسالت تلویزیون در تولید سرگرمی

استفاده از تولیدکننده حرفه‌ای

حضور شهروند خبرنگار نوجوان در رسانه

حضور در فضای مجازی

ارائه فرم و قالب حرفه‌ای متناسب با 
نوجوانان

توجه به دغدغه نوجوان

فرم و ادبیات متناسب با نوجوانان

تعیین چهارچوب قانونی متناسب با نوجوانان

الگو خبری متناسب با نوجوانان

یکــی از ســؤالاتی کــه در ایــن پژوهــش مطــرح شــد ایــن بــود کــه »1. چگونــه می‌تــوان 

ــخ  ــی از پاس ــؤال بخش ــن س ــخ ای ــش داد؟« پاس ــل زد را افزای ــن نس ــری  در بی ــار خب اعتب

ســؤال اصلــی پژوهــش یعنــی »راهکارهــای ایجــاد مرجعیــت خبــری در بیــن نســل زد چگونه 

ــده  ــه ش ــی ارائ ــف عملیات ــق تعری ــش طب ــن پژوه ــا در ای ــد. از آنج ــن می‌کن ــت؟« را تبیی اس

ــن  ــت، بنابرای ــل زد اس ــان نس ــن مخاطب ــانه در بی ــت رس ــش مرجعی ــار افزای ــور اعتب منظ

ــتفاده و  ــز و اس ــات خودانگی ــه ارتباط ــه نظری ــت رابط ــش می‌بایس ــه پرس ــخ ب ــرای پاس ب

ــم. ــن کنی ــدی را تبیی رضایتمن

افزایــش اعتبــار رســانه ملــی بــرای نســل زد یــک مســئله مهــم اســت کــه اعتبار رســانه‌ای 

به‌مثابــه بــال حرکتــی بــرای رســانه اســت، یکــی از راه‌هــای کســب اعتبــار رســانه‌های نویــن 

هســتند کــه مخاطــب نســل زد بــرای دریافــت اخبــار بــه فضــای مجــازی مراجعــه می‌کنــد و 

در نظریــه ارتباطــات خودانگیــز مخاطــب خــود خبــر تولیــد می‌کنــد خــود منتشــر و اســتفاده 

ــتفاده  ــه اس ــه نظری ــر پای ــد ب ــر نمی‌مان ــانه‌های دیگ ــر از رس ــاندن خب ــر رس ــد و منتظ می‌کن

ــاز  ــاش دارد نی ــد و ت ــل می‌کن ــود عم ــان خ ــاز مخاطب ــاس نی ــر اس ــانه‌ها ب ــدی، رس و رضامن
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ــخگوی  ــه پاس ــد ک ــی می‌رون ــال مطلب ــه دنب ــان ب ــد و نوجوان ــرف کن ــود را برط ــان خ مخاطب

ــانه  ــک رس ــه ی ــی ک ــد و در صورت ــب کن ــت آن را جل ــد و رضای ــا باش ــه آن‌ه ــاز و ذائق نی

ــانه‌ای  ــار رس ــد. اعتب ــه می‌کن ــر مراجع ــه آن کمت ــوان ب ــب نوج ــود مخاط ــر ش ــار آن کمت اعتب

ــی  ــون وقت ــت؛ چ ــوار اس ــت آن دش ــه نگهداش ــت ک ــدن اس ــب ش ــل کس ــج قاب به‌تدری

مخاطــب احســاس کنــد دیگــر بــه ذائقــه و ســلیقه خبــری او اهمیــت داده نمی‌شــود دنبــال 

ــانه‌ها  ــوع رس ــانه‌ای و تن ــار رس ــدن انحص ــه شکسته‌ش ــی‌رود. باتوجه‌ب ــانه نم ــر از رس خب

به‌ویــژه فضــای مجــازی هــر روز دامنــه ایــن تغییــرات گســترده‌تر می‌شــود و اعتبــار دســت 

ــت. ــرات اس ــوش تغیی خ

ــار  ــش اعتب ــه افزای ــا ب ــود ت ــت ش ــد رعای ــی بای ــری عوامل ــوی خب ــد الگ ــی جدی در طراح

ــبک  ــا س ــتودیو ب ــوان، اس ــده نوج ــگار و گوین ــد خبرن ــل زد بای ــب نس ــرای مخاط ــد ب بینجام

ــوان  ــا نوج ــب ب ــه متناس ــور برنام ــم کنداکت ــل زد، تنظی ــص نس ــری مخت ــراژ خب ــوان، تیت نوج

اســتفاده کــرد و بازتعریــف اســتاندارد خبــری در نظــر داشــت. اســتفاده از افــراد و عوامــل 

ــا  ــوان ب ــی نوج ــه نوع ــش دارد ب ــانه نق ــار رس ــش اعتب ــل زد در افزای ــن نس ــا س ــب ب متناس

ــابه آن  ــس مش ــد و ح ــت می‌کن ــاس امنی ــانه احس ــودش در رس ــابه خ ــردی مش ــدن ف دی

ــش  ــری در افزای ــل مؤث ــد عام ــانه ببین ــودش را در رس ــوان خ ــه نوج ــد اینک ــه می‌کن را تجرب

اعتبــار اســت و طراحــی الگــو اســتودیو متناســب بــا نوجــوان عامــل مهمــی اســت که ســبک 

ــراژ  ــد. تیت ــته باش ــودش را نداش ــا خ ــب ب ــار مناس ــت اخب ــرای دریاف ــه 60 را ب ــیاق ده و س

خبــری هــم بایــد المان‌هــای مخصــوص نســل زد تعریــف  شــود تــا جاذبــه داشــته باشــد و 

ــوص  ــط مخص ــا فق ــه برنامه‌ه ــوص ک ــور مخص ــا کنداکت ــی ب ــری اختصاص ــبکه خب ــتن ش داش

ایــن نســل پخــش شــود و بدانــد می‌توانــد در هــر زمانــی بــرای دریافــت محتــوا مخصــوص 

ــت  ــه لازم اس ــتند ک ــری هس ــتانداردهای خب ــر اس ــل آخ ــد و عام ــه کن ــبکه مراجع ــن ش ــه ای ب

ــتانداردهای  ــل زد اس ــا نس ــق ب ــرد و مطاب ــرار بگی ــی ق ــورد بررس ــدداً م ــل زد مج ــرای نس ب

ــوند. ــن ش ــری جایگزی جدیدت

ــت  ــار اس ــب اعتب ــم در کس ــی مه ــد عامل ــع باش ــع و مان ــه جام ــی ک ــام زمان ــاندن پی رس

جامــع و مانــع بــودن محتــوا تحت‌تأثیــر عواملــی اســت مثــل دوری از انحصارگرایــی، 

جامعیــت در ارائــه محتــوا، داشــتن ســناریو متناســب بــرای القــای محتــوا، افزایــش ســواد 
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ــت.  ــان اس ــات نوجوان ــتمر مطالب ــری مس ــاد، پیگی ــل اعتم ــع قاب ــه مناب ــتناد ب ــانه‌ای، اس رس

عــدم انحصــار در تولیــد محتــوا توســط رســانه عاملــی مؤثــر اســت کــه دچــار حالــت رقابتــی 

می‌شــود و ارائــه محتــوا کامــل بــه مخاطــب باعــث می‌شــود بــرای دریافــت خبــر بــه منابــع 

ــه  ــت ک ــی اس ــل مهم ــوا عام ــاندن محت ــرای رس ــناریو ب ــتن س ــد و داش ــه نکن ــری مراجع دیگ

ــش  ــد و افزای ــته باش ــوا نداش ــاری محت ــای اجب ــاس الق ــناریو احس ــنیدن س ــا ش ــب ب مخاط

ــات  ــت اطلاع ــه دریاف ــل را ب ــن نس ــی ای ــد آگاه ــل زد می‌توان ــن نس ــانه‌ای در بی ــواد رس س

ــل  ــار نق ــه اخب ــن در ارائ ــود همچنی ــه ش ــار را متوج ــه اخب ــف در ارائ ــد و تحری ــش ده افزای

ــه  ــان را دارد ک ــن اطمین ــب ای ــد و مخاط ــش می‌ده ــانه را افزای ــار رس ــر اعتب ــع معتب از مناب

خبــر را از جایــی معتبــر دریافــت می‌کنــد و نشــان دادن اینکــه مــا در اخبــار خــود مطالبــات 

نوجوانــان را پیگیــر هســتیم و بــه نتیجــه رســیدن مطالبــات را پوشــش دادن عاملــی 

ــت. ــل زد اس ــار نس ــش اعتب ــذار در افزای تأثیرگ

ــانه‌ای را  ــار رس ــد و اعتب ــانه برگردان ــه رس ــوان را ب ــوان نوج ــه می‌ت ــی ک ــری عوامل از س

ــار  ــود اعتب ــی ش ــرد اجتماع ــه ف ــی ک ــت زمان ــوان اس ــردن نوج ــش داد جامعه‌پذیرک افزای

ــی  ــوب قانون ــن چهارچ ــر؛ تعیی ــم دیگ ــل مه ــد و عام ــدا می‌کن ــش پی ــی افزای ــانه مل رس

متناســب بــرای نوجوانــان کــه بــه آنهــا نشــان داده شــود در حیطــه قانــون چــه اختیاراتــی 

ــاز  ــدارد و نی ــناختی ن ــون ش ــوان قان ــون نوج ــد چ ــذب کن ــود ج ــه خ ــد آن را ب دارد می‌توان

ــان دادن  ــر نش ــذار دیگ ــل تأثیرگ ــد و عام ــرح دهن ــرای او ش ــون را ب ــم قان ــل تنظی ــت عل اس

ــا  ــت آنه ــل موفقی ــده‌اند و عل ــاخص ش ــف ش ــای مختل ــه در زمینه‌ه ــتند ک ــی هس نوجوانان

در رســانه نشــان داده شــود تــا انگیــزه‌ای بــرای پیشــرفت و ترقــی هــم ســن و ســالان باشــند 

و عامــل دیگــر تقویــت بــاور و ارزش‌هــای ملــی- مذهبــی اســت کــه بــا پرداختــن مســتقیم 

بــه بــاور و ارزش‌هــا ممکــن اســت عامــل مقاومــت بــرای پذیرفتــن از ســوی نوجوانــان باشــد 

ــورت  ــی به‌ص ــطوره‌های مل ــردن اس ــا و بروزک ــن ارزش‌ه ــه ای ــن ب ــا پرداخت ــود ب ــه می‌ش بلک

ــا را  ــا و ارزش‌ه ــت باوره ــرورت اهمی ــل و ض ــرد و اص ــه ک ــان نهادین ــتقیم در ذهنش غیرمس

ــرد. ــت ک ــا تقوی ــوگیری در آن‌ه ــتن س ــدون داش ب
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ل 4- مولفه‌های مهم در افزایش اعتبار اخبار صداوسیما در بین نسل زد جدو

مولفه‌های مؤثر بر افزایش اعتبار اخبار صداوسیما در بین نسل زد

خبرنگار و گوینده نوجوان

طراحی جدید الگوی خبری

استودیو با سبک نوجوانان

تیتراژ خبری مختص نوجوانان

تنظیم کنداکتور برنامه متناسب با نوجوان

بازتعریف استاندارد خبری

دوری از انحصارگرایی

جامع و مانع بودن محتوا

جامعیت در ارائه محتوا

داشتن سناریو متناسب برای القای محتوا

افزایش سوادرسانه‌ای

استناد به منابع قابل اعتماد

پیگیری مستمر مطالبات نوجوانان

جامعه پذیر کردن نوجوانان

تعیین چهارچوب اجتماع‌پذیری
تعیین چهارچوب قانونی متناسب با نوجوانان

نشان دادن نوجوانان شاخص

تقویت باور و ارزش‌های ملی- مذهبی
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شکل 3- مرجعیت اخبار رسانه ملی

پیشنهادها

ــار از  ــر اخب ــی و نش ــانی و آگاهی‌بخش ــوع اطلاع‌رس ــل زد و تن ــت نس ــه اهمی باتوجه‌ب

ــری را  ــط خب ــتانداردها و ضواب ــی اس ــانه مل ــئولین رس ــت مس ــف، لازم اس ــانه‌های مختل رس

ــد. ــت نماین ــل زد را رعای ــرای نس ــار ب ــر اخب ــوص نش درخص

ــی  ــانه مل ــئولین رس ــت مس ــل زد لازم اس ــروه نس ــان در گ ــف مخاطب ــوع طی ــه تن باتوجه‌ب

ارزیابی‌هــای مــدون و هوشــمندی را از برنامه‌هــای خبــری بــا هــدف اصــاح و ارتقــای 

ــد. ــام ده ــه انج ــت برنام ــطح و کیفی س

باتوجه‌بــه اهمیــت اعتمــاد مخاطــب و اعتبــار رســانه در مرجعیــت لازم اســت مســئولین 

اقدامــات اساســی درخصــوص اعتمادزایــی و اعتبارزایــی انجــام دهند.
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باتوجه‌بــه اهمیــت محتــوا و موضــوع خبــری در مرجعیــت رســانه ملــی، مســئولین بایــد 

ــای  ــا و علاقه‌ه ــه در آن دغدغه‌ه ــد ک ــه دهن ــل زد را ارائ ــند نس ــوع موردپس ــوا و موض محت

نســل زد بیــان شــود و نیازهــای آنــان را رفــع نمایــد. 

رســانه ملــی بایــد تــاش کنــد محتوایــی را ارائــه دهــد کــه توســط نســل زد انتخــاب و 

بــه اشــتراک گذاشــته شــود.

ــی  ــد در جای ــی بای ــانه مل ــت؛ رس ــی اس ــب دوجهان ــع مخاط ــل زد در واق ــه نس ــا ک از آنج

ــود.  ــه وارد ش ــور دارد فعالان ــب حض ــه مخاط ک
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