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چکیده

ــی از  ــی و سیاســی اســت. یک ــای مل ــر جغرافی ــی در ه ــای توســعه فرهنگ ــی از لازمه‌ه توســعه زیرســاخت فرهنگ

نمادهــای فرهنــگ در هــر کشــوری ســینما و ســالن‌های نمایــش فیلــم اســت. بنــا بــر آمــار رســمی منتشــر شــده 

ــا ســرمایه‌گذاری‌های بخــش  ــش در کشــور ب ــداد ســالن‌های نمای ــر تع ــی در دهــه اخی از ســوی نهادهــای فرهنگ

دولتــی و خصوصــی افزایــش یافتــه اســت. توســعه زیرســاخت‌های فرهنگــی نیــاز بــه مطالعــه در ابعــاد گوناگــون 

ــوزه  ــن ح ــرح در ای ــای مط ــی از نیازه ــد. یک ــاد می‌کن ــران و سیاســت‌گذاران ایج ــر مدی ــری بهت ــرای تصمیم‌گی را ب

ــن  ــد. ای ــی کشــور دارن ــق زیرســاخت‌های فرهنگ ــر را در توســعه موف ــه بیشــترین اث ــی اســت ک ــناخت عوامل ش

پژوهــش بــا انتخــاب صنعــت ســالن‌های نمایــش فیلــم به‌عنــوان مــورد مطالعــه در پــی شــناخت عوامــل کلیــدی 

ــا  ــه ب ــا اســتفاده از مصاحب ــدا ب ــور ابت ــن منظ ــه همی ــم اســت. ب ــش فیل ــالن‌های نمای ــت در توســعه س موفقی

خبــرگان ایــن صنعــت و تحلیــل مضمــون مصاحبه‌هــا پنــج عامــل تأمیــن تجهیــزات مناســب، معمــاری صحیــح، 

شــناخت محیــط، ارتباطــات فراســازمانی و تــوان مدیریتــی بــه عنــوان عوامــل کلیــدی موفقیــت شناســایی شــدند. 

ــدل  ــل شناســایی و م ــن عوام ــان ای ــط می ــری از روش مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری رواب ــا بهره‌گی ــن ب همچنی

ســه ســطحی آن طراحــی شــد.
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مقدمه

ــی  ــد اصل ــی و کلی ــدرت مل ــر ق ــذار ب ــی، از ارکان اثرگ ــاخت‌های فرهنگ ــگ و زیرس فرهن

مدیریــت راهبــردی هــر کشــورند و بــدون زیرســاخت فرهنگــی مناســب، بالندگی و شــکوفایی 

اجتماعــی، بــرای عمــوم مــردم میســر نخواهــد بــود )خزاعــی و همــکاران، 1400(. بیــش از 

پنــج دهــه اســت كــه اقتصــاد فرهنــگ در كشــورهای توسـعه‌یافتـــه موردتوجــه جــدی قــرار 

گرفتــه اســت )صیــادی و ناظمــی اردکانــی، 1393(. صنایــع و زیرســاخت‌های فرهنگــی نیز در 

ســال‌های اخیــر اهمیــت ویــژه‌ای پیــدا کــرده و مــورد توجــه پژوهشــگران و سیاســت‌گذاران 

ــات و توســعه  ــات کلاســیک ارتباط ــوده اســت )Scherer & Strauf, 2010(. بررســی ادبی ب

نشــان می‌دهــد دو پارادایــم اصلــی ایــن حــوزه یعنــی »پارادایــم نوســازی و رشــد« و 

»پارادایــم وابســتگی و توســعه‌نیافتگی«، بــا وجــود تضادهــا و تعارضــات مختلــف، هــردو 

ــه  ــوده و ب ــرا ب پیرامــون زیرســاخت‌های فرهنگــی و چگونگــی توســعه آن هم‌راســتا و هم‌گ

اهمیــت ایــن زیرســاخت‌ها در توســعه فرهنگــی تأکیــد دارنــد )جعفــری، 1388(.

در میــان بخش‌هــا و حوزه‌هــای مختلــف فرهنگــی، زیســت‌بوم ســینما از زمــان ایجــاد 

تــا بــه امــروز جایــگاه مهــم و ارزشــمندی نــزد اهالــی فرهنــگ و هنــر جامعــه داشــته تــا جایی 

کــه می‌تــوان ادعــا کــرد ســینما اثرگذارتریــن ابــزار فرهنگــی دوران اســت )ایوبــی، 1387(. 

ــت  ــرار گرفــت. اهمی ــردم ق ــورد توجــه و اســتقبال م ــدو ورود م ــز از ب ــران نی ســینما در ای

و ارزش ســینمای ایــران بــه انــدازه‌ای اســت کــه رهبــر انقــاب اســامی ضمــن اشــاره بــه 

جذابیــت و اثرگــذاری آن، در دیــدار بــا جمعــی از کارگردانــان ســینما و تلویزیــون در خــرداد 

ــان  ــر ایــن، رشــد مخاطب مــاه 1385، ســینما را کلیــد پیشــرفت کشــور می‌داننــد. عــاوه ب

ســینما در ســال‌های اخیــر علی‌رغــم شــیوع ویــروس کرونــا کــه موجــب تعطیلــی پیوســته 

ــد  ــد، می‌توان ــمفا، 1402( ش ــا 1402 (س ــال‌های 1399 ت ــینماها در س ــته س ــا ناپیوس و ی

مؤیــد اهمیــت ایــن مســئله باشــد. شــکل زیــر رونــد رشــد مخاطبــان ســالن‌های ســینما در 

ــر را نشــان می‌دهــد: دهــه اخی
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شکل 1- تعداد مخاطبان سالن‌های نمایش در ایران، حدفاصل سال‌های 1391 تا 1401

فــارغ از اهمیــت کلیــت مجموعــه زیســت‌بوم ســینما، زیرســاخت ســالن‌های نمایــش 

فیلــم نیــز بــه نوبــه خــود از جایــگاه ویــژه‌ای برخــوردار هســتند. از نظــر پژوهشــگران، تأمیــن 

ــار زیســت‌بوم ســینما یکــی از موضوعــات  ــه عرضــه و نمایــش آث ــوط ب زیرســاخت‌های مرب

حائــز اهمیــت در فرهنــگ اســت؛ زیــرا مهم‌تریــن مزیــت رقابتــی زیســت‌بوم ســینما ایجــاد 

ــت در ســالن نمایــش بیشــتر از ســایر محیط‌هــا  ــن جذابی ــه ای نشــاط و هیجــان اســت ک

ــی اجتماعــی  ــه در آن آیین ــی اســت ک ــا ســینما مکان ــش ی ــر اســت. ســالن نمای امکان‌پذی

ــر فرهنگــی عرضــه می‌شــود. از ایــن جهــت، ســینماها و ســالن‌های  رخ می‌دهــد و یــک اث

نمایــش، به‌عنــوان مــکان گردهمایــی انســان‌ها در زیســت‌بوم فرهنگــی، اهمیــت ویــژه‌ای 

بــرای سیاســت‌های جمع‌گرایانــه فرهنگــی دارنــد )غلامپــور آهنگــر، 1401(. از دیــدگاه 

ــن  ــر ســالن‌های ســینما، مهم‌تری ــر عمومی‌ت ــه تعبی ــا ب ــز تماشــاخانه‌ها ی ــن نی ــره تأمی زنجی

و اصلی‌تریــن محــل عرضــه و ارائــه محصــولات زیســت‌بوم ســینما بــه مخاطبــان شــناخته 

می‌شــود. مصــرف هنــر بــرای مــردم دارای منافــع اجتماعــی بــوده و تبعــات مثبــت زیــادی 

را به‌دنبــال دارد کــه در درازمــدت آشــکار می‌شــود و بســیاری از فعالیت‌هــای هنــری 

بــدون ارائــه بــه مخاطــب یــا مصرف‌کننــده امــکان توســعه و گســترش نخواهنــد داشــت 

)ایمانی‌خوشــخو، 1388(. ســاخت و معمــاری ســازه ســینماها در ایــران بــه نحــوی اســت 

کــه عمدتــاً بتوانــد عــاوه بــر کارکــرد پخــش و نمایــش آثــار تصویــری، در ســایر برنامه‌هــا 

ــری نیــز مــورد اســتفاده قــرار گیــرد و ایــن مســئله خــود دلیــل  و کارکردهــای فرهنگــی هن

دیگــری بــر موضوعیــت زیرســاخت ســالن‌های نمایــش به‌عنــوان مرکــز، محــل قــرار و 

پاتــوق فرهنــگ و هنــر هــر شــهر اســت.



150

مدل‌سازی عوامل کلیدی موفقیت در توسعه زیرساخت فرهنگی ایران

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

موضــوع توســعه زیرســاخت ســالن‌های نمایــش کشــور بــا احــداث ســینماهای 

ــه  ــتاب گرفت ــر ش ــال‌های اخی ــوده در س ــالن‌های فرس ــازی س ــا نوس ــازی ی ــد و بازس جدی

ــذا  ــا، 1402(. ل ــت ســیزدهم مطــرح شــده اســت )ایرن ــای دول ــی از وعده‌ه ــوان یک و به‌عن

شناســایی و تحلیــل عوامــل کلیــدی موفقیــت در ایــن حــوزه -کــه بعضــاً از آن تحــت عنــوان 

ــی  ــدان و اهال ــت‌گذاران، دغدغه‌من ــران، سیاس ــرای مدی ــود- ب ــاد می‌ش ــازی« ی »سینماس

ــژه‌ای دارد. ــت وی ــر اهمی ــگ و هن فرهن

ایــن پژوهــش بــا مراجعــه بــه خبــرگان و صاحب‌نظــران توســعه زیرســاخت ســالن‌های 

نمایــش در ایــران، به‌دنبــال یافتــن ایــن عوامــل کلیــدی و ارتبــاط آنهــا بــا یکدیگــر اســت 

ــه تســریع  ــال آن، ب ــرده و به‌دنب ــه ک ــازه ارائ ــن حــوزه بینشــی ت ــن ای ــه فعالی ــد ب ــا بتوان ت

حرکــت رو بــه جلــوی توســعه زیرســاخت‌های فرهنگــی کشــور کمــک کنــد. ســؤالات ایــن 

ــد از: ــش عبارت‌ان پژوه

	1 عوامــل کلیــدی موفقیــت در توســعه زیرســاخت صنعــت ســالن‌های نمایــش .

ــران چیســت؟ ای

	2 ارتباط هر عامل نسبت به سایر عوامل به چه صورت است؟.

	3 مــدل عوامــل کلیــدی موفقیــت در توســعه زیرســاخت صنعــت ســالن‌های نمایــش .

ایــران چگونه اســت؟

به همین ترتیب، می‌توان اهداف پژوهش را به شرح زیر ارائه کرد:

	1 ــالن‌های . ــت س ــاخت صنع ــعه زیرس ــت در توس ــدی موفقی ــل کلی ــایی عوام شناس

ــش؛ نمای

	2 شناسایی روابط عوامل کلیدی موفقیت؛.

	3 ــت در توســعه زیرســاخت صنعــت ســالن‌های . ــدی موفقی ــل کلی مدل‌ســازی عوام

نمایــش.

پیشینه پژوهش

جســت‌وجو و بررســی کلیدواژه‌هــای ایــن پژوهــش در پایگاه‌هــای داده فارســی و 

لاتیــن ماننــد نورمگــز، انســانی، SID، گــوگل اســکالر، اســکوپوس و امرالــد، نشــان می‌دهــد 
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کــه پژوهش‌هــای قبلــی صورت‌گرفتــه در ایــن حــوزه عمدتــاً بــا تمرکــز بــر روی زیســت‌بوم 

ســینما به‌صــورت کلان، بیشــتر از زاویــه فرهنگــی اجتماعــی بــه آن پرداخته‌انــد و معــدود 

آثــار ناظــر بــه زیرســاخت ســینمایی نیــز، بــدون اشــاره بــه عوامــل کلیــدی موفقیــت و جنبــه 

ــط و خلاصــه  ــا ایــن حــال، برخــی پژوهش‌هــای مرتب ــه اســت. ب ــی آن انجــام گرفت مدیریت

نتایــج آنهــا در جــدول 1 آورده شــده و قابــل مشــاهده اســت:

جدول 1- برخی از آثار مرتبط با قلمرو پژوهشی

نتایج پژوهشعنوانسالنویسنده

1401چگین، میثم

طراحی چهارچوب 
توسعه زیرساخت‌های 
گردشگری سلامت در 

کشور

توسعه گردشگری سلامت در گرو توجه به هفت دسته از 
زیرساخت‌ها از جمله اقتصادی، اجتماعی، سیستمی، نظارتی، 

حمل و نقل، فیزیکی و اشتراکی است و ضمن تعیین 
نهادهای مسئول، چهارچوب توسعه زیرساخت‌ها با تأکید بر 

دو مفهوم نوسازی و نوگرایی پیشنهاد شده است.

مرکبی و 
دهقان نیری

1402
صنایع فرهنگی؛ 

پشتیبان و پیش‌ران 
گفتمان انقلاب اسلامی

نتایج نشان می‌دهد هر چه‌قدر گستره تولید و توزیع 
صنایع فرهنگی و خلاق بر مبنای راهبردهای ۵ گانه انطباق، 

مشارکت، مردمی‌بودن، نوآور و دانش‌بنیان، و ملهم از 
ارزش‌های اسلامی، انقلابی و منویات امامین انقلاب اسلامی 
با محوریت اصول و شاخص‌های تولیدشده باشد، به همان 

اندازه ترویج گفتمان انقلاب اسلامی نیز تسهیل شده و 
صدور انقلاب اسلامی نیز روندی جهانی و ماناتر خواهد 

داشت.

فراهی و 
همکاران

1384
زیرساخت‌های فرهنگی 

و آموزشی جامعه 
دانایی‌محور

در این مقاله، به لزوم ارائه آموزش‌های مناسب، آماده‌سازی 
و به‌روزرسانی منابع انسانی، تولید علم و فناوری آن، 
محتواسازی، اطلاع‌رسانی، فقر اطلاعاتی، کمبود منابع 

اطلاعاتی فارسی، محورهای آتی پژوهش، فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، چشم‌انداز آتی جهان‌ و اصول و استانداردهای 

جهانی و بومی جامعه اطلاعاتی، دسترسی، کاربردهای 
فناوری اطلاعات و تغییر الگوهای زندگی، شغلی، اوقات 
فراغت، نظام آموزشی و داد و ستد مطالبی ارائه می‌شود.

واحدپور و 
جعفری

1390

راهبردهای مدیریت 
و توسعه پایدار 

زیرساخت‌های گردشگری 
ایران با تأکید بر مدل 

SOWT

دولت باید زمینه سرمایه‌گذاری را برای سرمایه‌گذاران 
خصوصی باز گذاشته و سختی راه را برای آنان سهل کند. 
همچنین با انجام سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت در زمینه 
توسعه صنعت گردشگری و فعالیت‌های وابسته به آن 

زمینه‌های ورود گردشگر خارجی و درآمدزایی به کشور را مهیا 
سازد.
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موسائی و 
همکاران

1399
مطالعه عوامل مؤثر 
بر تقاضای سینما در 

مشهد

قیمت بلیط سینما بیشترین تأثیر منفی و معنادار را بر 
تقاضای سینما دارد. از میان عوامل اجتماعی، وضعیت مالی 
و رفاهی خانواده و نیز تحصیلات والدین و از میان عوامل 

فرهنگی میزان اوقات فراغت بیشترین تأثیر مثبت را بر 
تقاضای سینما دارد. در مجموع، عوامل اقتصادی نسبت به 

سایر عوامل بیشتر تأثیر دارند.

نادری و 
حسینی

1395

تهران در محاصره 
سرمایه‌داری: مطالعه 

موردی: مجتمع تجاری، 
فرهنگی، تفریحی 

کوروش

این روایت مردم‌نگارانه به دیدگاه سرمایه‌داران و 
سیاست‌گذاران سازنده مجتمع کورش، مصرف‌کنندگان فضا 
و خدمات آن و تصویری شکل‌گرفته از از تهران با محوریت 

این گونه مجتمع‌ها می‌پردازد.

یزدانی و 
همکاران

1402

بهبود سیرکولاسیون 
بناهای فرهنگی 
با فرم‌یابی مدل 
استریوتومیک 
و معیارهای 

پیش‌بینی‌کننده نحوفضا 
)نمونه موردی: پردیس 

سینما ملت(

طرح حرکت شعاعی با ویژگی شاخص فضای میانی مرکزی 
با بیشترین مقدار در هر دو آزمون باعث سهولت مسیریابی 

براساس تحلیل‌های نحو فضا است. بنابراین فضای 
میانی مرکزی به‌عنوان پارامتر اصلی طراحی در ارائه مدل 

استریوتومیک مورد توجه قرار گرفته است.

کمالی سراجی 
و همکاران

1400

پیش‌بینی فروش فیلم 
در گیشه سینمای 

ایران با رویکرد پویایی 
سیستم

نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که مهم‌ترین عامل مؤثر بر 
فروش یک فیلم شناخت مخاطب هدف آن است. از سویی 
دیگر، نتایج حاکی از آن است که برای افزایش موفقیت یک 
فیلم در گیشه، الزامی به ‌صرف هزینه‌های سنگین به‌منظور 
حضور بازیگران ستاره گران‌قیمت در آن نیست. همچنین 
عواملی دیگر مانند بازاریابی فیلم، تعداد روز‌های تعطیل، 
نظر منتقدان و کاربران، و در نهایت ژانر فیلم تأثیر بسزایی 
در موفقیت فروش این محصولات رسانه‌ای در گیشه‌های 

سینما دارند.

 Afifi Azahar
& Yahaya

2023

 The Establishment Of
 Characteristics For
 A Sharia-Compliant
 Cinema Based On
The Principles Of Al-
Kulliyyat Al-Khams

استقرار ویژگی‌های منطبق با شرع در سینماها را می‌توان 
براساس اصول کلیات الخمس بنا کرد. این ویژگی‌ها بر 

عناصر حفظ دین، حفظ جان، حفظ نسب، حفظ عقل و حفظ 
مال تأکید دارد.

Immen2020
 What happens
 to cinemas in a
?streaming world

نویسنده به بررسی روندهای آتی سالن‌های نمایش فیلم در 
دوره گسترش خدمات برخط می‌پردازد.
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نتایج پژوهشعنوانسالنویسنده

Hanson2019
 From Multiplex to

Megaplex

نویسنده توسعه مگاپلکس را در چهارچوب هژمونی 
مالتی‌پلکس به‌عنوان هنجار عملی سینماهای ایالات متحده 

در دهه 1990 بررسی می‌کند.

 Strauf &
Scherer

2010

 The contribution
 of cultural

 infrastructure and
 events to regional

development

امکانات و فعالیت‌های زیرساختی فرهنگی تأثیرات مثبتی 
بر ارزش افزوده منطقه‌ای و همچنین بر تصویر یک منطقه، 
شبکه‌ها و شایستگی‌های درون یک منطقه و هویت یک 

منطقه دارد. این اثرات به اصطلاح ناملموس به‌طور خاص 
بر جذابیت مکان و رقابت‌پذیری منطقه به شکل مثبتی تأثیر 

می‌گذارد.

ــه  ــار ب ــن آث ــدی بررســی ای ــوق و در جمع‌بن ــای ارائه‌شــده ف ــه پژوهش‌ه ــت ب ــا عنای ب

منظــور پیشــبرد پژوهــش حاضــر، می‌تــوان گفــت اولاً هیــچ پژوهشــی بــا هــدف شناســایی 

عوامــل کلیــدی موفقیــت در توســعه صنایــع یــا زیرســاخت‌های فرهنگــی و به‌طــور 

ــده  ــاً عم ــه اســت. ثانی ــش صــورت نگرفت ــا ســالن‌های نمای ــت ســینما ی ــر در صنع دقیق‌ت

پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه، بــا رویکــرد کیفــی انجــام شــده و خروجــی حاصــل از پژوهــش، 

منتــج بــه ارائــه یــک مــدل ترکیبــی نشــده اســت. ثالثــاً در تمامــی ایــن آثــار، نســبت بــه 

ــگ، ســامت، گردشــگری و...  ــر اقتصــاد فرهن ــرم نظی ــت حــوزه اقتصــاد ن ــگاه و اهمی جای

ــگران  ــه پژوهش ــزان توج ــن می ــده اســت. همچنی ــاره ش ــی اش ــا ضمن ــح ی ــورت صری به‌ص

داخلــی بــه ایــن قلمــرو پژوهشــی در ســال‌های اخیــر افزایــش یافتــه و نشــانگر رونــدی رو 

بــه رشــد اســت.

چهارچوب نظری

اقتصاد فرهنگ

ــی  ــاخه علم ــک زیرش ــوان ی ــادی به‌عن ــال 1970 می ــدود س ــه ح ــگ ک ــاد فرهن اقتص

●ظاهــر شــد، به‌طــور ســنتی بیشــتر هماننــد یــک حــوزه هزینــه‌ای دیــده می‌شــود 

)Bonet & Négrier, 2018(. ایــن عرصــه، به‌عنــوان شــاخه‌ای کاربــردی از علــم اقتصــاد 
ــرای  ــادی ب ــات اقتص ــم و نظری ــول، مفاهی ــت اص ــوع آن کاربس ــه موض ــده ک ــناخته ش ش

تحلیــل و تبییــن مســائل اقتصــادی حــوزه فرهنگــی و ارائــه سیاســت‌ها بــا هــدف 

ــت  ــگ اســت )تشــکر، 1383(. غای ــت اقتصــادی فعالیت‌هــای بخــش فرهن ــود مدیری بهب

ــی و اجتماعــی  ــناختی، اخلاقـ ــای زیبـایی‌شـ ــی ارزش‌هـ ــرای تعال اقتصــاد فرهنــگ تــاش ب
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ــوان  ــی، 1393( و می‌ت ــت )پیغام ــادی اس ــم اقتص ــا و مفاهی ــک ارزش‌ه ــه کم ــگ ب فرهن

موضوعاتــی نظیــر صنایــع فرهنگــی، زیرســاخت‌های فرهنگــی، بــازار محصــولات فرهنگــی و... 

را زیرمجموعــه ایــن مفهــوم تعریــف نمــود. امــروزه بــا توجــه بــه افزایــش نقــش فرهنــگ 

در اقتصــاد کشــورها، ایــن حــوزه اهمیــت بالاتــری نســبت بــه گذشــته پیــدا کــرده اســت 

ــکاران، 1400(.  ــی و هم )کتاب

صنعت سالن‌های نمایش فیلم1

واژه Cinema در اصــل از ریشــه فرانســوی »ســینماتوگراف« برگرفتــه شــده اســت. 

ســینماتوگراف، دســتگاه‌های پخــش فیلــم بــر روی پرده‌هــای نمایــش بــزرگ بودنــد کــه از 

ــات  ــا و ســالن‌های اجتماع ــر کافه‌ه ــی نظی ــرن 20 در مکان‌های ــدای ق ــرن 19 و ابت ــر ق اواخ

مــورد اســتفاده قــرار می‌گرفتنــد )Gomery, 1992(. پــس از گذشــت زمــان، ایــن مکان‌هــا 

ــم را بــه خــود گرفتــه و تــا همیــن امــروز نیــز  ــام ســینما یــا ســالن‌های نمایــش فیل نیــز ن

ایــن محــل، به‌عنــوان مکانــی فرهنگــی و یکــی از ارکان حــوزه هنرهــای نمایشــی هــر شــهر 

ــود. ــناخته می‌ش ش

ــس  ــه پاری ــد کاف ــادی در گران ــان در ســال 1895 می ــم جه ــش فیل ــن ســالن نمای اولی

ــار احــداث ســالن‌ها موجــب تســهیل ایجــاد  ســاخته شــد. توســعه تجهیــزات فنــی در کن

ــد.  ــدند- گردی ــده می‌ش ــون« نامی ــه »نیکلودئ ــت -ک ــک و ارزان‌قیم ــاخانه‌های کوچ تماش

ــه پذیــرش )5 ســنت معــادل یــک نیــکل( و واژه  ــی از هزین ــام ایــن تماشــاخانه‌ها ترکیب ن

odeon، لغــت یونانــی بــه معنــای تئاتــر بــود. نیکلودئون‌هــا تــا ســال 1908 هماننــد قــارچ 

در تمامــی شــهرهای آمریــکا ســر برآوردنــد بــه طــوری کــه تعــداد آنهــا بالــغ بــر 8000 مــورد 

ــش  ــا و افزای ــه فیلم‌ه ــدا ب ــدن ص ــه ش ــا اضاف ــت )Merritt, 2004(. ب ــده اس ــزارش ش گ

اســتقبال از ســینماها، در دهــه 1920، ســالن‌های نیکلودئــون اروپــا و آمریــکا جــای خــود را 

بــه ســالن‌های بزرگ‌تــری دادنــد کــه تــا 4000 نفــر گنجایــش داشــتند. پــس از ایــن دوره 

نیــز نوبــت بــه نســل ســینماهای »مالتــی پلکــس«  رســید کــه در یــک مجتمــع ســینمایی، 

ــند  ــته باش ــی را داش ــای مختلف ــش فیلم‌ه ــکان نمای ــان ام ــور همزم ــالن به‌ط ــن س چندی

)Gomery, 1979(. ایــن نســل از ســالن‌های نمایــش، امــروزه در بســیاری از کشــورهای 
ــاد می‌شــود.  ــوان »پردیــس ســینمایی« ی ــران از آن تحــت عن جهــان وجــود دارد کــه در ای

1. Motion picture theaters
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ــرات به‌جــای ســاختار فیزیکــی ســالن‌ها، در فناوری‌هــای  ــن نســل، بیشــتر تغیی پــس از ای

ــه  ــدود شــد و سال‌هاســت ک ــر مح ــزات صــوت و تصوی ــا و تجهی ــم از پرده‌ه ــش اع نمای

ــم ایجــاد نشــده اســت.  تحــول عمــده‌ای در مفهــوم ســالن‌های نمایــش فیل

مطابــق تعریــف مایــکل پورتــر، اســتاد اســتراتژی دانشــکده کســب‌وکار دانشــگاه 

ــن  ــا جایگزی ــه محصــولات آنه ــی ک ــه بنگاه‌های ــارت اســت از مجموع ــاروارد، صنعــت عب ه

ــی  ــل از بلیط‌فروش ــی حاص ــردش مال ــتند )Porter, 1980(. گ ــر هس ــرای یکدیگ ــی ب نزدیک

ســالن‌های نمایــش فیلــم و اخــذ ســفارش پخــش تبلیغــات مختلــف، در کنــار ســایر 

ــکان،  ــن م ــی ای ــای فرهنگ ــر جنبه‌ه ــاوه ب ــا ع ــود ت ــث می‌ش ــی، باع ــای بازاریاب فعالیت‌ه

بعــد مدیریتــی و اقتصــادی آن نیــز موردتوجــه قــرار گیــرد تــا جایــی کــه می‌تــوان بــا عنــوان 

»صنعــت ســالن‌های نمایــش فیلــم« از آن یــاد کــرد. براســاس طبقه‌بنــدی اســتاندارد 

صنایــع )SIC( نیــز کــه توســط ایــالات متحــده آمریــکا به‌طــور رســمی تهیــه و تنظیــم شــده 

ــا شــماره اختصاصــی  ــت ب ــک صنع ــوان ی ــم به‌عن ــش فیل ــاً ســالن‌های نمای اســت، صراحت

7832، شــناخته می‌شــود کــه خــود دلیلــی دیگــر مبنــی بــر ایــن موضــوع اســت. نکتــه حائز 

اهمیــت در ایــن بحــث ایــن اســت کــه در بیــان عمــوم مــردم و حتــی اهالــی فرهنــگ، واژه 

»ســینما« یــا »صنعــت ســینما« به‌صــورت مشــترک لفظــی بــه‌کار مــی‌رود و از ایــن کلمــه، 

گاه در معنــای »صنعــت تولیــد و ســاخت فیلــم«، گاه در معنــای »صنعــت هنرهــای نمایشــی« 

ــای »صنعــت ارائــه خدمــات در ســالن‌های نمایــش« اســتفاده می‌شــود، امــا  و گاه در معن

همــان طــور کــه در تعریــف لغت‌نامــه آکســفورد نیــز واضــح اســت، واژه ســینما دلالتــی بــر 

ــر ایــن  ــم نداشــته و تعبیــر صحیح‌ت ــا ســاخت فیل ــر نمایــش ی ــا هن ــم ی مــکان پخــش فیل

اســت کــه ســینما را یــک زیســت‌بوم متشــکل از چندیــن صنعــت گوناگــون بدانیــم.

توسعه زیرساخت

ــش آســایش و  ــان، هــدف از توســعه زیرســاخت‌ها، افزای ــی از محقق ــده برخ ــه عقی ب

رفــاه عمومــی جامعــه اســت )J. Wong et al., 2012 ; Doloi, 2012(. زیرســاخت‌ها بخــش 

ــی مهــم  ــه زیرســاخت مناســب، عامل ــوده و توســعه و ارائ مهمــی از اقتصــاد هــر کشــور ب

و ضــروری بــرای بهــره‌وری و رشــد اقتصــادی اســت )عالــی‌زاد و همــکاران، 1401(. براســاس 

نظــر پژوهشــگران مختلــف، توســعه زیرســاخت بــر مفاهیــم گوناگونــی نظیــر رقابت‌پذیــری 

 .)Kumari & Sharma, 2017( ــذار اســت ــروی کار اثرگ ــاه و نی ــره‌وری، رف ــد، به ــی، تولی مل
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فیســتونگ و همــکاران )2014( نیــز بیــان می‌کننــد کــه زیرســاخت‌ها بــر روی بازارهــا و حتــی 

مــواد اولیــه مؤثــر بــوده و شــبکه وســیعی را بــرای افــراد جامعــه فراهــم می‌آورنــد تــا بــه 

کمــک آن بتــوان در هزینه‌هــا صرفه‌جویــی کــرد. بــه عــاوه زیرســاخت‌های عمومــی عمدتــاً 

به‌عنــوان پایه‌هایــی شــناخته می‌شــوند کــه اقتصــاد بــر روی آنهــا ســوار شــده اســت. در 

مجمــوع و بــا بررســی آثــار موجــود در ایــن زمینــه می‌تــوان گفــت توســعه زیرســاخت یکــی 

از اقدامــات مدیــران بــرای دســتیابی بــه عملکــرد برتــر اســت.

عوامل کلیدی موفقیت

ــن  ــرای کســب‌وکارها و در عی ــردی ب ــم راهب ــوع مه ــک موض ــت ی ــی، موفقی ــور کل به‌ط

حــال یــک مفهــوم نســبی اســت کــه تعریــف آن بســته بــه زاویــه دیــد و نحــوه نگــرش بــه 

یــک موضــوع می‌توانــد متفــاوت باشــد. عوامــل کلیــدی موفقیــت1 –کــه بــه اختصــار گاهی 

KSF خوانــده می‌شــود- را می‌تــوان مــواردی دانســت کــه بــرای ضمانــت موفقیــت ســازمان 

لازم اســت. از نظــر روکارت عوامــل کلیــدی موفقیــت، حوزه‌هایــی از فعالیــت هســتند کــه 

ــا  ــه آنه ــت‌گذار ب ــت و سیاس ــای مدیری ــوی بخش‌ه ــی از س ــی و دقیق ــه دائم ــد توج بای

معطــوف شــود. ایــن عوامــل بــه شــدت بــا مأموریــت و اهــداف اســتراتژیک کســب‌وکارها 

گــره خورده‌انــد )Bullen & Rockart, 1981(. وانــگ نیــز عوامــل کلیــدی موفقیــت را 

مجموعــه‌ای از اقدامــات و فعالیت‌هــا دانســته کــه در صــورت تحقــق رضایت‌بخــش 

ــت دارد  ــی در صنع ــی موفق ــرد رقابت ــازمان عملک ــه س ــت ک ــان یاف ــوان اطمین ــا، می‌ت ●آنه

ــرای  ــادی ب ــای اقتص ــه بنگاه‌ه ــت ک ــوان گف ــه می‌ت ــن گون ــذا ای )K. Y. Wong, 2005(. ل
موفقیــت در صنعــت بایــد بــه گروهــی از عوامــل توجــه کننــد و ایــن عوامــل بــرای تمــام 

ــوان  ــا عن ــل ب ــن عوام ــت. از ای ــترک اس ــت مش ــر در صنع ــای حاض ــا بنگاه‌ه ــازمان‌ها ی س

ــکاران، 1390(. ــیخ‌زاده و هم ــم )ش ــام می‌بری ــت« ن ــدی موفقی ــل کلی »عوام

ــرای اینکــه جــزء عوامــل کلیــدی موفقیــت محســوب شــود، می‌بایســت  هــر عامــل ب

شــرط لازم و کافــی موفقیــت باشــد، قابلیــت به‌کارگیــری عینــی و ملمــوس داشــته، 

ــی از  ــل یک ــا حداق ــد و ب ــته باش ــه داش ــتم موردمطالع ــرد در سیس ــه ف ــر ب نقشــی منحص

)عبدالهــی  باشــد  اصلــی در سیســتم موردمطالعــه مســتقیماً مرتبــط  خرده‌نظام‌هــای 

.)1388 نیســیانی، 

1. Key Success Factors
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عوامــل کلیــدی موفقیــت بــه تناســب، نــوع کســب‌وکار، صنعــت و پروژه‌هــا می‌تواننــد 

متفــاوت باشــند و به‌طــور کلــی، چهــار دســته مختلــف عوامــل کلیــدی موفقیــت را 

می‌تــوان برشــمرد: )شــریف‌فرد و طهمــورث، 1401(

	1 عوامل کلیدی موفقیت مرتبط با صنعت یا بازار تخصصی؛.

	2 عوامل کلیدی موفقیت مرتبط با استراتژی رقابتی در مواجهه با رقبا؛.

	3 عوامل کلیدی موفقیت موقت، مرتبط با تغییرات و الزامات سازمانی؛.

	4 ــر . ــر ب ــادی مؤث ــرات اقتص ــا تغیی ــاوری ی ــا فن ــط ب ــت مرتب ــدی موفقی ــل کلی عوام

ــت. ــا صنع کســب‌وکار ی

شناسـایی این عوامل و تلاش در جهت ارائه پاسـخ مناسـب به آنها، یکی از فعالیت‌های 

مهـم در حـوزه برنامه‌ریـزی و مدیریـت اسـتراتژیک اسـت و لازم اسـت تـا ایـن مـوارد، مورد 

پایـش دائمـی مدیـران عالـی قـرار گرفتـه و حتـی در مرحلـه شناسـایی یـا سـنجش آنهـا نیـز 

.)Bullen & Rockart, 1981; Thompson et al., 2022( فعالانـه تأثیـر بگذارنـد

روش‌ پژوهش

ــرای شــفاف‌تر شــدن جایــگاه بحــث در روش پژوهــش، نخســتین‌بار ســاندرز )1996(  ب

ــای  ــک پژوهــش از لایه‌ه ــدل، ی ــن م ــاس ای ــنهاد داد. براس ــاز پژوهــش را پیش ــدل پی م

مختلفــی تشــکیل می‌شــود کــه در آن هــر لایــه متأثــر از لایــه بالاتــر اســت. پژوهشــگران 

مختلفــی در طــول زمــان بــا بهره‌گیــری از ایــده اولیــه ســاندرز بــه توســعه ابعــاد ایــن مــدل 

ــی  ــوع پژوهش‌هــای ترکیب ــه پژوهــش حاضــر از ن ــد. از آنجــا ک ــا اصــاح آن پرداخته‌ان و ی

ــوان  ــش، می‌ت ــاد پژوه ــناخت ابع ــرای ش ــون ب ــای گوناگ ــری از مدل‌ه ــا بهره‌گی ــت، ب اس

ــدی نمــود: ــر جمع‌بن ــق جــدول زی روش‌شناســی پژوهــش جــاری را در ده بعــد طب

جدول 2- ابعاد روش‌شناختی پژوهش

مرحله دوممرحله اولابعاد

اثبات‌گراییتفسیریفلسفه پژوهش

کاربردیاکتشافیهدف کلان پژوهش

قیاسیاستقراییمنطق پژوهش
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مرحله دوممرحله اولابعاد

کمیکیفیرویکرد پژوهش

مدل‌سازی ساختاری تفسیریمطالعه موردیراهبرد پژوهش

میدانیمیدانیاز حیث مکان

توصیفیاکتشافیاز حیث هدف

مقطعیمقطعیاز حیث افق

پرسشنامهمصاحبهاز حیث روش گردآوری

مدل‌سازی ساختاری تفسیریتحلیل مضموناز حیث تحلیل داده‌ها

در ایــن پژوهــش، از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد بــرای انتخــاب مصاحبه‌شــوندگان 

ــتوار  ــری اس ــری نظ ــوم نمونه‌گی ــر مفه ــری ب ــوه نمونه‌گی ــن نح ــت. ای ــده اس ــتفاده ش اس

ــه انتخــاب محیط‌هــا، افــراد  ــق آن، تعمــداً ب ــردی اســت کــه پژوهشــگر مطاب ــوده و راهب ب

ــات و داده‌هــای مهمــی  ــده اطلاع ــه تأمین‌کنن ــد ک ــدام می‌کن ــژه‌ای اق ــا رخدادهــای وی و ی

هســتند )حریــری، 1385(. علــت انتخــاب روش »مصاحبــه« به‌عنــوان روش گــردآوری 

داده‌هــا ایــن بــود کــه مصاحبــه اغلــب بــرای جمــع‌آوری داده‌هــای کیفــی و مــواردی ماننــد 

ــر اکتشــاف و  ــر و تأکیــد ب ــر چرایــی و چگونگــی موضــوع، کســب اطلاعــات غنی‌ت تأکیــد ب

ــه توضیحــات  ــا توجــه ب ــکاران 1400(.  ب ــق مناســب‌تر اســت )قاســمی و هم بررســی عمی

ــرد: ــه تقســیم‌بندی ک ــت مرحل ــه هف ــام پژوهــش حاضــر را ب ــوان مراحــل انج ــوق می‌ت ف

جدول 3- مراحل انجام پژوهش

توضیحاتعنوانمرحله

ادبیات پیشین و مطالعات صورت‌گرفته گردآوری و مطالعه شد.بررسی پیشینهمرحله اول

طراحی سؤالاتمرحله دوم
سؤالات پژوهش طراحی شده و جامعه پژوهش مورد انتخاب قرار 

گرفت.

با خبرگان موردنظر مصاحبه به صورت نیمه‌ساختاریافته انجام شد.انجام مصاحبهمرحله سوم

مرحله 
چهارم

تحلیل مضمون
براساس داده‌های حاصل از مصاحبه، تحلیل مضمون به‌منظور 

شناسایی عوامل مؤثر انجام پذیرفت.

تکمیل پرسشنامه ISMمرحله پنجم
پرسشنامه طراحی‌شده توسط پژوهشگران توسط خبرگان با هدف 
کشف روابط میان عوامل احصاشده در مرحله قبل پاسخ داده شد.

مرحله 
ششم

تعیین روابط عوامل
روابط میان عوامل  تعیین، و مدل گرافیکی به کمک مدل‌سازی 

ساختاری تفسیری )ISM( ترسیم گردید.
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توضیحاتعنوانمرحله

مرحله 
هفتم

تحلیل نفوذ و همبستگی
تحلیل نفوذ و همبستگی عوامل با استفاده از روش و نرم‌افزار 

میک‌مک )MICMAC( صورت پذیرفت.

در ایــن پژوهــش، بــرای تحلیــل داده‌هــا در مرحلــه کیفــی از تحلیــل مضمــون اســتفاده 

ــژه  ــواع داده‌هــای کیفــی، به‌وی ــوا و ان ــن، محت ــا مت ــه ب شــده اســت. هــر اندیشــمندی ک

مصاحبــه و داده‌هــای ثانویــه مــرور نظام‌منــد، ســروکار دارد می‌توانــد از تحلیــل مضمــون 

ــرداری کنــد )شــیخ‌زاده و بنی‌اســد، 1400(.  در تحلیــل داده‌هــا و حتــی طراحــی الگــو بهره‌ب

ایــن روش داده‌هــای پراکنــده و متنــوع را بــه داده‌هایــی غنــی و تفصیلــی تبدیــل می‌کنــد 

)اعتمــادی و همــکاران، 1398(. در پژوهــش حاضــر از روش شــش مرحلــه‌ای بــراون و 

کلارک )2021( بــرای تحلیــل مضامیــن  )تحلیــل تــم( اســتفاده شــده اســت. ایــن مراحــل 

عبارت‌انــد از: 1( آشناشــدن بــا داده‌هــا؛ 2( کدگــذاری و ایجــاد کدهــای اولیــه؛ 3( جســتجو 

و شــناخت مضامیــن؛ 4( ترســیم شــبکه مضامیــن؛ 5( تحلیــل شــبکه مضامیــن؛ 6( تدویــن 

 .)2021 ,Clarke & Braun( ــزارش گ

ــی پژوهــش، از مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری  ــا در گام کم ــل داده‌ه ــرای تحلی ــا ب ام

)ISM(  اســتفاده شــده اســت. مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری، که برخاســته از روش‌شناسی 

پژوهــش کمــی ذیــل پارادایــم اثبات‌گرایــی تعریــف می‌شــود، از جملــه روش‌هــای پژوهــش 

در تحقیــق در عملیــات نــرم اســت کــه توســط وارفیلــد )1974( مطــرح شــد )حمزه‌پــور و 

ــی اســت کــه مجموعــه‌ای از  ــد یادگیــری تعامل همــکاران، 1399(. ایــن رویکــرد یــک فراین

متغیرهــای مرتبــط بــه یــک موضــوع خــاص، به‌صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم سیســتمی 

جامــع را شــکل می‌دهنــد )Zhao et al., 2019(. یکــی از منطق‌هــای اصلــی ایــن روش 

ایــن اســت کــه عناصــر مؤثرتــر در سیســتم، از اهمیــت بیشــتری نیــز برخوردارنــد )عاشــری، 

1397(. در حقیقــت ایــن روش یــک شــیوه تفســیری بــرای قضــاوت دربــاره عناصــر مختلــف 

و نحــوه روابــط بیــن آنهاســت کــه از ایــن طریــق رابطــه میــان عناصــر بــه کمــک یــک الگــو 

 .)2018 ,.al et Gan( ــود ــخیص می‌ش ــل تش ــده و قاب ــخص ش ــده مش ــتم پیچی در سیس

مراحــل انجــام فــن ISM بــه ایــن شــرح زیــر اســت: 1( تعییــن عوامــل؛ 2( تشــکیل ماتریــس 

ــه )RM(؛ 4( ســازگار  ــی ســاختاری )SSIM(؛ 3( تشــکیل ماتریــس دسترســی اولی خودتعامل

کــردن ماتریــس RM و تشــکیل ماتریــس دسترســی نهایــی؛ 5( ســطح‌بندی ابعــاد )عوامــل(؛ 

.MICMAC 6( تجزیــه و تحلیــل
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یافته‌های پژوهش

تحلیل داده‌های کیفی

از طریــق مشــورت بــا  انتخــاب مصاحبه‌شــوندگان  در پژوهــش حاضــر، براســاس 

ــری  ــباع نظ ــق اش ــا تحق ــا ت ــت و مصاحبه‌ه ــورت پذیرف ــه ص ــت، 13 مصاحب ــرگان صنع خب

ــرد.  ــد نمی‌ک ــد تولی ــزوده جدی ــد، ارزش‌اف ــای جدی ــه داده‌ه ــرد به‌طــوری ک ــدا ک ــه پی ادام

تمامــی مصاحبه‌شــوندگان از فعــالان و مدیــران در امــر توســعه زیرســاخت ســالن‌های 

نمایــش ایــران بوده‌انــد کــه ترکیبــی از اشــخاص باســابقه متوســط و زیــاد و دارای فعالیــت 

در بخش‌هــای مختلــف ایــن صنعــت انتخــاب شــده‌اند. مصاحبه‌هــا از مــرداد 1402 

آغــاز شــد و تــا مهــر مــاه بــه طــول انجامیــد. قبــل از مصاحبــه، ســؤالات مصاحبــه بــرای 

مصاحبه‌شــوندگان ارســال می‌شــد و در زمــان مصاحبــه نیــز، ابتــدا توضیحــی کامــل ارائــه 

می‌گردیــد، ســپس ســؤالات و در ادامــه زمینه‌هــای مغفــول مــورد پرســش قــرار می‌گرفــت 

کــه در نهایــت از طریــق نرم‌افــزار MAXQDA نســخه 2024 تحلیــل شــد. مصاحبه‌شــوندگان 

ــد از: ــش عبارت‌ان ــن پژوه ای

جدول 4- فهرست اطلاعات مصاحبه‌شوندگان

سابقه فعالیت ردیف
)سال(

نمایشگرمسئولیت

I01مدیر یک پردیس سینمایی خصوصی119

I02مدیر سابق پخش و اکران حوزه هنری230

I03مدیرمسئول یک مؤسسه سینمایی خصوصی330

I04مدیر پروژه‌های توسعه سینمایی سوره حوزه هنری429

I05مدیر یکی از پردیس‌های سینمایی وابسته به شهرداری تهران526

I06مدیرعامل مؤسسه سینمایی آزادی611

I07تهیه‌کننده و مدیرعامل مؤسسه سینمایی خصوصی723

I08عضو شورای صنفی نمایش835

933
مدیرعامل سابق مؤسسه سینماشهر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

)مسئول اصلی وزارت ارشاد در امر توسعه زیرساخت سینمایی(
I09

I10مدیرعامل مؤسسه فرهنگی بهمن سبز حوزه هنری1017
I11مدیر یکی از سینماهای حوزه هنری در تهران1112

I12معاون برنامه‌ریزی مؤسسه بهمن سبز حوزه هنری128

I13مهندس معمار و سازنده سینما1331
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پــس از کدگــذاری اولیــه مصاحبه‌هــا، کدهــای اولیــه بــه صــورت مضامیــن پایــه 

جمع‌بنــدی شــدند. در نهایــت بــا بازنگــری چندیــن و چندبــاره‌ مضامیــن پایــه و بــا نگاهــی 

بــه ادبیــات پژوهــش مضامیــن ســازمان‌دهنده و مضامیــن فراگیــر شــکل گرفتنــد. نتایــج 

به‌دســت آمــده از کدگذاری‌هــا بــه دو تــن از خبــرگان و یــک نفــر از اســاتید دانشــگاه ارائــه 

شــد تــا از صحــت نتایــج و روایــی پژوهــش اطمینــان حاصــل شــود. بــه طــور کلــی نتایــج 

ــر  ــر زی ــون فراگی ــورت 5 مضم ــی به‌ص ــش در گام کیف ــای پژوه ــل یافته‌ه ــل از تحلی حاص

ــتند: ــدی هس ــل جمع‌بن قاب

1( تأمیــن تجهیــزات مناســب؛ 2( معمــاری صحیــح؛ 3( تــوان مدیریتــی؛ 4( ارتباطــات 

فراســازمانی؛ و 5( شــناخت محیــط.

ــر  ــون فراگی ــر مضم ــه در ســطح ه ــازمان‌دهنده و پای ــن س ــات مضامی ــه، جزئی در ادام

ــح داده شــده اســت: توضی

تأمین تجهیزات مناسب

●جدول 5- مضامین سازمان‌دهنده، پایه و نمونه‌ای از کدهای اولیه پیرامون مضمون فراگیر 
»تأمین تجهیزات مناسب«

مضمون 
سازمان‌دهنده

نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایه

خرید تجهیزات با 
کیفیت

خرید صندلی از شرکت‌های شناخته‌شده انتخاب برند مطمئن

تناسب نوع پروژکتور با فاصله از پردهانتخاب تجهیزات متناسب ظرفیت سالن

خرید کالا همراه با خدمات پس از 
فروش

لزوم اخذ گارانتی محصولات هنگام خرید

سرعت بالای تغییر فناوریخرید نسل جدید تجهیزات

پرهیز از خرید محصولات فیک یا غیراصلخرید کالا از تولیدکنندگان اصلی

بازسازی تجهیزات و 
زیرساخت‌های قدیمی

توجه به زمان استهلاک تجهیزات
لزوم پیش‌بینی زمان تعمیر یا تعویض 

پروژکتور

جایگزینی تجهیزات نسل قدیم با نسل 
جدید

تأثیر تعویض صندلی‌ها بر افزایش مخاطب

ضرورت ایمنی ساختمان سینمامقاوم‌سازی سازه‌های قدیمی سینمایی
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مضمون 
سازمان‌دهنده

نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایه

بهره‌گیری از 
ظرفیت‌های تولید و 

تعمیر داخلی

همکاری با دانشگاه‌ها برای بازمهندسی 
تجهیزات

اعتماد به شرکت‌های دانش‌بنیان و 
محققان دانشگاهی

به‌صرفه‌بودن تجهیزات ایرانی اولویت بخشی به خرید تجهیزات داخلی

عقد قرارداد تولید سفارشی
خرید صندلی‌های سفارشی برای سالن 

کودک

هزینه بالای تعمیر در خارج کشورتوسعه دفاتر فنی تعمیر و نگهداری

خطر سپردن تعمیرات به افراد متفرقهتربیت تعمیرکاران تخصصی

تأمین ملزومات 
عمرانی

برخورداری از تجربه ساخت‌وساز  شناخت مواد اولیه عمرانی مناسب

صرفه به مقیاس در سفارش عمدهخرید مواد عمرانی از تولیدکننده

اهمیت کیفیت مصالح ساختمانیتوجه به یکسانی کیفیت مواد

معماری صحیح

●جدول 6- مضامین سازمان‌دهنده، پایه و نمونه‌ای از کدهای اولیه پیرامون مضمون فراگیر 
»معماری صحیح«

نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایهمضمون سازمان‌دهنده

کاربری چندمنظوره

تشابه زیرساخت سینما و تئاترترکیب سالن سینما و سالن تئاتر

استفاده از تجهیزات مناسب ورزش‌های 
دیجیتال

برگزاری مسابقات بازی‌های رایانه‌ای

تجربه برگزاری کنسرت در سینما متناسب‌سازی سالن‌ها برای کنسرت‌

کمبود فضای برگزاری برنامه اجتماعیمتناسب‌سازی سالن‌ها برای همایش

پردیس‌سازی

محدودیت اکران و سانس‌دهیعدم ساخت سینما تک سالن

تنوع سلایق مردمساخت سالن متناسب با جمعیت هدف

تسهیل حضور در سینمامتناسب‌سازی لابی با تعداد سالن‌ها

معماری خلاقانه

جذابیت دکوراتیو داخلی
القای حس حضور در یک مکان فرهنگی 

واقعی

به‌کارگیری رنگ‌های تداعی‌کننده سینمااستفاده از رنگ‌های گرم

بهره‌گیری از نمادهای بومیالهام گرفتن از محیط

جذابیت تجمیع سنت و مدرنیتهاستفاده از معماری ایرانی

معماری نمادساز شهری
برخورداری از معماری ویژه و 

منحصربه‌فرد
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نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایهمضمون سازمان‌دهنده

معماری علمی

لحاظ نمودن میزان گرادیان مطلوبرعایت استانداردهای شیب

آرامش در حین تماشای فیلمرعایت استانداردهای فاصله صندلی

اخذ گواهینامه‌های بین‌المللیرعایت استانداردهای ابعاد سالن

تعبیه راه‌های خروج اضطراریرعایت استانداردهای ایمنی

طراحی براساس دستورالعمل‌های جهانیرعایت استانداردهای تعمیرات سهل

تنوع سالن‌ها

توجه به مخاطبان کودکایجاد سالن کودک

VIP امکان سفارشی‌سازی اکران و سالنایجاد سالن

تفاوت استقبال از ژانرهای مختلفتنوع ظرفیتی در سالن‌ها

توان مدیریتی

●جدول 7- مضامین سازمان‌دهنده، پایه و نمونه گویه مصاحبه‌ها پیرامون مضمون فراگیر 
»توان مدیریتی«

نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایهمضمون سازمان‌دهنده

عملکرد چندتکلیفی

فراوانی مسائل و مشکلات روزمره توان تفکر هم‌زمان

اهمیت ذو ابعاد بودن مدیرتوان انجام وظایف ناهمگن

آشنایی حداقلی با تخصص‌های 
گوناگون

آشنایی اجمالی با عملیات عمرانی

تفکر سیستمی

پرهیز از نگاه کاریکاتوریتفکر کل‌نگر

درنظر گرفتن تمام ذی‌نفعانتصمیم‌گیری بر مبنای کل فرآیند

شناسایی علل اصلی تغییراتدرک پویایی‌های محیطی

مدیریت منابع انسانی

لزوم فراگیری تجربه در کنار مدیرانجانشین‌پروری

شناسایی نخبگان خلاقتوان مدیریت استعدادها

برگزاری کارگاه‌های آموزشیآموزش سازندگان تخصصی

پرهیز از ایجاد احساس تبعیضپرداخت عادلانه به کارکنان هر پروژه

توان تأمین مالی

شناسایی منبع مالی مناسبانتخاب استراتژی تأمین مالی

خوش‌حسابی در بازپرداخت اقساط ارتباطات مؤثر با منابع مالی

استقبال بخش خصوصی در سال‌های اخیراستفاده از مشارکت بخش خصوصی

فقدان ایده برای ردیف بودجه فرهنگیاستفاده از بودجه نهادهای منطقه‌ای
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نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایهمضمون سازمان‌دهنده

مدیریت پروژه

شمارش معکوس افتتاح مدیریت زمان

پرهیز از فرسایشی‌شدن ساختکنترل پیشرفت پروژه

مدیریت گره‌ها و چالش‌های احتمالیتسهیل فرآیند تدارکات

برآورد میزان نقدینگی لازممدیریت هزینه

شناسایی نقاط بحرانی و حساس پروژهمدیریت ریسک

ارتباطات فراسازمانی

●جدول 8- مضامین سازمان‌دهنده، پایه و نمونه گویه مصاحبه‌ها پیرامون مضمون فراگیر 
»ارتباطات فراسازمانی«

نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایهمضمون سازمان‌دهنده

تعامل با افراد مؤثر

ارتباط با پیشکسوتان سینما و تئاترتعامل با چهره‌های هنری منطقه

شناسایی خیرین فرهنگیتعامل با سرمایه‌گذاران منطقه

ارتباط سازنده با نمایندگان مجلستعامل با مقامات سیاسی

تعامل با نهادهای مؤثر

تعامل با نهادهای فرهنگی
اهمیت تعامل با اداره فرهنگ و ارشاد 

منطقه و استان

شناسایی تشکل‌های دانشجویی مؤثرتعامل با دانشگاه‌ها

تعامل با شهرداری‌ها و فرمانداری‌ها
لزوم پیگیری بابت اخذ مجوزهای 

عمرانی

ضرورت بهره‌مندی از وام بانکیتعامل با نهادهای اقتصادی

استفاده از تجربیات 
صاحب‌نظران

برگزاری رویداد ایده‌پردازیثبت ایده‌های صاحب‌نظران

تعامل با کسبه اطراف محل پروژهشناخت افراد دغدغه‌مند و آشنا به محیط

اهمیت کمک‌گرفتن از مشاور طرحبازبینی طرح‌ها به کمک صاحب‌تظران

کارسپاری براساس تخصصدرگیر کردن صاحب‌نظران با فرآیند اجرا

شناخت محیط

●جدول 9- مضامین سازمان‌دهنده، پایه و نمونه گویه مصاحبه‌ها پیرامون مضمون فراگیر 
»شناخت محیط«

نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایهمضمون سازمان‌دهنده

شناخت زیست‌بوم سینما

نقش وزارت ارشاد در زیست‌بوم سینماشناخت بازیگران اصلی

توجه به مؤسسات و دفاتر پخششناخت نقاط کلیدی

پیچیدگی قواعد حاکم بر زیست‌بوم سینماشناخت ابعاد زیست‌بوم

اهمیت زنجیره تأمین فیلم و سینماشناخت صنایع مکمل
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نمونه‌ای از کدهای اولیهمضمون پایهمضمون سازمان‌دهنده

پیمایش جغرافیایی منطقه

نیاز به تهیه دستورالعمل مکان‌یابیمطالعه خاک

تأثیر آب و هوا بر چگونگی ساختمطالعه آب و هوای غالب

مطالعه نقشه توسعه شهریمطالعه اسناد بالادستی

تحلیل رفتار و نیاز 
مخاطبان

تمایل بیشتر جوانان به سینمامطالعه دموگرافیک

روند رو به رشد مخاطبان نسل Zتحلیل رفتار مخاطب هدف

شناسایی نیاز اصلی مخاطب 
هدف

کارکرد دورهمی‌های دوستانه

پیمایش اقتصادی منطقه

درصد بالای مخاطبان از طبقه متوسط رو به بالاارزیابی متوسط درآمد منطقه

جایگاه سینما در سبد تفریحی خانوارارزیابی تفریحات غالب منطقه

شناخت سینماهای اطرافارزیابی رقبای منطقه‌ای

لزوم ساخت در مرکز شهرارزیابی قیمت املاک منطقه

MAXQDA 2024 شکل 2- شبکه مضامین خروجی از نرم‌افزار
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مدل‌سازی ساختاری تفسیری

ــدی  ــل کلی ــن عوام ــبکه مضامی ــه ش ــیدن ب ــی و رس ــای کیف ــری داده‌ه ــس از غربالگ پ

موفقیــت، بــا هــدف شناســایی روابــط متقابــل میــان مؤلفه‌هــای: تأمیــن تجهیــزات 

ــازمانی  ــات فراس ــی )F03(، ارتباط ــوان مدیریت ــح )F02(، ت ــاری صحی ــب )F01(، معم مناس

ــان  ــع و از آن ــرگان توزی ــان 6 نفــر از خب )F04( و شــناخت محیــط )F05(، پرسشــنامه‌ای می

خواســته شــد تــا مطابــق بــا توضیحــات و راهنمــای زیــر، نظــرات خــود را در ایــن زمینــه در 

ــد. ــه کنن ــی ســاختاری ارائ ــس خودتعامل ماتری

جدول 10- راهنمای تکمیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

VAXO
عدم رابطهرابطه دوسویهمتغیر j  بر i اثر داردمتغیر i  بر j اثر دارد

ــاختاری  ــی س ــس خودتعامل ــکیل ماتری ــیری، تش ــاختاری تفس ــازی س گام اول مدل‌س

اســت کــه  در واقــع بیانگــر روابــط متقابــل مؤلفه‌هــا بــر یکدیگــر اســت. پــس از تشــکیل 

ــل  ــه از تبدی ــه اســت ک ــس دسترســی اولی ــه ماتری ــدی رســیدن ب ــس، گام بع ــن ماتری ای

درایه‌هــای ماتریــس قبلــی بــه 0 و 1 به‌دســت می‌آیــد. بــه بیــان دیگــر، به‌جــای درایه‌هــای 

A و O در ماتریــس دسترســی اولیــه، عــدد 0 را جایگــذاری کــرده و به‌جــای درایه‌هــای V و 

X عــدد 1 را جایگــذاری می‌کنیــم. بــا هــدف کشــف و کنتــرل روابــط ثانویــه میــان مؤلفه‌هــا 

ــه ماتریــس دسترســی  ــوان رســانده و ب ــه ت ــه را ب ــز، ماتریــس دسترســی اولی و عوامــل نی

ــدی  ــل کلی ــی عوام ــی نهای ــس دسترس ــوق ماتری ــکات ف ــر ن ــید. بناب ــم رس ــی خواهی نهای

موفقیــت در ایــن صنعــت در جــدول 11 نمایــش داده شــده اســت:

جدول 11- ماتریس دسترسی نهایی عوامل کلیدی موفقیت

F01F02F03F04F05عوامل

F0110000

F0211010

F0311111

F0411010

F05111111

1. ایــن درایــه از ماتریــس بــا توجــه بــه اصــل تراگــذری بــه دســت آمــده و خبــرگان به‌طــور مســتقیم بــه آن اشــاره 
نکردند.
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تعیین روابط و سطح‌بندی عوامل

ــط و ســطح‌بندی عوامــل از ماتریــس دسترســی  ــه منظــور تعییــن رواب اطلاعــات لازم ب

ــر  ــای ه ــا و خروجی‌ه ــه ورودی‌ه ــور، مجموع ــن منظ ــه همی ــردد. ب ــی اســتخراج می‌گ نهای

عامــل و همچنیــن مجموعــه اشــتراک ایــن دو را محاســبه می‌کنیــم. پــس از مشخص‌شــدن 

ــی  ــن عامل ــن دو مجموعــه، اولی ــان اعضــای ای ورودی‌هــا و خروجی‌هــا و اشــتراک‌گیری می

ــوان  ــر باشــند، به‌عن ــم براب ــا ه ــا ب ــه خروجی‌ه ــه مشــترک‌ها و مجموع ــه در آن، مجموع ک

ــه  ــر مرحل ــردد. در ه ــن می‌گ ــری تعیی ــترین اثرپذی ــه و دارای بیش ــطح اول رابط ــر س عنص

ــده، از  ــی کــه ســطح آن مشــخص گردی ــک از عوامــل، عامل ــا مشخص‌شــدن ســطح هری ب

ــار دیگــر مجموعــه ورودی‌هــا و خروجی‌هــا تشــکیل  تمامــی مجموعه‌هــا حــذف شــده و ب

می‌شــود تــا عناصــر ســطوح بعــد نیــز بــه همیــن ترتیــب به‌دســت بیاینــد. ایــن اقدامــات 

در ادامــه قابــل مشــاهده اســت:

جدول 12- مجموعه ورودی‌ها، خروجی‌ها و اشتراک‌ها

مجموعه مشترکمجموعه خروجیمجموعه ورودیعامل
F01F05 و F04 و F03 و F02 و F01F01F01

F02F05 و F04 و F03 و F02F04 و F02 و F01F04 و F02

F03F05 و F03F05 و F04 و F03 و F02 و F01F05 و F03

F04F05 و F04 و F03 و F02F04 و F02 و F01F04 و F02

F05F05 و F03F05 و F04 و F03 و F02 و F01F05 و F03
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●شکل 3- مدل ساختاری تفسیری عوامل کلیدی موفقیت در توسعه 
زیرساخت صنعت سالن‌های نمایش

تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )میک‌مک(

ــان  ــی می ــی معلول ــط عل ــایی رواب ــیری و شناس ــاختاری تفس ــازی س ــر مدل‌س ــاوه ب ع

ــوان قــدرت نفــوذ  ــه کمــک ماتریــس دسترســی نهایــی می‌ت عوامــل کلیــدی موفقیــت، ب

ــل  ــه و تحلی ــورد تجزی ــه دســت آورده و م ــز ب ــل را نی ــک از عوام ــزان وابســتگی هری و می

ــا  قــرار داد. بــه همیــن منظــور، قــدرت نفــوذ و میــزان وابســتگی عوامــل فــوق، مطابــق ب

ــی در جــدول 13 نشــان داده شــده اســت: ــس دسترســی نهای ماتری

جدول 13- قدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل کلیدی موفقیت

سطحقدرت نفوذمیزان وابستگیعوامل
)F01( 511تأمین تجهیزات مناسب

)F02( 432معماری صحیح

)F03( 253توان مدیریتی

)F04( 432ارتباطات فراسازمانی

)F05( 253شناخت محیط
ــگاه  ــوق، از نمــودار MICMAC اســتفاده شــده و جای ــل داده‌هــای جــدول ف ــرای تحلی ب
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ــار  ــته و خودمخت ــتقل، وابس ــط، مس ــه راب ــار ناحی ــا چه ــکل 4 ب ــات ش ــل در مختص عوام

نشــان داده شــده اســت:

)MICMAC( شکل 4- نمودار تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی

نتیجه‌گیری

ــه کیفــی و کمــی صــورت پذیرفــت. در  ــی در دو مرحل ــا رویکــرد ترکیب ــن پژوهــش ب ای

مرحلــه کیفــی بــا هــدف شناســایی عوامــل کلیــدی موفقیــت ابتــدا بــا 13 تــن از خبــرگان 

ــازی  ــد از پیاده‌س ــپس بع ــت. س ــورت گرف ــاختاریافته ص ــه نیمه‌س ــت مصاحب ــن صنع ای

مضمــون،  تحلیــل  روش  بــا  مصاحبه‌هــا   2024  MAXQDA نرم‌افــزار  در  مصاحبه‌هــا 

ــان عوامــل  ــط می ــا هــدف شناســایی رواب ــز ب ــه دوم نی ــرار گرفــت. در مرحل ــل ق موردتحلی

شناسایی‌شــده در مرحلــه کیفــی، پرسشــنامه‌ای براســاس روش مدل‌ســازی ســاختاری 

تفســیری )ISM( طراحــی شــد و در اختیــار 6 نفــر از خبــرگان قــرار گرفــت. براســاس نتایــج 

حاصــل از پرسشــنامه ISM و تحلیــل ماتریــس دسترســی نهایــی، عامــل »تأمیــن تجهیــزات 

مناســب« در ســطح اول، عوامــل »ارتباطــات فراســازمانی« و »معمــاری صحیــح« در ســطح 
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ــر  ــد. ب ــرار گرفتن ــوان مدیریتــی« در ســطح ســوم ق دوم و عوامــل »شــناخت محیــط« و »ت

ــت  ــدی موفقی ــل کلی ــاره عوام ــج پژوهــش حاضــر درب ــوان نتای ــا،‌ می‌ت ــن یافته‌ه ــه ای پای

ــرد: ــدی ک ــه جمع‌بن ــن گون ــش را ای ــالن‌های نمای ــت س ــاخت صنع ــعه زیرس توس

شناخت محیط�	

ــی  ــش جغرافیای ــوم ســینما، پیمای ــل شــناخت زیســت ب ــوع عوام ــل از مجم ــن عام ای

منطقــه، تحلیــل رفتــار و نیــاز مخاطبــان و پیمایــش اقتصــادی منطقــه بــه دســت می‌آیــد. 

ایــن عامــل در ســطح ســوم یعنــی زیــر بنایی‌تریــن ســطح حضــور دارد کــه نشــانگر اهمیــت 

آن اســت و در خروجــی ماتریــس MICMAC نیــز در ناحیــه مســتقل قــرار دارد. ایــن نتیجــه، 

مؤیــد قاعــده کلــی اســت کــه بیــان می‌کنــد: تــا شــناخت کافــی از فضــای مســئله حاصــل 

نشــده باشــد، رســیدن بــه پاســخ صحیــح بــرای آن غیــر ممکــن می‌باشــد. بــه عبــارت دیگــر 

بــرای توســعه ســالن‌های نمایــش و ورود بــه بازارهــای جدیــد حتمــاً بایــد شــناخت کافــی از 

عوامــل مختلــف محیطــی نظیــر اقتصــاد و فرهنــگ و... آن منطقــه داشــت و ســپس اقــدام 

بــه توســعه متناســب نمــود.

توان مدیریتی�	

ــت  ــتمی، مدیری ــر سیس ــی، تفک ــد تکلیف ــرد چن ــامل عملک ــی ش ــوان مدیریت ــل ت عام

منابــع انســانی، تــوان تامیــن مالــی و مدیریــت پــروژه می‌باشــد. قطعــاً یــک مدیــر توانــا 

ــت  ــوان مدیری ــی و ت ــای محیط ــی درک پویایی‌ه ــر توانای ــان شــده نظی ــای بی ــا ویژگی‌ه ب

ــد اثرگــذاری بســیار  ــی و... می‌توان اســتعدادها و توانایــی انتخــاب اســتراتژی درســت مال

بالایــی بــر چگونگــی توســعه زیــر ســاخت‌های فرهنگــی داشــته باشــد. مدیــری بــا چنیــن 

ویژگی‌هــای بیــان شــده مغــز متفکــر توســعه خواهــد بــود و بــا شــناخت کافــی از محیــط و 

درک لــزوم ایــن شــناخت و تــاش جهــت کســب هرچــه بهتــر آن، کلیــد موفقیت‌هــای آتــی 

ــار عامــل شــناخت  خواهــد بــود. در خروجــی روش نیــز ایــن عامــل در ســطح ســوم در کن

ــرار دارد. ــن ســطح ق ــط در پایین‌تری محی

ارتباطات فراسازمانی�	

ــر و اســتفاده از  ــای مؤث ــراد و نهاده ــا اف ــل ب ــازمانی، تعام ــات فراس مقصــود از ارتباط

ــی  ــر زیرســاخت‌های فرهنگ ــه بهت ــت توســعه هرچ ــران می‌باشــد. جه ــات صاحب‌نظ تجربی
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ســرمایه‌گذاران،  سیاســی،  مقامــات  هنــری،  چهره‌هــای  بــا  مؤثــری  ارتباطــات  بایــد 

و  نشــر  صاحــب  افــراد  و  نمــود  برقــرار  و...  فرمانداری‌هــا  و  شــهرداری  دانشــگاه‌ها، 

دغدغه‌منــد را شــناخت و درصــدد ارتبــاط مؤثــر و هدفمنــد بــا آنــان برآمــد. بدیهــی اســت 

کســی می‌توانــد چنیــن کنــد کــه تــوان مدیریتــی لازم را داشــته باشــد. بــه همیــن دلیــل 

ــد. ــوم می‌باش ــطح س ــل س ــر از عوام ــه متأث ــرار دارد ک ــطح دوم ق ــی در س ــن عامل چنی

معماری صحیح�	

کاربــری چندمنظــوره، پردیس‌ســازی، معمــاری خلاقانــه و علمــی و همچنیــن تنــوع 

ــاری  ــک معم ــد. بی‌ش ــکیل می‌دهن ــح را تش ــاری صحی ــام معم ــه ن ــی ب ــالن‌ها، مفهوم س

ــایه  ــت و در س ــان اس ــذب مخاطب ــل ج ــن عوام ــن و مهم‌تری ــی از اثرگذارتری ــح، یک صحی

شــناخت نیازهــای مشــتریان و اســتانداردهای موجــود در زمینــه معمــاری و همچنیــن 

محیطــی کــه قــرار اســت زیرســاخت فرهنگــی در آنجــا توســعه یابــد، اتفــاق می‌افتــد. اگــر 

اصــول معمــاری صحیــح رعایــت نشــود، بــا فاصلــه اندکــی مشــکلات عدیــده‌ای در زمینــه 

ــد. ــود می‌آی ــه وج ــب و... ب ــذب مخاط ج

تأمین تجهیزات مناسب�	

در روبنایی‌تریــن ســطح کــه متأثــر از ســطوح ســه و دو می‌باشــد، عامــل تأمیــن 

ــا کیفیــت، بازســازی  ــزوم بهره‌گیــری از تجهیــزات ب تجهیــزات مناســب قــرار می‌گیــرد کــه ل

زیرســاخت‌ها و تجهیــزات قدیمــی و... را می‌رســاند. قرارگیــری ایــن عامــل در ســطح 

ــر توانایی‌هــای لازم را نداشــته باشــد و شــناخت کافــی  اول نشــان می‌دهــد کــه اگــر مدی

ــرای  ــبی ب ــاری مناس ــز معم ــد و نی ــرده باش ــب نک ــی کس ــای محیط ــا و ظرفیت‌ه از نیازه

مجموعــه مــورد ظــر بــه عنــوان بســتر تجهیــزات انجــام نگرفتــه باشــد، هیــچ‌گاه بــه ایــن 

ــی  ــذاری خوب ــی و اثرگ ــه آن، از کارای ــه ب ــورت توج ــا در ص ــود و ی ــه نمی‌ش ــل پرداخت عام

ــود. برخــوردار نخواهــد ب

پیشنهادها

ــش،  ــای پژوه ــا و یافته‌ه ــل داده‌ه ــده از تجزیه‌وتحلی ــج حاصل‌ش ــه نتای ــه ب ــا توج ب

ــه می‌شــود: ــر از ســوی پژوهشــگران ارائ پیشــنهادات زی

همان‌طــور کــه پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد، شــناخت محیــط یکــی از متغیرهای �	
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مســتقل و اثرگــذار بــر توســعه زیــر ســاخت ســینمایی کشــور اســت. در بســیاری از 

صنایــع از جملــه صنایــع مالــی، مؤسســات، شــرکت‌ها و یــا نهادهایــی درراســتای 

تحلیــل محیــط و محتــوای مرتبــط بــا ایــن موضــوع را در قالــب نشــریه، صفحــات 

ســکوهای مجــازی و مقــالات اینترنتــی منتشــر می‌کننــد. بــه عنــوان مثــال، نشــریه 

ــع  ــی راه پرداخــت در صنای ــع اســتارتاپی، نشــریه اینترنت ــی شــنبه در صنای اینترنت

مالــی همیــن وظیفــه را بــر عهــده دارنــد. متأســفانه بــا بررســی صنعــت ســالن‌های 

ــط  ــل محی ــتای تحلی ــی درراس ــریه تخصص ــچ نش ــویم هی ــه می‌ش ــش متوج نمای

ــئول  ــای مس ــک نهاده ــه کم ــتا ب ــن راس ــود در ای ــنهاد می‌ش ــدارد. پیش ــود ن وج

نشــریه‌ای تخصصــی راه‌انــدازی شــود.

تــوان مدیریتــی نیــز یکــی از متغیرهــای مســتقل ایــن پژوهــش می‌باشــد. اگرچــه �	

تلاش‌هــای خوبــی در زمینــه تلفیــق مدیریــت و فرهنــگ در ســال‌های اخیــر 

ــر در  ــن متغی ــود ای ــتای بهب ــد در راس ــر می‌رس ــه نظ ــا ب ــه اســت ام ــورت گرفت ص

ــود. ــتفاده ش ــور اس ــان در کش ــزار هم‌زم ــت از دو اب ــی لازم اس ــای اجرای فض

ــون در �	 ــه هم‌اکن ــی ک ــم مدیریت ــای مه ــود محتواه ــنهاد می‌ش ــدا پیش در ابت

ــت رســانه در کشــور در حــال تدریــس هســتند به‌صــورت  رشــته‌های مدیری

ــز تدریــس  ــری کشــور نی ــاری در ســایر رشــته‌های فرهنگــی و هن دروس اختی

شــوند. ایــن امــر کمــک می‌کنــد تــوان مدیریتــی جامعــه هنــری کشــور کــه از 

ــد. ــی وارد می‌شــوند افزایــش یاب ــط اجرای ــه محی بطــن دانشــگاه‌ها ب

همچنیــن پیشــنهاد می‌شــود مدرکــی حرفــه‌ای از ســوی وزارت فرهنــگ و �	

ارشــاد اســامی بــرای مدیریــت در صنعــت ســالن‌های نمایــش طراحــی گردیده 

ــه مدیریــت را نیــز شــامل شــود. گذرانــدن  کــه محتواهــای مربوطــه در زمین

دوره‌هــای آموزشــی لازم توســط مدیــران اجرایــی موجــود بــرای دریافــت ایــن 

مــدرک می‌توانــد تــوان مدیــران ایــن صنعــت را افزایــش دهــد.

ــک �	 ــح، پیشــنهاد می‌شــود براســاس انجــام ی ــاری صحی ــر معم ــا متغی متناســب ب

پژوهــش، ســند معمــاری ملــی ســالن‌های نمایــش تدویــن گــردد؛ چــرا کــه عمــده 

توجــه آیین‌نامــه موجــود بــه مســائل ایمنــی اســت کــه معمــولاً به‌صــورت 

ــد  ــی مانن ــح شــامل مولفه‌های ــاری صحی ــا معم ــن می‌شــوند. ام ــی تدوی بین‌الملل
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رنــگ و طراحــی داخلــی نیــز می‌باشــد کــه زیســت بــوم کشــور بــر آن اثــر مســتقیم 

ــاس  ــدارد. براس ــود ن ــر وج ــا و هدایتگ ــندی راهنم ــه س ــن رابط ــته و در ای گذاش

اســتانداردهای ایــن ســند، می‌تــوان معمــاری ســالن‌های نمایــش کشــور را نســبت 

بــه وضعیــت موجــود بــه ســمت وضعیــت مطلــوب هدایــت کــرد.
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