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چکیده

رســانه‌ها به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن نهادهــای اجتماعــی، نقشــی محــوری را در مدیریــت و تســهیل عبــور 

ــی  ــی الگوی ــدف طراح ــا ه ــش ب ــن پژوه ــد. ای ــا می‌کنن ــت‌محیطی ایف ــی و زیس ــی، سیاس ــای اجتماع از بحران‌ه

ــی  ــئولیت‌پذیری و بازآفرین ــی، مس ــه‌ آگاهی‌بخش ــه مؤلف ــر س ــد ب ــا تأکی ــانه‌ای و ب ــخ‌گویی رس ــرای پاس ــع ب جام

ــری از مــدل  ــا بهره‌گی ــد ب ــه می‌توانن ــه رســانه‌ها چگون ــود ک ــن ب ــی ای اعتمــاد انجــام شــده اســت. پرســش اصل

چرخــه‌ای تولیــد، انتقــال و دریافــت پیــام، در شــرایط بحرانــی، عملکــردی اثربخــش داشــته باشــند. روش پژوهــش 

به‌صــورت ترکیبــی بــود و در دو فــاز مجــزا انجــام شــد؛ در فــاز کیفــی، داده‌هــا از طریــق مطالعــه متــون رســانه‌ای و 

زیســت‌محیطی گــردآوری و بــا روش تحلیــل مضمــون و کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی بررســی شــدند. در فــاز 

کمــی، پرسشــنامه‌ای مبتنــی بــر یافته‌هــای کیفــی میــان جامعــه‌ هــدف توزیــع شــد و تحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده 

از روش دلفــی بــرای اعتبارســنجی مؤلفه‌هــا و اجمــاع نظــری خبــرگان صــورت گرفــت. یافته‌هــا نشــان داد رســانه‌ها 

زمانــی در مدیریــت بحــران موفــق عمــل می‌کننــد کــه محتــوای معتبــر و مبتنــی بــر شــواهد تولیــد کننــد، انتقــال 

ــی را  ــاد عموم ــازی اعتم ــی و بازس ــارکت اجتماع ــتر مش ــد و بس ــام دهن ــفافیت انج ــرعت و ش ــا س ــات را ب اطلاع

فراهــم ســازند. نتایــج، بیانگــر تفــاوت در ماهیــت بحران‌هــا بــود؛ به‌گونــه‌ای کــه بحران‌هــای اجتماعــی- سیاســی 

عمدتــاً بــار احساســی دارنــد، در حالــی کــه بحران‌هــای زیســت‌محیطی بیشــتر ماهیتــی عملیاتــی و فنــی دارنــد. 

ــانی  ــازمان‌دهی و اطلاع‌رس ــل را در س ــی مکم ــمی، نقش ــانه‌های رس ــار رس ــی در کن ــبکه‌های اجتماع ــن ش همچنی

ــت انســجام  ــه تقوی ــت رســانه‌ای بحــران، ب ــود مدیری ــر بهب ــد عــاوه ب ــدل پیشــنهادی می‌توان ــد. م ــا می‌کنن ایف

اجتماعــی و آمادگــی جامعــه بــرای مواجهــه بــا بحران‌هــای آینــده کمــک کنــد.
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مقدمه

بحران‌هــای زیســت‌محیطی نظیــر ســیل، زلزلــه، خشکســالی و آلودگــی هــوا، بــه دلیــل 

ــد  ــان‌ها، نیازمن ــره انس ــی روزم ــاد و زندگ ــامت، اقتص ــر س ــوری ب ــتقیم و ف ــرات مس تأثی

ــی از  ــوان یک ــی به‌عن ــانه‌های عموم ــان، رس ــن می ــتند. در ای ــر هس ــریع و مؤث ــت س مدیری

ــا  ــن بحران‌ه ــه ای ــخ‌گویی ب ــی در پاس ــی حیات ــی، نقش ــاط جمع ــای ارتب ــن نهاده مهم‌تری

ایفــا می‌کننــد. مــدل مفهومــی پاســخ‌گویی رســانه‌ای در بحران‌هــای زیســت‌محیطی، 

ــزار صــرف اطلاع‌رســانی  ــه می‌دهــد کــه رســانه‌ها را از اب ــی ارائ ــی علمــی و عملیات چهارچوب

بــه کنشــگری فعــال در فراینــد مدیریــت بحــران تبدیــل می‌کنــد. ایــن مــدل، بــا تکیــه بــر 

ــی  ــه اصل ــه مرحل ــر س ــی، ب ــل اجتماع ــئولیت‌پذیری و تعام ــفافیت، مس ــت، ش ــول دق اص

ــام اســتوار اســت و نقــش رســانه‌های عمومــی  ــام و دریافــت پی ــام، انتقــال پی ــد پی تولی

ــازد  ــته می‌س ــی برجس ــاد عموم ــازی اعتم ــارات و بازس ــش خس ــی، کاه ــای آگاه را در ارتق

ــول1، 2017(. )کائ

1- تولید پیام: پایه‌گذاری شناخت علمی و مسئولانه

در مرحلـه تولیـد پیـام، رسـانه‌های عمومـی موظف‌اند محتـوای دقیق، معتبـر و مبتنی بر 

داده‌هـای علمـی ارائـه دهند تا شـناخت صحیحی از ابعـاد بحران در جامعه شـکل گیرد. این 

فرایند شـامل اسـتفاده از منابع تأییدشـده، همکاری با کارشناسـان محیط‌زیسـت و اجتناب 

از ساده‌سـازی یـا اغـراق در گزارش‌دهـی اسـت )ابوئین و همـکاران2، 2016(. به عنـوان مثال، 

بـر  گزارش‌هایـی مبتنـی  ارائـه  بـا  آلودگـی هـوا، رسـانه‌های عمومـی می‌تواننـد  در بحـران 

شـاخص‌های کیفیـت هـوا و تحلیـل علل ریشـه‌ای )ماننـد فعالیت‌هـای صنعتی یـا تغییرات 

اقلیمـی(، درک عمومـی را از شـدت و گسـتردگی بحـران ارتقـا دهنـد. شـفافیت در افشـای 

منابـع و چهارچوب‌بنـدی علمـی پیام‌هـا، از تشـدید شـایعات و گمراهـی مخاطبـان جلوگیری 

می‌کنـد )چاوهـان و هیـوز3، 2020(. رسـانه‌های عمومـی، بـا تولیـد محتـوای آموزشـی مانند 

اینفوگرافیک‌هـا یـا مسـتندهای کوتـاه، نه‌تنهـا اطلاعـات را منتقـل می‌کننـد، بلکـه سـواد 

زیسـت‌محیطی جامعـه را نیـز تقویـت می‌نماینـد.

1. Kaul.

2. Abuin et al.

3. Chauhan and Hughes.
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2- انتقال پیام: اطلاع‌رسانی سریع و هماهنگ

مرحلــه انتقــال پیــام، بــر ســرعت، دقــت و دسترســی گســترده بــه اطلاعــات تمرکــز دارد. 

ــبکه‌های  ــو، ش ــون، رادی ــوع )تلویزی ــای متن ــری از پلتفرم‌ه ــا بهره‌گی ــی ب ــانه‌های عموم رس

اجتماعــی( و همــکاری بین‌بخشــی بــا نهادهــای علمــی و امــدادی، اطلاعــات به‌موقــع 

ــان  ــه، در زم ــرای نمون ــور1، 2023(. ب ــد )هاتس ــل می‌کنن ــه منتق ــه جامع ــی را ب و عملیات

ــن و  ــیرهای ام ــه‌ای، مس ــدارهای لحظ ــد هش ــی می‌توانن ــانه‌های عموم ــیل، رس ــوع س وق

توصیه‌هــای ایمنــی را منتشــر کننــد تــا واکنش‌هــای جمعــی را تســریع بخشــند. شــفافیت 

ــه  ــز، ب ــوای تحریک‌آمی ــار محت ــز از انتش ــا پرهی ــراه ب ــا، هم ــار و پیش‌بینی‌ه ــه آم در ارائ

ــو2،  ــد )مواندمب ــه رســانه‌ها کمــک می‌کن ــاد ب ــش اعتم ــی و افزای کاهــش اضطــراب عموم

ــا  ــن ابزاره ــرا ای ــت، زی ــته اس ــه برجس ــن مرحل ــی در ای ــبکه‌های اجتماع ــش ش 2024(. نق

ــم  ــدادی را فراه ــی ام ــی و هماهنگ ــای مال ــع‌آوری کمک‌ه ــریع، جم ــانی س ــکان اطلاع‌رس ام

ــوو3، 2016(. ــانتوس و ندل ــد )س می‌کنن

3- دریافت پیام: از آگاهی به مشارکت و بازسازی

در مرحلــه دریافــت پیــام، رســانه‌های عمومــی بــا تبدیــل اطلاعــات بــه ســرمایه 

ــه  ــخ‌گویی ب ــامل پاس ــد ش ــن فراین ــد. ای ــت می‌کنن ــی را تقوی ــاد عموم ــی، اعتم اجتماع

نیازهــای اطلاعاتــی مخاطبــان )از طریــق ســامانه‌های پرســش و پاســخ(، تشــویق بــه 

ــات  ــش اقدام ــت( و پوش ــت از محیط‌زیس ــای حفاظ ــد کمپین‌ه ــی )مانن ــارکت جمع مش

بازســازی پســابحران اســت )خــو و همــکاران4، 2024(. بــه عنــوان مثــال، پــس از یــک بحران 

ــا گــزارش پیشــرفت پروژه‌هــای  زیســت‌محیطی ماننــد نشــت نفــت، رســانه‌های عمومــی ب

پاکســازی و بازســازی اکوسیســتم‌ها، امیــد و همبســتگی اجتماعــی را بازمی‌گرداننــد. 

رعایــت اصــول اخلاقــی، ماننــد احتــرام بــه حریــم خصوصــی قربانیــان و پرهیــز از تصاویــر 

آســیب‌زا، از تشــویش روانــی جامعــه جلوگیــری می‌کنــد )ابوئیــن و همــکاران، 2016(. ایــن 

مرحلــه، بــا ایجــاد حــس مســئولیت‌پذیری جمعــی و بازســازی اعتمــاد، چرخــه پاســخ‌گویی 

را تکمیــل می‌کنــد.

1. Hatsur.

2. Mwandembo.

3. Santos and Ndlovu.

4. Khoo et al.
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نقش محوری رسانه‌های عمومی

اطلاعــات،  انتقــال  از  فراتــر  زیســت‌محیطی،  بحران‌هــای  در  عمومــی  رســانه‌های 

ــد.  ــل می‌کنن ــدادی عم ــازمان‌های ام ــت و س ــه، دول ــان جامع ــی می ــل ارتباط ــوان پ به‌عن

ایــن نهادهــا بــا آگاهی‌بخشــی عمومــی، مطالبه‌گــری از سیاســت‌گذاران و اطلاع‌رســانی 

ــر1، 2016(. اســتقلال  ــد )شــرانتس و آیزنگ ــرات منفــی بحــران را کاهــش می‌دهن ــوری، اث ف

رســانه‌ای، دسترســی بــه داده‌هــای علمــی و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن )ماننــد پایــش 

لحظــه‌ای بــا سنســورهای محیطــی(، کارآمــدی ایــن نقــش را تضمیــن می‌کنــد. بــا ایــن حــال، 

ــگاران  ــا ضعــف آمــوزش روزنامه‌ن ــع، فشــارهای سیاســی ی ــود مناب ــر کمب ــی نظی چالش‌های

ــتاندارد و  ــای اس ــن پروتکل‌ه ــد تدوی ــه نیازمن ــوند ک ــه ش ــرد بهین ــع عملک ــد مان می‌توانن

ــوز، 2020(. ــان و هی ــت )چاوه ــت زیرساخت‌هاس تقوی

پیشینه پژوهش

پیشینه پژوهش‌های خارجی

ســان و لــی2 )2024(: بررســی تأثیــر ارتباطــات راهبــردی در بحران‌هــای بهداشــتی 

ــه  ــان داد ک ــی نش ــوب چین ــران یوتی ــرات کارب ــل نظ ــه SCCT و تحلی ــتفاده از نظری ــا اس ب

راهبردهــای تقویــت ادراک عمومــی را بهبــود می‌بخشــد، امــا انــکار تأثیــر چندانــی نــدارد و 

ــر منفــی دارد. بازســازی اث

مدیریت  در  اجتماعی  و  فردی  مسئولیت‌پذیری   :)2023( استندریگ3  و  لیدسکوگ 

بحران‌های زیست‌محیطی مؤثر است و می‌تواند سیاست‌ها و رفتارهای اجتماعی را بهبود دهد.

دونالـد4)2023(: مسـئولیت‌پذیری فـردی در بحران‌هـای زیسـت‌محیطی کافی نیسـت و 

بایـد بـه سـمت مسـئولیت جمعی هدایت شـود کـه نیازمنـد تغییرات فرهنگی اسـت.

ویهــل5 )2023(: همــکاری در تولیــد رســانه‌ای مشــترک در بحران‌هــای زیســت‌محیطی، 

آگاهــی عمومــی و مدیریــت بحــران را تقویــت می‌کنــد.

1. Schrantz and Eisenger.

2. Soleil et Lee.

3. Leedskog et Stendrig.

4. Donald.

5. Roue.
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پانــوا1 )2023(: اســتفاده از تکنیک‌هــای صحیــح ارتباطــی در بحران‌هــای زیســت‌محیطی 

پاســخ‌گویی عمومــی را بهبــود می‌بخشــد.

باباتونــده2 )2022(: رســانه‌های اجتماعــی ابــزار مؤثــری بــرای مدیریــت ارتباطــات بحــران 

هســتند و روابــط عمومــی قــوی می‌توانــد از پیامدهــای منفــی جلوگیــری کنــد.

بازچهارچوب‌بنــدی  را  پیام‌هــای ســازمانی  نایکــرک و همــکاران3 )2020(: رســانه‌ها 

می‌کننــد و لحــن منفی‌تــری نســبت بــه ســازمان‌ها دارنــد.

شــو4 )2020(: رســانه‌های اجتماعــی در کاهــش مســئولیت ادراک‌شــده بحــران مؤثرتــر 

ــگیرانه. ــای پیش ــژه در بحران‌ه ــتند، به‌وی ــنتی هس ــانه‌های س از رس

ــازمان و  ــهرت س ــر ش ــک( ب ــد اپیزودی ــانه‌ای )مانن ــای رس ــزن5 )2019(: چهارچوب‌ه می

ــد. ــر منفــی دارن احساســات عمومــی تأثی

کائــول6 )2017(: رســانه‌ها بــا افزایــش آگاهــی عمومــی می‌تواننــد رفتارهــای مســئولانه 

نســبت بــه محیط‌زیســت را ترویــج کننــد.

ون و همــکاران7 )2015(: اعتبــار منبــع و محتــوا در رســانه‌های اجتماعــی بــر مدیریــت 

بحــران تأثیــر دارد.

پیشینه پژوهش‌های داخلی

جعفــری )1403(: ارتبــاط بیــن خشکســالی و ریزگردهــا نشــان‌دهنده تأثیــر شــدت 

ــت. ــی هواس ــر آلودگ ــالی ب خشکس

مختــاری و مــرادی )1400(: بحــران آب در ایــران اکوسیســتم‌ها را تخریــب کــرده و 

دارد. جبران‌ناپذیــری  تبعــات 

1. Panwa.

2. Babatunde.

3. Nykirk et al.

4. Shou.

5. Mezen.

6. Kaul.

7. Wen et al.
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امیــن )1396(: رســانه‌های دیجیتــال بــا چهارچوب‌هــای مناســب بــر ادراک عمومــی در 

ــد. ــر می‌گذارن ــا اث بحران‌ه

ــا آگاهی‌رســانی و افزایــش مشــارکت عمومــی،  احمــدی )1394(: رســانه‌های جمعــی ب

ــود می‌دهنــد. مدیریــت بحــران را بهب

ــا اطلاع‌رســانی و  ــه آذربایجــان ب ــدی )1393(: رســانه‌ها در زلزل ــی و زارعی‌فرش‌بن غصاب

کاهــش شــایعات نقــش مثبــت داشــتند.

اولیــه و جســت‌وجو و نجــات  قراییــان و همــکاران )1397(: مؤلفه‌هــای هشــدار 

ــد. ــران دارن ــه بح ــخگویی ب ــر را در پاس ــترین تأثی بیش

همــان طــور کــه ملاحظــه مــی شــود پژوهش‌هــای اخیــر نشــان داده‌انــد کــه در حــوزه 

ــکار  ــای ان ــا راهبرده ــه ب ــت، در مقایس ــای تقوی ــری از راهبرده ــردی، بهره‌گی ــات راهب ارتباط

یــا بازســازی، تأثیــر معنادارتــری بــر بهبــود ادراک عمومــی در شــرایط بحرانــی دارد. در عیــن 

ــه  ــردی ب ــئولیت‌پذیری ف ــال از مس ــت‌محیطی، انتق ــای زیس ــا بحران‌ه ــه ب ــال، در مواجه ح

ــق  ــه تحق ــت ک ــده اس ــرح ش ــن مط ــی بنیادی ــوان ضرورت ــی به‌عن ــئولیت‌پذیری جمع مس

ــع  ــار منب ــن، اعتب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــی اس ــی و اجتماع ــق فرهنگ ــولات عمی ــتلزم تح آن مس

ــه  ــوان عوامــل کلیــدی در شــکل‌دهی ب ــدی رســانه‌ای به‌عن ــی و نحــوه چهارچوب‌بن اطلاعات

ــده‌ای در  ــش تعیین‌کنن ــده‌اند و نق ــناخته ش ــی ش ــخ‌های عموم ــازمان‌ها و پاس ــهرت س ش

مدیریــت بحــران ایفــا می‌کننــد. در زمینــه بحــران آب و محیط‌زیســت در ایــران، خشکســالی 

و کمبــود منابــع آبــی از جملــه عوامــل اصلــی تشــدید مشــکلات زیســت‌محیطی محســوب 

ــکار  ــه اف ــی ب ــانی و جهت‌ده ــت آگاهی‌رس ــا ظرفی ــانه‌ها ب ــتا، رس ــن راس ــوند؛ در ای می‌ش

ــند. ــا باش ــن چالش‌ه ــت ای ــری در مدیری ــزار مؤث ــد اب ــی، می‌توانن عموم

خلأهای موجود در پژوهش‌های انجام‌شده

ــر نقــش  ــن )1396( و احمــدی )1394(، ب ــات امی ــر مطالع ــی، نظی پژوهش‌هــای داخل

ــر پلتفرم‌هــای  ــن حــال، بررســی تأثی ــا ای ــد؛ ب ــد کرده‌ان ــت بحــران تأکی رســانه‌ها در مدیری

ــا در  ــرد آن‌ه ــران، و کارک ــر در ای ــتاگرام و توییت ــرام، اینس ــه تلگ ــر، از جمل ــال معاص دیجیت

شــرایط بحرانــی به‌طــرز قابل‌توجهــی مغفــول مانــده اســت کــه ایــن امــر ضــرورت تحلیــل 

ــی  ــی را برجســته می‌ســازد. به‌عــاوه، در مطالعات ــن ابزارهــا در زمینه‌هــای بوم ــر ای عمیق‌ت
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ماننــد مختــاری و مــرادی )1400( و جعفــری )1403( کــه بــه بررســی بحــران آب و ریزگردهــا 

ــانه‌ها  ــتفاده از رس ــا و اس ــن چالش‌ه ــت ای ــی در مدیری ــع محل ــش جوام ــد، نق پرداخته‌ان

به‌عنــوان ابــزاری بــرای توانمندســازی ایــن جوامــع به‌طــور کافــی مــورد کاوش قــرار نگرفتــه 

اســت. از ســوی دیگــر، هرچنــد قراییــان و همــکاران )1397( از طریــق مدل‌ســازی مفهومــی 

ــد، امــا نبــود  ــه بحــران پرداخته‌ان ــه تبییــن جنبه‌هایــی از پاســخگویی ب و تحلیــل آمــاری ب

مدل‌هــای عملیاتــی مشــخص بــرای اجــرا در شــرایط واقعــی بحــران در ایــران، شــکاف میــان 

ــد. ــه و عمــل را آشــکار می‌کن نظری

همچنیــن، تمرکــز غالــب پژوهش‌هــای داخلــی بــر شــرایط بومــی ایــران، بــدون انجــام 

ــژه در حــوزه مدیریــت  ــا راهبردهــای موفــق در ســایر کشــورها )به‌وی مطالعــات تطبیقــی ب

بحران‌هایــی نظیــر کمبــود آب یــا ریزگردهــا(، امــکان بهره‌گیــری از تجــارب جهانــی و 

ارتقــای راه‌حل‌هــای پیشــنهادی را محــدود کــرده اســت. در حــوزه روان‌شناســی مخاطــب، 

ــر  ــه برخــی عوامــل روان‌شــناختی اشــاره دارد، تحلیــل جامــع تأثی اگرچــه امیــن )1396( ب

ــانه‌ای  ــای رس ــرش پیام‌ه ــر پذی ــی ب ــان ایران ــی مخاطب ــناختی و فرهنگ ــای روان‌ش ویژگی‌ه

ــادی  ــای اقتص ــب، پیامده ــن ترتی ــه همی ــت. ب ــی اس ــان ناکاف ــی همچن ــرایط بحران در ش

بحران‌هــا، ماننــد تأثیــر ریزگردهــا و کمبــود آب بــر معیشــت، و نقــش بالقــوه رســانه‌ها در 

ــد. ــرار گرفته‌ان ــه ق ــورد توج ــدرت م ــرات، به‌ن ــن اث ــش ای کاه

رســانه،  نظیــر  متعــدد  کــه عوامــل  یکپارچــه  رویکــردی  فقــدان  کلــی،  منظــر  از 

از  یکــی  بگیــرد،  نظــر  در  هم‌افــزا  به‌صــورت  را  چهارچوب‌بنــدی  و  مســئولیت‌پذیری 

کاســتی‌های برجســته ایــن مطالعــات اســت. افــزون بــر ایــن، تأکیــد عمــده بــر مدیریــت 

پســابحران، به‌جــای پیشــگیری از وقــوع بحران‌هــا از طریــق رســانه‌ها، و اســتفاده محــدود 

از روش‌شناســی‌های ترکیبــی )ماننــد تلفیــق روش‌هــای کمــی و کیفــی یــا مطالعــات میدانــی 

بــا تحلیــل محتــوا(، جامعیــت یافته‌هــا را کاهــش داده اســت. در نهایــت، خلأهــای اصلــی 

ــه فناوری‌هــای نویــن، تعامــل  ــود مطالعــات تطبیقــی، ناکافــی بــودن توجــه ب شــامل کمب

ــر  ــران، تمرکــز بیشــتر ب ــه ای ــرات بلندمــدت راهبردهاســت. در زمین ــی اث دوســویه، و ارزیاب

ــر  ــی قابل‌اجــرا، و بررســی عمیق‌ت ــی، طراحــی مدل‌هــای عملیات توانمندســازی جوامــع محل

ــنهاد  ــاند. پیش ــاری رس ــکاف‌ها ی ــن ش ــردن ای ــر ک ــه پ ــد ب ــب می‌توان ــی مخاط روان‌شناس

ــه  ــا زمینه‌ســاز ارائ ــد ت ــرار دهن ــت ق ــن جنبه‌هــا را در اولوی ــی ای می‌شــود پژوهش‌هــای آت

ــوند. ــر ش ــر و جامع‌ت ــی مؤثرت راهکارهای
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چهارچوب نظری

ــوان یکــی از ارکان اساســی فعالیت‌هــای رســانه‌ای، نقشــی  پاســخ‌گویی رســانه‌ها به‌عن

ــن  ــد. ای ــا می‌کن ــی ایف ــامت اجتماع ــت س ــی و تقوی ــاد عموم ــن اعتم ــوری در تضمی مح

ــئولیت‌پذیری  ــه مس ــانه‌ها ب ــد رس ــر تعه ــات، بیانگ ــرفِ اطلاع ــار ص ــر از انتش ــوم، فرات مفه

ــت. در  ــان اس ــی فعالیت‌های‌ش ــای اخلاق ــی و پیامده ــرات اجتماع ــوا، تأثی ــال محت در قب

ــی و  ــکار عموم ــه اف ــکل‌دهی ب ــد ش ــازوی قدرتمن ــوان ب ــانه‌ها به‌عن ــه رس ــروز ک ــان ام جه

ــون  ــی چ ــه اصول ــدی ب ــای پای‌بن ــه معن ــخ‌گویی ب ــد، پاس ــل می‌کنن ــا عم ــت بحران‌ه مدیری

ــر  ــی انکارناپذی ــه ضرورت ــی، ب ــتانداردهای اخلاق ــت اس ــی و رعای ــفافیت، بی‌طرف ــت، ش دق

تبدیــل شــده اســت.

ابعــاد پاســخگویی رســانه‌ای در چهارچوبــی چندلایــه تعریــف می‌شــوند. نخســت، 

تعهــد بــه مســئولیت‌های اخلاقــی و حرفــه‌ای اســت کــه رســانه‌ها را ملــزم می‌ســازد تــا در 

انتخــاب منابــع، انتقــال صادقانــه اخبــار و پذیــرش تبعــات اجتماعــی محتــوا دقــت کننــد 

)وارد1، ۲۰۲۰(. دوم، دقــت و صحــت اطلاعــات بهویــژه در بحران‌هایــی نظیــر بلایــای طبیعــی 

ــان و تشــدید  ــری از گمراهــی مخاطب ــرای جلوگی ــدی ب ــی کلی ــا تنش‌هــای سیاســی، عامل ی

ــا  ــد ب ــانه‌ها موظف‌ان ــن، رس ــر ای ــزون ب ــکاران2، ۲۰۲۱(. اف ــدزا و هم ــت )چیپی بحران‌هاس

ارائــه پوشــش جامــع و چندبعــدی از بحران‌هــا، از تحلیل‌هــای ســطحی پرهیــز کــرده و بــه 

ــد )نیتســچ و لیچتنســتین3، ۲۰۱۹(.   ــل، پیامدهــا و راه‌حل‌هــای ممکــن بپردازن بررســی عل

ــده‌  ــوان ســتون‌های پاســخ‌گویی رســانه‌ای، تضمین‌کنن ــز به‌عن شــفافیت و بی‌طرفــی نی

ــژه  ــا، به‌وی ــف واقعیت‌ه ــداری و تحری ــاب از جانب ــا اجتن ــانه‌ها ب ــد. رس ــاد عمومی‌ان اعتم

ــا  ــا ایف ــش تنش‌ه ــرف را در کاه ــطه‌ای بی‌ط ــش واس ــد نق ــی، می‌توانن ــع دو‌قطب در جوام

کننــد )کارلســون4، ۲۰۲۰(. از ســوی دیگــر، رعایــت اســتانداردهای اخلاقــی، همچــون احتــرام 

ــه حفــظ کرامــت انســانی و  ــوای آســیب‌زا، ب ــز از انتشــار محت ــم خصوصــی و پرهی ــه حری ب

کاهــش تبعــات روانــی اخبــار کمــک می‌کنــد )ژانــگ5، ۲۰۲۳(.

1. Ward.

2. Chipidza et al.

3. Nietzsche and Lichtenstein.

4. Carlson.

5. Zhang.
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انتشــار  و  شــایعات  از  جلوگیــری  بــا  رســانه‌ای  پاســخ‌گویی  بحران‌هــا،  بســتر  در 

ــکاران1، ۲۰۲۱(.  ــگ و هم ــود )جیان ــوب می‌ش ــدید آش ــع از تش ــده، مان ــات تأیید‌ش اطلاع

ایــن مســئولیت‌پذیری نه‌تنهــا اعتمــاد عمومــی را تقویــت می‌کنــد، بلکــه رســانه‌ها را 

ــر2،  ــر و فنگل ــد )کروتل ــه نهــادی حیاتــی در گــذر از چالش‌هــای اجتماعــی تبدیــل می‌نمای ب

۲۰۲۳(. در مجمــوع، پاســخ‌گویی رســانه‌ها پلــی میــان الزامــات حرفــه‌ای و انتظــارات 

جامعــه اســت کــه تحقــق آن مســتلزم هماهنگــی میــان انتقــال اطلاعــات، اخــاق رســانه‌ای 

و توجــه بــه تأثیــرات بلندمــدت بــر افــکار عمومــی اســت. ایــن پژوهــش بــا بررســی ابعــاد 

آزادی بیــان و  آن را در تعادل‌بخشــیدن بــه  پاســخ‌گویی رســانه‌ای، می‌کوشــد نقــش 

ــد. ــل کن ــانه‌ها تحلی ــی رس ــئولیت اجتماع مس

نقش رسانه‌ها در مدیریت بحران‌ها

ــش  ــی، نق ــات جمع ــی ارتباط ــی از ارکان اصل ــوان یک ــه عن ــانه‌ها ب ــر، رس ــر حاض در عص

و  سیاســی  اجتماعــی،  طبیعــی،  بحران‌هــای  بــا  مواجهــه  و  مدیریــت  در  بی‌بدیلــی 

ــد  ــژه در شــرایط پیچیــده و پرابهــام، نیازمن ــد. بحران‌هــا، به‌وی زیســت‌محیطی ایفــا می‌کنن

اطلاع‌رســانی ســریع، دقیــق و شــفاف هســتند تــا از تشــدید ســردرگمی، گســترش شــایعات 

ــا  ــانه‌ها ب ــان، رس ــن می ــود. در ای ــری ش ــی جلوگی ــی و اجتماع ــیب‌های روان ــش آس و افزای

ایفــای نقــش حیاتــی خــود، نه‌تنهــا بــه عنــوان منبعــی بــرای انتقــال اطلاعــات، بلکــه بــه 

عنــوان عاملــی بــرای ارتقــای آگاهــی عمومــی، حمایــت از تصمیم‌گیــری مســئولانه و کاهــش 

ــد. ــل می‌کنن ــی عم ــای اجتماع تنش‌ه

ــع و  ــات به‌موق ــار اطلاع ــران، انتش ــان بح ــانه‌ها در زم ــف رس ــن وظای ــی از مهم‌تری یک

معتبــر اســت. ایــن امــر بــا جلوگیــری از گســترش شــایعات و اطلاعــات نادرســت، بــه افــراد، 

ــران  ــه بح ــی ب ــب و به‌هنگام ــای مناس ــا واکنش‌ه ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــازمان‌ها و دولت‌ه س

نشــان دهنــد )هاتســور، ۲۰۲۳(. افــزون بــر ایــن، رســانه‌ها بــا ارتقــای آگاهــی عمومــی از 

طریــق تحلیــل دقیــق بحــران و ارائــه راه‌حل‌هــای ممکــن، ســطح درک جامعــه را از شــرایط 

موجــود افزایــش داده و بــه مــردم کمــک می‌کننــد تــا بــا چالش‌هــای پیــش‌رو به‌گونــه‌ای 

مؤثرتــر کنــار بیاینــد.

1. Jiang et al.

2. Krotler and Fengler.
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رســانه‌ها همچنیــن بــا حمایــت از تصمیم‌گیــری مســئولانه، بــه شفاف‌ســازی اقدامــات 
ــان  ــازی می ــه اعتمادس ــا ب ــفافیت نه‌تنه ــن ش ــد. ای ــط می‌پردازن ــای مرتب ــا و نهاده دولت‌ه
مــردم و مقامــات کمــک می‌کنــد، بلکــه زمینه‌ســاز هماهنگــی بیشــتر در مدیریــت بحــران و 
کاهــش پیامدهــای منفــی آن اســت. از ســوی دیگــر، رســانه‌ها بــا کاهــش آســیب‌های روانــی 
و اجتماعــی، از طریــق پرهیــز از انتشــار محتــوای تحریک‌آمیــز یــا نادرســت، نقــش مهمــی در 

جلوگیــری از تشــدید اضطــراب و تنــش در جامعــه ایفــا می‌کننــد )هاتســور، ۲۰۲۳(.

در مجمــوع، رســانه‌ها در زمــان بحران‌هــا بــه عنــوان پــل ارتباطــی میــان جامعــه، 
ــق  ــای عمی ــق، تحلیل‌ه ــات دقی ــه اطلاع ــا ارائ ــرده و ب ــل ک ــط عم ــای مرتب ــت و نهاده دول
ــد.  ــک می‌کنن ــا کم ــر بحران‌ه ــت مؤث ــه مدیری ــیب‌زا، ب ــوای آس ــار محت ــز از انتش و پرهی
ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر نقــش رســانه‌ها در بحران‌هــای مختلــف، بــه بررســی تأثیــرات 
ــردازد و اهمیــت پاســخگویی  مثبــت و منفــی فعالیت‌هــای رســانه‌ای در ایــن شــرایط می‌پ
از  ایجــاد شــفافیت و کاهــش آســیب‌های ناشــی  و مســئولیت‌پذیری رســانه‌ها را در 

ــد. ــرار می‌ده ــل ق ــورد تحلی ــا م بحران‌ه

رســانه‌ها بــه عنــوان یکــی از ارکان اصلــی ارتباطــات جمعــی، در مواجهــه بــا بحران‌هــای 
ــای  ــد. در بحران‌ه ــا می‌کنن ــی ایف ــای متفاوت ــت‌محیطی نقش‌ه ــی و زیس اجتماعی-سیاس
اجتماعی-سیاســی، کــه اغلــب ماهیتــی احساســی و ایدئولوژیــک دارنــد، رســانه‌ها ممکــن 
ــه تشــدید تنش‌هــا دامــن  ــه و ب ــرار گرفت ــر جهت‌گیری‌هــای سیاســی ق اســت تحــت تأثی
ــر اطلاع‌رســانی  ــی رســانه‌ها ب ــل، در بحران‌هــای زیســت‌محیطی، تمرکــز اصل ــد. در مقاب بزنن
فــوری، آمــوزش عمومــی و هماهنگــی عملــی بــرای مدیریــت مؤثــر بحــران اســت. در هــر دو 
نــوع بحــران، پاســخ‌گویی مســئولانه رســانه‌ها می‌توانــد بــه کاهــش ســردرگمی، افزایــش 
آگاهــی عمومــی و تســهیل فراینــد مدیریــت بحــران کمــک کنــد. بــا ایــن حــال، اثربخشــی 
ــه  ــی ب ــانه‌ای، دسترس ــت‌های رس ــه سیاس ــددی از جمل ــل متع ــه عوام ــخ‌گویی ب ــن پاس ای

اطلاعــات و نقــش فزاینــده شــبکه‌های اجتماعــی وابســته اســت.

ــه  ــتلزم ارائ ــی، مس ــه‌ای و اجتماع ــد حرف ــک تعه ــوان ی ــه عن ــانه‌ای ب ــخ‌گویی رس پاس

ــک  ــران کم ــت بح ــه مدیری ــا ب ــر نه‌تنه ــن ام ــت. ای ــفاف اس ــق و ش ــریع، دقی ــات س اطلاع

می‌کنــد، بلکــه در کاهــش اضطــراب عمومــی و جلوگیــری از گســترش شــایعات نیــز نقــش 

ــاوه  ــد ع ــد موظفن ــن فراین ــانه‌ها در ای ــکاران1، ۲۰۱۷(. رس ــتیگلیتز و هم ــزایی دارد )اس بس

1. Stiglitz et al.
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ــار  ــی اخب ــی و اجتماع ــرات روان ــه تأثی ــه، ب ــی جامع ــای اطلاعات ــه نیازه ــخگویی ب ــر پاس ب

نیــز توجــه کننــد و از تحریــف واقعیــت یــا تحریــک احساســات مخاطبــان پرهیــز نماینــد. 

رعایــت اصولــی چــون شــفافیت، دقــت و اخــاق حرفــه‌ای، رســانه‌ها را بــه ابــزاری قدرتمنــد 

ــد.  ــل می‌کن ــده تبدی ــای پیچی ــا چالش‌ه ــه ب در مواجه

اصول کلی پاسخگویی رسانه‌ها در بحران

رسـانه‌ها در عصـر حاضـر بـه عنـوان حلقـه وصل حیاتـی میان جامعـه، نهادهـای مدنی و 

حکومت‌هـا، نقشـی تعیین‌کننـده در مدیریـت بحران‌هـای متنـوع ایفـا می‌کننـد. ایـن نقش 

در دو گونـه بحـرانِ بـه ظاهـر متمایـز امـا عمیقـاً درهم‌تنیـده - یعنـی بحران‌هـای اجتماعـی-

سیاسـی و زیسـت‌محیطی - نمودی متفاوت می‌یابد. در بحران‌های اجتماعی- سیاسـی نظیر 

اعتراضـات گسـترده، انقلاب‌هـا یـا جنگ‌هـای داخلی، رسـانه‌ها با مسـائلی پیچیـده از جمله 

هویت‌هـای جمعی، مشـروعیت سیاسـی و تضادهـای ایدئولوژیک مواجه‌انـد. این بحران‌ها، 

بـه دلیـل وابسـتگی بـه بسـترهای تاریخی-فرهنگـی و ماهیـت چندلایـه، نیازمنـد رویکـردی 

زیسـت‌محیطی  بحران‌هـای  مقابـل،  در  هسـتند.  رسـانه‌ای  پوشـش  در  تحلیلی-انتقـادی 

ماننـد سـیل، زلزلـه، یـا آلودگـی هـوا، بـا وجود فوریـت عملیاتـی و تأثیر مسـتقیم بـر حیات 

آمـوزش همگانی‌انـد  بین‌المللـی، و  اغلـب مسـتلزم پاسـخ‌های فنـی، هماهنگـی   انسـانی، 

)شرانتس و آیزنگر1، ۲۰۱۶(.

تفــاوت‌ ســاختاری بحران‌هــای اجتماعــی- سیاســی و زیســت محیطــی در پوشــش 

رســانه‌ای  

بحران‌های اجتماعی- سیاسی

ویژگی‌ها و ماهیت

ــا،  ــات، انقلاب‌ه ــد اعتراض ــی مانن ــامل رویدادهای ــی ش ــی- سیاس ــای اجتماع بحران‌ه

جنگ‌هــا یــا تصمیمــات سیاســی جنجالــی اســت کــه اغلــب بــا احساســات عمومــی، هویــت 

ــد. ایــن بحران‌هــا معمــولاً پیچیــده، چندلایــه  گروهــی و انســجام اجتماعــی گــره خورده‌ان

و وابســته بــه زمینه‌هــای تاریخــی و فرهنگــی هســتند.

1. Schrantz et Eisenger.
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اولویت‌ها در پوشش خبری

سیاســی،  پیامدهــای  و  دلایــل  تحلیــل  بــه  اغلــب  بحران‌هــا  ایــن  در  رســانه‌ها 

ــد.  ــز دارن ــروه خــاص تمرک ــک گ ــت از ی ــی حمای ــا حت برجسته‌ســازی روایت‌هــای خــاص ی

ــیج  ــا بس ــات ی ــک احساس ــی، تحری ــد عموم ــر عقای ــذاری ب ــت تأثیرگ ــن اس ــدف ممک ه

اجتماعــی باشــد. ایــن رویکــرد گاهــی بــه قطبی‌ســازی جامعــه منجــر می‌شــود و تنش‌هــا 

را افزایــش می‌دهــد )نیکولــوا1، 2024(.

روایت‌سازی و چهارچوب‌بندی

روایت‌ســازی در ایــن بحران‌هــا متنــوع و ایدئولوژیــک اســت. رســانه‌ها ممکــن اســت 

بــر موضوعاتــی ماننــد عدالــت اجتماعــی، ســرکوب، حقــوق بشــر یــا مشــروعیت حکومــت 

تأکیــد کننــد و از بحــران بــرای تقویــت دیــدگاه سیاســی خاصــی بهره‌بــرداری کننــد. 

ــان و  ــان را قهرم ــت معترض ــن اس ــانه‌ها ممک ــی رس ــات، برخ ــال، در اعتراض ــوان مث به‌عن

ــد. برخــی دیگــر آنهــا را آشــوبگر نشــان دهن

عوامل تأثیرگذار:

می‌توانــد  رســانه  مالکیــت  یــا  سیاســی  وابســتگی  رســانه:  سیاســی  خط‌مشــی 

کنــد. تعییــن  را  آن  جهت‌گیــری 

تأثیر دولت‌ها: سانسور یا فشارهای حکومتی بر پوشش خبری اثر می‌گذارد.

ــر روایــت  ــان آن‌هــا ب ــا حامی قــدرت گروه‌هــای اجتماعــی: نفــوذ گروه‌هــای معتــرض ی

رســانه‌ای تأثیــر دارد.

اخبــار و  انتشــار  ابزارهــا بــا ســرعت بخشــیدن بــه  ایــن  اجتماعــی:  شــبکه‌های 

.)2018 همــکاران2،  و  )ژائــو  دارنــد  کلیــدی  نقــش  اعتراضــات،  ســازمان‌دهی 

پیامدها

پوشــش رســانه‌ای در ایــن بحران‌هــا می‌توانــد بــه تغییــرات سیاســی گســترده )ماننــد 

ــدن  ــی ش ــی طولان ــا حت ــی ی ــارکت عموم ــش مش ــا(، افزای ــقوط دولت‌ه ــا س ــات ی اصلاح

1. Nikolaeva.

2. Zhao et al.
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ــای  ــار تنش‌ه ــف اخب ــوارد، تحری ــی م ــود. در برخ ــر ش ــازی منج ــل قطبی‌س ــه دلی ــران ب بح

ــد. ــدید می‌کن ــی را تش اجتماع

نقش رسانه‌های اجتماعی

شــبکه‌های اجتماعــی در ایــن بحران‌هــا به‌عنــوان ابــزاری بــرای ســازمان‌دهی، گســترش 

اعتراضــات و ایجــاد همبســتگی عمــل می‌کننــد. ایــن پلتفرم‌هــا می‌تواننــد ســرعت و 

دامنــه بحــران را افزایــش دهنــد و گاهــی بــا شــایعات، پیچیدگــی را بیشــتر کننــد )ســانتوس 

و ندلــوو1، 2016(.

بحران‌های زیست‌محیطی

ویژگی‌ها و ماهیت

بحران‌هــای زیســت‌محیطی ماننــد ســیل، زلزلــه، خشکســالی یــا آلودگــی هــوا، ماهیتــی 

ــر  ــردم اث ــاد م ــامت و اقتص ــره، س ــی روزم ــر زندگ ــتقیماً ب ــد و مس ــوری دارن ــوس و ف ملم

ــد واکنــش ســریع و هماهنگــی جمعــی هســتند. ــد. ایــن بحران‌هــا اغلــب نیازمن می‌گذارن

اولویت‌ها در پوشش خبری

رســانه‌ها در ایــن بحران‌هــا بــر اطلاع‌رســانی ســریع و دقیــق دربــاره خطــرات، اقدامــات 

پیشــگیرانه و هماهنگــی بــا ســازمان‌های امــدادی تمرکــز دارنــد. آمــوزش عمومــی )ماننــد 

راهنمایی‌هــای ایمنــی( و ترویــج اقدامــات مؤثــر )ماننــد کمک‌رســانی یــا حفاظــت از محیــط 

ــد  ــر اســت، هرچن ــز از اولویت‌هــا اســت. رویکــرد رســانه‌ها معمــولاً بی‌طرفانه‌ت زیســت( نی

موضوعاتــی ماننــد تغییــرات اقلیمــی ممکــن اســت بــه بحث‌هــای سیاســی کشــیده شــود 

)شــرانتس و آیزنگــر، 2016(.

روایت‌سازی و چهارچوب‌بندی

روایت‌هــا در ایــن حــوزه بــر اهمیــت حفاظــت از محیــط زیســت، ابعــاد انســانی بحــران 

ــز  ــت‌محیطی متمرک ــت‌های زیس ــر سیاس ــرورت تغیی ــارات( و ض ــا خس ــات ی ــد تلف )مانن

ــای  ــا واکنش‌ه ــد ت ــته می‌کنن ــی را برجس ــق جهان ــات موف ــب تجربی ــانه‌ها اغل ــت. رس اس

1. Santos et Ndlovu.
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ــه  ــی ک ــر زمان ــتند، مگ ــش‌زا هس ــدرت تن ــا به‌ن ــن روایت‌ه ــد. ای ــت کنن ــی را تقوی جمع

ســوءمدیریت یــا تغییــرات اقلیمــی بــه موضوعــی سیاســی تبدیــل شــود )نیکولــوا، 2024(.

عوامل تأثیرگذار

فوریت بحران: شدت و گستردگی خسارات بر اولویت‌بندی پوشش خبری اثر دارد.

اطلاعــات علمــی: دسترســی بــه داده‌هــای اقلیمــی یــا گزارش‌هــای تخصصــی، کیفیــت 

ــد. ــن می‌کن ــانی را تعیی اطلاع‌رس

آمادگی سازمان‌ها: همکاری با نهادهای امدادی بر اثربخشی رسانه‌ها تأثیر دارد.

ــانه‌ها را  ــه رس ــد توج ــل می‌توانن ــازمان مل ــد س ــازمان‌هایی مانن ــی: س ــار بین‌الملل فش

بــه بحــران جلــب کننــد )ولتهورســت1، 2015(.

پیامدها

پوشــش رســانه‌ای در ایــن بحران‌هــا معمــولاً تأثیــرات کوتاه‌مــدت )ماننــد امدادرســانی 

فــوری( و بلندمــدت )ماننــد تغییــر سیاســت‌های زیســت‌محیطی یــا افزایــش آگاهــی 

ــاره مســائل  ــه درب ــش جامع ــردن ســطح دان ــالا ب ــت، ب ــج مثب ــی از نتای عمومــی( دارد. یک

اقلیمــی اســت )بریســس و همــکاران2، 2022(.

نقش رسانه‌های اجتماعی

در ایــن بحران‌هــا، فضــای مجــازی بیشــتر بــرای اطلاع‌رســانی ســریع، جمــع‌آوری 

کمک‌هــای مالــی و ایجــاد هماهنگــی بیــن گروه‌هــای امــدادی و مــردم اســتفاده می‌شــود. 

ــی  ــزار عملیات ــوان اب ــتر به‌عن ــد و بیش ــی دارن ــری در تنش‌زای ــش کمت ــا نق ــن پلتفرم‌ه ای

ــوو، 2016(. ــانتوس و ندل ــد )س ــل می‌کنن عم

مقایسه جامع

تفاوت در ماهیت و مخاطب

ــتند،  ــی هس ــت جمع ــه هوی ــته ب ــی‌تر و وابس ــی احساس ــی- سیاس ــای اجتماع بحران‌ه

1. Welthurst.

2. Briss et al.
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در حالــی کــه بحران‌هــای زیســت‌محیطی فوریــت عملیاتــی بیشــتری دارنــد و بــر نیازهــای 

ــد )عکیــف1، 2024(. ــز می‌کنن فــوری مــردم تمرک

تفاوت در رویکرد

ــه  ــک و جانبداران ــت ایدئولوژی ــن اس ــانه‌ها ممک ــی، رس ــای اجتماعی-سیاس در بحران‌ه

ــت،  ــر اس ــر و بی‌طرفانه‌ت ــرد عملی‌ت ــت‌محیطی، رویک ــای زیس ــا در بحران‌ه ــد، ام ــل کنن عم

مگــر در مــوارد سیاســی شــدن موضــوع.

تفاوت در پیامدها

ــا  ــد ی ــر دهن ــی را تغیی ــاختارهای سیاس ــد س ــی می‌توانن ــی- سیاس ــای اجتماع بحران‌ه

تنــش را طولانــی کننــد، در حالــی کــه بحران‌هــای زیســت‌محیطی بیشــتر بــه امدادرســانی 

ــوند. ــر می‌ش ــت‌محیطی منج ــات زیس و اصلاح

تأثیر عوامل محلی و فرهنگی

ــد سانســور  ــی )مانن ــر شــرایط محل ــر دو حــوزه تحــت تأثی پاســخ‌گویی رســانه‌ها در ه

ــر در بحران‌هــای اجتماعــی-  ــن تأثی ــا ای ــرار دارد، ام ــه ق ــگ جامع ــا زیرســاخت‌ها( و فرهن ی

سیاســی بــه دلیــل پیچیدگــی سیاســی بیشــتر مشــهود اســت )عکیــف، 2024(.

و  مطالبه‌گــری  آگاهی‌بخشــی،  بــا  هــوا  آلودگــی  بحــران  در  عمومــی  رســانه‌های 

اطلاع‌رســانی فــوری، نقــش مؤثــری در کاهــش اثــرات زیســت‌محیطی دارنــد، امــا نیازمنــد 

ــل ریشــه‌ای هســتند. پاســخ‌گویی چندبعــدی رســانه‌ها )دقــت،  ــر عل ــز ب اســتقلال و تمرک

شــفافیت، آمــوزش، اعتمــاد، اخــاق و بازســازی( نه‌تنهــا مدیریــت بحــران را بهبــود 

ــا  ــد ب ــن فراین ــد. ای ــاده می‌کن ــده آم ــای آین ــرای چالش‌ه ــه را ب ــه جامع ــد، بلک می‌بخش

ــه  ــن ب ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــی و اس ــکاری بین‌بخش ــی، هم ــول علم ــه اص ــدی ب پایبن

موفقیــت می‌رســد )چاوهــان و هیــوز، 2020(.

نقش رسانه‌های عمومی در بحران‌های زیست محیطی

در شــرایط بحران‌هــای زیســت‌محیطی، رســانه‌های عمومــی بــا تکیــه بــر اصــول 

ــش  ــی در کاه ــش حیات ــی، نق ــکاری بین‌بخش ــجم و هم ــی منس ــای ارتباط ــی، مدل‌ه علم

1. Akif.
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ــش  ــن نق ــت ای ــد. موفقی ــا می‌کنن ــی ایف ــاد عموم ــازی اعتم ــران و بازس ــی بح ــرات منف اث

بــه اســتقلال، تخصــص و تعهــد بــه آمــوزش و شــفافیت وابســته اســت )کائــول1، 2017(.

ــی  ــد چندوجه ــک فراین ــت‌محیطی ی ــای زیس ــانه‌ها در دوران بحران‌ه ــخ‌گویی رس پاس

ــا  محســوب می‌شــود کــه مســتلزم دقــت، شــفافیت، مســئولیت‌پذیری و تعامــل فعــال ب

ــد راهگشــای  جامعــه اســت. تحلیــل علمــی ابعــاد مختلــف پاســخ‌گویی رســانه‌ای می‌توان

ــه،  ــد. در ادام ــت‌محیطی باش ــای زیس ــت بحران‌ه ــا در مدیری ــن نهاده ــرد ای ــود عملک بهب

ــرد: ــرار می‌گی ــورد بررســی ق ــی پاســخ‌گویی رســانه‌ای م ــد اصل شــش بُع

1. دقت و صحت اطلاعات

در بحران‌هــای زیســت‌محیطی، دقــت در انتشــار اطلاعــات از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار 

اســت؛ چــرا کــه انتشــار اطلاعــات نادرســت می‌توانــد منجــر بــه بــروز شــایعات، اضطــراب و 

بی‌اعتمــادی در میــان جامعــه شــود )ابوئیــن و همــکاران، 2016(. اســتفاده از منابــع معتبــر، 

ــات  ــه اقدام ــان از جمل ــرات کارشناس ــری از نظ ــع و بهره‌گی ــن مرج ــا از چندی ــد داده‌ه تأیی

ضــروری در ایــن بُعــد اســت؛ بــه عنــوان مثــال، تأییــد اطلاعــات مربــوط بــه ســطح خطــرات 

زیســت‌محیطی توســط ســازمان‌های معتبــر پیــش از انتشــار، نمونــه‌ای از رعایــت دقــت در 

ــد. ــمار می‌آی ــه ش ــی ب گزارش‌ده

2. شفافیت و اطلاع‌رسانی به‌موقع

ــا موجــب  ــه تنه ــان بحران‌هــای زیســت‌محیطی، ن اطلاع‌رســانی ســریع و شــفاف در زم

اعتمــاد عمومــی می‌شــود بلکــه واکنش‌هــای مؤثــر را نیــز تســهیل می‌کنــد  حفــظ 

)مواندمبــو2، 2024(. ارائــه جزئیــات دقیــق شــامل آمــار و پیش‌بینی‌هــای مرتبــط و 

به‌کارگیــری ابزارهــای نویــن ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی و پخــش زنــده، از اســتراتژی‌های 

کلیــدی در ایــن حــوزه اســت؛ بــه عنــوان مثــال، اعــام بــه موقــع وضعیــت خطــرات محیطی 

در مناطــق آســیب‌دیده نمونــه‌ای بــارز از اطلاع‌رســانی به‌موقــع محســوب می‌شــود.

3. ارتقای آگاهی عمومی و تشویق به پاسخ‌های جمعی

ــت‌محیطی،  ــای زیس ــه بحران‌ه ــح ب ــای صحی ــوص واکنش‌ه ــه در خص ــوزش جامع آم

1. Kaul.

2. Mwandembe.
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ــو، 2024(.  ــت )مواندمب ــا اس ــن بحران‌ه ــی از ای ــارات ناش ــش خس ــر در کاه ــی مؤث عامل

ارائــه راهکارهــای عملــی ماننــد توصیــه بــه اســتفاده از منابــع آبــی یــا توصیه‌هــای حفاظتــی 

ــی،  ــکاری جمع ــه هم ــویق ب ــا تش ــراه ب ــی، هم ــی محیط ــرات ناگهان ــا تغیی ــه ب در مواجه

ــوان  ــه عن ــد؛ ب ــا می‌کن ــرج ایف ــش هرج‌وم ــی و کاه ــی اجتماع ــی در هماهنگ ــش مهم نق

ــرات منفــی بحران‌هــای  ــه، برنامه‌هــای آموزشــی رســانه‌ای کــه راهکارهــای کاهــش اث نمون

ــتند. ــرد هس ــن رویک ــه‌ای از ای ــد، نمون ــه می‌دهن ــت‌محیطی را ارائ زیس

4. حفظ اعتماد عمومی

ــدن  ــه‌دار ش ــل خدش ــرعت قاب ــه س ــی ب ــاد عموم ــت‌محیطی، اعتم ــای زیس در بحران‌ه

اســت و انتشــار اطلاعــات نادرســت می‌توانــد ایــن اعتمــاد را بــه کلــی از بیــن ببــرد )ابوئیــن 

و همــکاران، 2016(. رعایــت اصــول اخلاقــی، اصــاح ســریع اشــتباهات و تعامــل مســتقیم 

ــظ و  ــرای حف ــدی ب ــای کلی ــه راهکاره ــی، از جمل ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــان از طری ــا مخاطب ب

ــس از  ــه پ ــانه‌ای ک ــال، رس ــوان مث ــه عن ــد؛ ب ــمار می‌آین ــه ش ــی ب ــاد عموم ــازی اعتم بازس

انتشــار اطلاعــات اشــتباه در خصــوص وضعیــت محیطــی، بــا عذرخواهــی و اصــاح ســریع 

ــد. ــان خــود را جلــب می‌کن اطلاعــات، اعتمــاد مخاطب

5. مسئولیت‌های اجتماعی و اخلاقی

ــی  ــی و اجتماع ــرات روان ــه تأثی ــبت ب ــد نس ــود بای ــای خ ــه گزارش‌ه ــانه‌ها در ارائ رس

ــری کــه ممکــن اســت موجــب تحریــک  ــوده و از انتشــار اطلاعــات و تصاوی ــوا آگاه ب محت

خشــونت یــا تشــویش شــوند، خــودداری کننــد )خــو و همــکاران، 2024(. احتــرام بــه حریــم 

خصوصــی و رعایــت حقــوق بشــر از اصــول اخلاقــی اساســی در این بعُد محســوب می‌شــود؛ 

ــرای مثــال، خــودداری از پخــش تصاویــر دلخــراش قربانیــان بحران‌هــای زیســت‌محیطی،  ب

نمونــه‌ای از رعایــت مســئولیت‌های اجتماعــی و اخلاقــی رســانه‌ای اســت.

6. حمایت از فرایند بازسازی پس از بحران

رســانه‌ها در مرحلــه پســاکرانی، از طریــق پوشــش اقدامــات بازســازی اجتماعــی و 

ــاد  ــد و اعتم ــازی امی ــی و بازس ــتگی اجتماع ــت همبس ــی در تقوی ــش مهم ــادی، نق اقتص

مثبــت درخصــوص  گزارش‌هــای  و همــکاران1، 2024(.  )خــو  ایفــا می‌کننــد  عمومــی 

1. Xu et al.
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ــدن  ــه بازگردان ــد ب ــی می‌توان ــازی محیط ــات بازس ــی و اقدام ــای ترمیم ــرفت طرح‌ه پیش

ــه، پخــش گزارش‌هایــی  ــوان نمون ــه عن ــد؛ ب اعتمــاد و امیــد در جامعــه کمــک شــایانی کن

ــند،  ــر می‌کش ــه تصوی ــیب‌دیده را ب ــتم‌های آس ــم اکوسیس ــای ترمی ــرفت طرح‌ه ــه پیش ک

ــت. ــرد اس ــن رویک ــه‌ای از ای نمون

ابعــاد مختلــف پاســخ‌گویی رســانه‌ای در بحران‌هــای  در مجمــوع، تحلیــل علمــی 

ــول  ــق اص ــت دقی ــه رعای ــد ب ــن فراین ــت ای ــه موفقی ــد ک ــان می‌ده ــت‌محیطی نش زیس

ــرد  ــن رویک ــت. ای ــته اس ــی وابس ــات ارتباط ــئولیت‌پذیری و اخلاقی ــفافیت، مس ــت، ش دق

ــران و  ــت بح ــر در مدیری ــتراتژی‌های مؤث ــن اس ــت تدوی ــی جه ــد الگوی ــدی می‌توان چندبع

ــد. ــه ده ــانه‌ها ارائ ــرد رس ــود عملک بهب

مدل مفهومی پاسخگویی رسانه‌ای در بحران‌های زیست‌محیطی

مــدل پیشــنهادی بــا ادغــام دو حــوزه پاســخگویی رســانه‌ای و مدیریــت بحــران، 

ــت‌محیطی  ــای زیس ــا بحران‌ه ــه ب ــرد در مواجه ــای عملک ــرای ارتق ــد ب ــی نظام‌من چهارچوب

ــد و آن  ــرف می‌دان ــانی ص ــش اطلاع‌رس ــر از نق ــانه را فرات ــدل، رس ــن م ــد. ای ــه می‌ده ارائ

ــی و  ــارکت عموم ــش مش ــری، افزای ــای تصمیم‌گی ــهیلگر در فراینده ــل تس ــوان عام را به‌عن

ــدل و نحــوه  ــه اجــزای م ــد. در ادام ــی می‌کن بازســازی اکوسیســتم‌های آســیب‌دیده معرف

ــود: ــریح می‌ش ــل تش ــه تفصی ــا ب ــل آنه تعام

۱- ساختار چرخه‌ای مدل: پیوند رسانه و مدیریت بحران

ایــن مــدل به‌صــورت یــک سیســتم چرخــه‌ای پویــا طراحــی شــده کــه در آن ســه مرحلــه 

رســانه‌ای )تولیــد پیــام، انتقــال پیــام، دریافــت و واکنــش بــه پیــام( بــه طــور همزمــان بــا 

ســه فــاز مدیریــت بحــران )آمادگــی، واکنــش و بازســازی( در تعامــل مســتمر قــرار دارنــد. 

ایــن رویکــرد چرخــه‌ای دارای مزایــای کلیــدی زیــر اســت:

اســتراتژی‌ها در هــر مرحلــه براســاس  اصــاح  امــکان بازنگــری و  انعطاف‌پذیــری: 

دریافتــی. بازخوردهــای 

ــی و  هماهنگــی چندســطحی: همســو ســاختن فعالیت‌هــای نهادهــای رســانه‌ای، دولت

جامعــه مدنــی در تمامــی مراحــل بحــران.
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پیشــگیری از تکــرار بحــران: اســتفاده از تجربیــات گذشــته بــرای کاهــش ریســک بــروز 

ــی. ــای آت ــدد بحران‌ه مج

۲- جزئیات فرایند رسانه‌ای

الف( تولید پیام: پایه‌گذاری روایت مسئولانه

ایــن مرحلــه بــه عنــوان ســنگ بنــای مــدل محســوب می‌شــود و بــر دقــت، شــفافیت و 

آمــوزش تأکیــد دارد. مولفه‌هــای کلیــدی در ایــن بخــش عبارت‌انــد از:

ــردآوری داده و  ــای گ ــی، روش‌ه ــع اطلاعات ــای مناب ــوا: افش ــد محت ــفافیت در تولی ش

محدودیت‌هــای گزارش‌دهــی؛ بــه عنــوان مثــال، در مواقــع بحــران خشکســالی، ذکــر دقیــق 

منبــع داده‌هــای اقلیمــی از الزامــات اســت.

ــازی و  ــای ساده‌س ــه ج ــران ب ــدی از بح ــل چندبعُ ــه تحلی ــران: ارائ ــق بح ــی دقی بازنمای

اغــراق؛ مثــاً در بحــران نشســت زمیــن، تبییــن علــل چندگانــه همچــون کاهــش آب‌هــای 

ــل واحــد. ــک عام ــر ی ــه ب ــه جــای تکی ــی و ساخت‌وســاز غیرمجــاز ب زیرزمین

ــه  ــران ب ــت بح ــرای روای ــری ب ــوب نظ ــن چهارچ ــران: تعیی ــی بح ــدی علم چهارچوب‌بن

گونــه‌ای کــه ابعــاد مختلــف آن )صنعتــی، حمل‌ونقــل، سیاســت‌های شــهری( مــورد بررســی 

قــرار گیرنــد.

آمــوزش زیســت‌محیطی: تولیــد محتــوای آموزشــی از قبیــل اینفوگرافیــک، گزارش‌هــای 

ــائل  ــوص مس ــی در خص ــواد عموم ــای س ــدف ارتق ــا ه ــاه ب ــتندهای کوت ــا مس ــی ی تحلیل

زیســت‌محیطی.

و  میــان شــفافیت، صداقــت  پیونــد  بخــش شــامل  ایــن  در  کلیــدی  اتصــالات 

چهارچوب‌بنــدی علمــی اســت کــه بــا یکدیگــر، روایــت واقع‌بینانــه بحــران را تقویــت 

. می‌کننــد

ب( انتقال پیام: از اطلاعات تا اقدام

در این مرحله تأکید بر سرعت، دقت و هماهنگی در انتشار اطلاعات است:

ــوع )شــبکه‌های اجتماعــی، رادیــو،  تعامــل چندرســانه‌ای: بهره‌گیــری از پلتفرم‌هــای متن

تلویزیــون( جهــت پوشــش گســترده مخاطبــان.
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ــه جــای  ــر پیامدهــای فــوری و بلندمــدت بحــران ب ــد ب برجسته‌ســازی مخاطــرات: تأکی

ارائــه اطلاعــات ســطحی؛ بــه عنــوان مثــال، ارائــه داده‌هــای مرتبــط بــا پیامدهــای بهداشــتی 

و اقتصــادی بحــران بــه جــای تمرکــز صــرف بــر جزئیــات ســطحی.

ــی و  ــای علم ــانه‌ها، نهاده ــان رس ــاط می ــبکه‌ای از ارتب ــاد ش ــی: ایج ــکاری بین‌بخش هم

ــات. ــگ و منســجم اطلاع ــن انتشــار هماهن ــرای تضمی ــاد ب ســازمان‌های مردمنه

ــب توجــه و  ــرای جل ــد ب ــی: طراحــی و اجــرای کمپین‌هــای هدفمن آگاهی‌بخشــی عموم

اطلاع‌رســانی در خصــوص بحران‌هــای زیســت‌محیطی.

اتصــالات کلیــدی در ایــن بخــش نشــان‌دهنده رابطــه مســتقیم میــان همــکاری 

بین‌بخشــی و ارتقــای ســطح آگاهــی عمومــی اســت کــه بــه کاهــش شــایعات و افزایــش 

ــد. ــک می‌کن ــات کم ــت اطلاع دق

ج( دریافت پیام: از شنیدن تا مشارکت

ــه ســرمایه اجتماعــی  ــی ب ــل اطلاعــات دریافت ــان و تبدی ــه واکنــش مخاطب ــاز ب ــن ف ای

می‌پــردازد:

پاســخگویی بــه نیازهــای اطلاعاتــی: ایجــاد ســامانه‌های پرســش و پاســخ یــا خطــوط 

تلفنــی اختصاصــی در مواقــع بحــران بــرای پاســخ ســریع بــه ســوالات و نگرانی‌هــای مــردم.

پروژه‌هــای  در  پیشــرفت  گزارش‌هــای  منظــم  انتشــار  عمومــی:  اعتمادســازی 

می‌کنــد. تضمیــن  را  عملکــرد  شــفافیت  کــه  زیســت‌محیطی، 

تشــویق بــه مشــارکت: اســتفاده از نظرســنجی‌های آنلایــن و کمپین‌هــای مردمــی بــرای 

افزایــش تعامــل و ایجــاد حــس تعلــق در بیــن افــراد جامعــه.

ــی  ــوی عموم ــوان الگ ــه عن ــی ب ــای محل ــت موفقیت‌ه ــی: روای ــئولیت‌پذیری جمع مس

ــه رفتارهــای مســئولانه. ــرای تشــویق ب ب

اتصــالات کلیــدی در ایــن بخــش شــامل کاهــش اضطــراب از طریــق پاســخگویی ســریع 

و تأکیــد بــر مشــارکت مخاطبــان بــرای تقویــت حــس مســئولیت جمعــی اســت.

۳- یکپارچه‌سازی مدیریت بحران
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مدیریــت بحــران بــه عنــوان لایــه‌ای راهبــردی، جهت‌دهــی کلــی بــه فرایندهــای رســانه‌ای 

را بــر عهــده دارد و در ســه فــاز زیــر تجلــی می‌یابــد:

الف( فاز آمادگی:

تدوین برنامه‌های استراتژیک و سناریوهای بحران برای مناطق آسیب‌پذیر.

در حــوزه پوشــش  روزنامه‌نــگاران  بــرای  آموزشــی  کارگاه‌هــای تخصصــی  برگــزاری 

زیســت‌محیطی. بحران‌هــای 

ــی  ــرایط پیش‌بین ــا ش ــب ب ــدار متناس ــطوح هش ــراری و س ــای اضط ــن پروتکل‌ه تعیی

شــده.

ب( فاز واکنش:

ــی  ــرای هماهنگ ــط ب ــان رســانه‌ها و ســازمان‌های مرتب ــان مشــترک می ــاق فرم ایجــاد ات

عملیاتــی.

ــا اســتفاده از داده‌هــای ماهــواره‌ای و سنســورهای محیطــی  پایــش لحظــه‌ای بحــران ب

ــریع. ــری س ــات و تصمیم‌گی ــانی اطلاع ــرای به‌روزرس ب

ج( فاز بازسازی:

تحلیــل و ارزیابــی عملکــرد رســانه‌ها و نهادهــا در طــول بحــران بــرای اصــاح و بهبــود 

سیاســت‌ها.

ــد  ــران خســارات جهــت تجدی ــات بازســازی و جب انتشــار گزارش‌هــای شــفاف از اقدام

اعتمــاد عمومــی.

4- جمع‌بندی: چرایی کارآمدی مدل

ایــن مــدل، بــا اســتناد بــه نظریه‌هــای ارتباطــات بحــران و مدیریــت ریســک، ویژگی‌هــای 

ــه  ــوان ب ــوب می‌ت ــن چهارچ ــای ای ــه مزای ــی دارد. از جمل ــل توجه ــی قاب ــی و عملیات علم

مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

علمی‌بودن: مستند به مبانی نظری و تجربیات عملی در حوزه مدیریت بحران.

ــا انــواع بحران‌هــای زیســت‌محیطی از جملــه ســیل،  عملیاتی‌بــودن: قابلیــت انطبــاق ب
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خشکســالی و آلودگی‌هــای محیطــی.

انسانی‌ســازی بحــران: تبدیــل داده‌هــای فنــی و خشــک بــه روایت‌هــای انگیزشــی کــه 

ــد. مشــارکت عمومــی را تقویــت می‌کن

ــه ســمت  ــه را ب ــت ســواد زیســت‌محیطی، جامع ــق تقوی ــه: از طری پیشــگیری از فاجع

ــد. ــوق می‌ده ــدار س ــای پای رفتاره

در مجمــوع، ایــن مــدل رســانه را از نقــش ناظــر منفعــل بــه کنشــگری فعــال در چرخــه 

حیــات بحــران تغییــر می‌دهــد و نشــان می‌دهــد کــه پاســخگویی مؤثــر نتیجــه هماهنگــی 

دقیــق دانــش، فنــاوری و اعتمــاد اجتماعــی اســت.

روش پژوهش

بــرای تدویــن روش پژوهــش مقالــه بــا عنــوان »نقــش رســانه‌ها در مدیریــت بحــران: از 

شــناخت تــا اعتمــاد عمومــی«، از متــد تحلیــل مضمــون اســترلینگ به‌عنــوان یــک رویکــرد 

ــی در  ــن معنای ــل مضامی ــر شناســایی و تحلی ــه ب ــن روش، ک کیفــی اســتفاده می‌شــود. ای

داده‌هــا متمرکــز اســت، بــه دلیــل انعطاف‌پذیــری و توانایــی اســتخراج الگوهــای مفهومــی، 

ــی  ــاد عموم ــاد اعتم ــا ایج ــران ت ــناخت بح ــد ش ــانه‌ها در فراین ــش رس ــی نق ــرای بررس ب

مناســب اســت. متــد اســترلینگ شــامل شــش مرحلــه ســاختاریافته اســت کــه در ادامــه، 

ــه، تشــریح می‌شــود. ــا انطبــاق بــر اهــداف و محتــوای مقال ب

1- هدف پژوهش

ــای  ــت بحران‌ه ــانه‌ها در مدیری ــخ‌گویی رس ــاد پاس ــل ابع ــه، تحلی ــن مطالع ــدف ای ه

ــه  ــران ب ــناخت بح ــت از ش ــد حرک ــر فراین ــد ب ــا تأکی ــت‌محیطی ب ــی و زیس اجتماعی-سیاس

اعتمــاد عمومــی اســت. ایــن پژوهــش بــه دنبــال شناســایی مضامیــن کلیــدی مرتبــط بــا 

نقــش رســانه‌ها، چالش‌هــای پاســخ‌گویی و راهکارهــای ارتقــای عملکــرد آن‌هــا در شــرایط 

بحرانــی اســت.

2- رویکرد پژوهش

ایــن پژوهــش از رویکــرد کیفــی بهــره می‌گیــرد و متــد تحلیــل مضمــون اســترلینگ را 

ــتخراج  ــری و اس ــون نظ ــق مت ــل عمی ــت تحلی ــل قابلی ــه دلی ــن روش ب ــرد. ای ــه کار می‌ب ب
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مفاهیــم اصلــی، بــا محتــوای مقالــه کــه ترکیبــی از بحث‌هــای مفهومــی و تحلیلــی اســت، 

می‌باشــد. هم‌راســتا 

3- جامعه و نمونه پژوهش

ــاد  ــات، ابع ــر کلی ــی نظی ــامل بخش‌های ــه ش ــه ک ــل مقال ــن کام ــش: مت ــه پژوه جامع

پاســخ‌گویی رســانه‌ها، نقــش رســانه‌ها در مدیریــت بحران‌هــا و مقایســه بحران‌هــای 

اجتماعی-سیاســی و زیســت‌محیطی اســت، به‌عنــوان جامعــه آمــاری در نظــر گرفتــه 

می‌شــود.

ــرا  ــت، زی ــده اس ــاب ش ــی انتخ ــوان داده اصل ــه به‌عن ــن مقال ــش: کل مت ــه پژوه نمون

ــزوم،  ــورت ل ــت. در ص ــی اس ــع و کاف ــون جام ــل مضم ــرای تحلی ــوای آن ب ــم و محت حج

بخش‌هــای خاصــی ماننــد نقــش رســانه‌ها در مدیریــت بحران‌هــا یــا پاســخ‌گویی در 

ــوند. ــش می‌ش ــر گزین ــل متمرکزت ــرای تحلی ــوا ب ــی ه ــران آلودگ بح

4- مراحل اجرای پژوهش

تحلیل مضمون استرلینگ در شش مرحله زیر اجرا می‌شود:

مرحله 1: آشنایی با داده‌ها

متــن مقالــه به‌طــور کامــل مطالعــه و چندیــن بــار بازخوانــی می‌شــود تــا پژوهشــگر بــا 

ســاختار، مفاهیــم و الگوهــای اولیــه آشــنا شــود. یادداشــت‌هایی دربــاره مفاهیــم برجســته 

)ماننــد شــفافیت، دقــت، یــا اعتمــاد عمومــی( و ایده‌هــای احتمالــی ثبــت می‌گــردد.

مرحله 2: کدگذاری اولیه

متــن بــه واحدهــای معنایــی کوچک‌تــر تقســیم و کدهــای اولیــه بــه آن‌هــا اختصــاص 

داده می‌شــود. ایــن کدهــا نمایانگــر مفاهیــم یــا عبــارات کلیــدی هســتند.  

مثال کدگذاری:

دقت و صحت اطلاعات → کد: دقت در تولید پیام.

شفافیت و اطلاع‌رسانی به‌موقع → کد: شفافیت در انتقال.

ارتقای آگاهی عمومی → کد: آموزش عمومی.
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ــل کیفــی  ــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای تحلی ــا ب ــد به‌صــورت دســتی ی کدگــذاری می‌توان

نظیــر NVivo انجــام شــود.

مرحله 3: جستجوی مضامین

کدهــای اولیــه براســاس شــباهت‌ها و ارتباطــات معنایــی گروه‌بنــدی شــده و مضامیــن 

بالقوه اســتخراج می‌شــوند.  

مثال مضامین احتمالی:

مضمــون 1: پاســخ‌گویی حرفــه‌ای )شــامل کدهــا: دقــت در تولیــد پیــام، شــفافیت در 

انتقــال، رعایــت اصــول اخلاقی(  

مضمــون 2: فراینــد اعتمادســازی )شــامل کدهــا: اعتمــاد عمومــی، کاهــش شــایعات، 

اجتماعی(   بازسازی 

مضمون 3: چالش‌های رسانه‌ای )شامل کدها: جانبداری، ضعف هماهنگی(

مرحله 4: بازبینی مضامین

مضامیــن اولیــه بررســی و پالایــش می‌شــوند تــا از انســجام درونــی و ارتبــاط آن‌هــا بــا 

داده‌هــا اطمینــان حاصــل شــود. در صــورت هم‌پوشــانی )مثــاً بیــن شــفافیت و اعتمــاد(، 

مضامیــن ادغــام یــا تفکیــک می‌گردنــد.

مرحله 5: تعریف و نام‌گذاری مضامین

هــر مضمــون به‌صــورت دقیــق تعریــف و نام‌گــذاری می‌شــود تــا محتــوای آن را 

ــد.   ــس کن ــی منعک به‌خوب

مثال:  

مضمــون: پاســخ‌گویی حرفــه‌ای → تعریــف: تعهــد رســانه‌ها بــه تولیــد و انتقــال 

ــران. ــناخت بح ــرای ش ــه‌ای ب ــول حرف ــتای اص ــفاف در راس ــق و ش ــای دقی پیام‌ه

مضمــون: فراینــد اعتمادســازی → تعریــف: نقــش رســانه‌ها در ارتقــای آگاهــی و 

ــی. ــرایط بحران ــی در ش ــاد عموم ــاد اعتم ــرای ایج ــی ب ــازی اجتماع بازس

مرحله 6: نگارش گزارش
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ــن،  ــح مضامی ــه شــامل توضی ــه می‌شــوند ک ــب گزارشــی منســجم ارائ ــا در قال یافته‌ه

ارتبــاط آن‌هــا بــا هــدف پژوهــش )شــناخت تــا اعتمــاد عمومــی( و شــواهد متنــی از مقالــه 

ــود. ــتفاده می‌ش ــل اس ــتیبانی از تحلی ــرای پش ــن ب ــتقیم از مت ــای مس ــت. نقل‌قول‌ه اس

5- ابزار گردآوری داده‌ها

ــدی  ــوان داده خــام اســت. یادداشــت‌برداری، جدول‌بن ــه به‌عن ــن مقال ــی، مت ــزار اصل اب

ــد  ــا نرم‌افزارهــای تخصصــی( مانن ــد اکســل( ی ــا ابزارهــای ســاده )مانن ــن ب کدهــا و مضامی

ــود. ــام می‌ش MAXQDAانج

6- روایی و پایایی

روایــی: مضامیــن استخراج‌شــده بــا اهــداف پژوهــش و محتــوای اصلــی مقالــه 

ــردد.   ــد گ ــا تأیی ــاق آن‌ه ــا انطب ــوند ت ــه می‌ش مقایس

ــده و  ــازی ش ــفاف مستندس ــورت ش ــی به‌ص ــذاری و مضمون‌یاب ــد کدگ ــی: فراین پایای

ــات نتایــج تضمیــن  ــا ثب ــی می‌شــود ت در صــورت امــکان توســط پژوهشــگری دیگــر بازبین

شــود.

7- محدودیت‌ها

ــد  ــی )مانن ــی خارج ــای تجرب ــت و داده‌ه ــدود اس ــه مح ــن مقال ــه مت ــش ب ــن پژوه ای

مصاحبــه یــا تحلیــل رســانه‌های واقعــی( را شــامل نمی‌شــود.

تمرکز بر محتوای نظری ممکن است تحلیل را از جنبه‌های عملیاتی دور کند.

8- خروجی موردانتظار

انتظــار مــی‌رود بــا اجــرای ایــن روش، مضامیــن کلیــدی نظیــر پاســخ‌گویی حرفــه‌ای در 

شــناخت بحــران، فراینــد اعتمادســازی از طریــق رســانه و چالش‌هــا و راهکارهــای رســانه‌ای، 

اســتخراج و به‌صــورت ســاختاریافته ارائــه شــوند. ایــن یافته‌هــا بــه درک نقــش رســانه‌ها 

در حرکــت از شــناخت بحــران بــه اعتمــاد عمومــی کمــک کــرده و راهکارهایــی بــرای بهبــود 

عملکــرد آنهــا پیشــنهاد می‌دهنــد.

ــده و  ــتا ش ــترلینگ هم‌راس ــون اس ــل مضم ــد تحلی ــول مت ــا اص ــش ب ــن روش پژوه ای
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ــناخت  ــران: از ش ــت بح ــانه‌ها در مدیری ــش رس ــوان نق ــا عن ــه ب ــرای مقال ــاص ب ــور خ به‌ط

ــم  ــه ه ــده‌اند ک ــم ش ــه‌ای تنظی ــل به‌گون ــت. مراح ــده اس ــی ش ــی طراح ــاد عموم ــا اعتم ت

بــه محتــوای نظــری مقالــه وفــادار بماننــد و هــم فراینــد علمــی را به‌صــورت شــفاف ارائــه 

ــد. دهن

شکل 1

یافته‌های پژوهش

ایــن پژوهــش براســاس تحلیــل جامــع ســند، نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌ها در 

مدیریــت بحران‌هــای اجتماعــی- سیاســی و زیســت‌محیطی، از طریــق یــک مــدل ارتباطــی 

چرخــه‌ای و پویــا، نقشــی حیاتــی در انتقــال جامعــه از مرحلــه شــناخت بحــران بــه ایجــاد و 

ــد.  ــا می‌کنن ــی ایف ــاد عموم ــت اعتم تثبی

ایــن مــدل کــه بــر ســه مرحلــه اصلــی تولیــد پیــام، انتقــال پیــام و دریافــت 

شــفافیت،  دقــت،  شــامل  پاســخ‌گویی  مؤلفه‌هــای  بــا  اســت،  اســتوار  پیــام 

و  می‌شــود  تکمیــل  بازســازی  و  اخلاقــی  مســئولیت‌پذیری  اعتمــاد،  آگاهی‌بخشــی، 

ارائــه می‌دهــد.  چهارچوبــی نظام‌منــد را بــرای عملکــرد رســانه‌ها در شــرایط بحرانــی 
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در مرحلــه تولیــد پیــام، رســانه‌ها بــا بهره‌گیــری از مؤلفــه دقــت، محتــوای معتبــر و مبتنــی 

بــر تحلیــل علمــی تولیــد می‌کننــد کــه پایــه شــناخت دقیــق بحــران را تشــکیل می‌دهــد. در 

بحران‌هــای اجتماعــی- سیاســی، ایــن مرحلــه بــا ارائــه تحلیل‌هــای چندبعــدی از ریشــه‌ها، 

ــری  ــت جلوگی ــف واقعی ــا تحری ــازی ی ــی، از ساده‌س ــای تاریخی-فرهنگ ــا و زمینه‌ه پیامده

ــای  ــد پیام‌ه ــت‌محیطی، تولی ــای زیس ــتین، ۲۰۱۹(. در بحران‌ه ــچ و لیچتنس ــد )نیتس می‌کن

ــه  ــا تکی ــوا( ب ــی ه ــا آلودگ ــیل ی ــا س ــه ب ــای مقابل ــد راهکاره ــی )مانن ــی و عملیات آموزش

ــد  ــا می‌ده ــی را ارتق ــناخت عموم ــع، ش ــای مناب ــفافیت در افش ــی و ش ــای علم ــر داده‌ه ب

ــه  ــئولانه، نقط ــی و مس ــدی علم ــا چهارچوب‌بن ــه، ب ــن مرحل ــوز، ۲۰۲۰(. ای ــان و هی )چاوه

ــه اعتمــاد را شــکل می‌دهــد. شــروع حرکــت از شــناخت ب

مرحلــه انتقــال پیــام، بــا تأکیــد بــر مؤلفه‌هــای شــفافیت و آگاهی‌بخشــی، اطلاعــات را 

ــد. در بحران‌هــای اجتماعــی-  ــل دســترس منتشــر می‌کن به‌صــورت ســریع، هماهنــگ و قاب

سیاســی، انتقــال شــفاف و بی‌طرفانــه پیام‌هــا از گســترش شــایعات و تشــدید قطبی‌ســازی 

جلوگیــری می‌کنــد، در حالــی کــه در بحران‌هــای زیســت‌محیطی، اطلاع‌رســانی به‌موقــع 

ــریع  ــی را تس ــای عمل ــدادی( واکنش‌ه ــی و ام ــای علم ــا نهاده ــی )ب ــکاری بین‌بخش و هم

می‌کنــد )هاتســور، ۲۰۲۳(. اســتفاده از پلتفرم‌هــای چندرســانه‌ای، به‌ویــژه شــبکه‌های 

ــه آگاهــی عمومــی را گســترش می‌دهــد.  ــرده و دامن ــت ک ــه را تقوی ــن مرحل اجتماعــی، ای

ایــن فراینــد، بــا کاهــش ســردرگمی و اضطــراب، درک عمومــی از بحــران را بــه ســطحی بالاتــر 

ــد. ــا می‌ده ارتق

ــازی  ــی و بازس ــئولیت‌پذیری اخلاق ــاد، مس ــای اعتم ــام، مؤلفه‌ه ــت پی ــه دریاف در مرحل

وارد عمــل می‌شــوند. رســانه‌ها بــا ارائــه پیام‌هــای قابــل فهــم و پرهیــز از محتــوای آســیب‌زا 

)ماننــد تصاویــر دلخــراش یــا اخبــار تحریک‌آمیــز(، درک صحیــح مخاطبــان را تضمیــن 

می‌کننــد و بــا تشــویق بــه مشــارکت جمعــی )از طریــق کمپین‌هــا یــا نظرســنجی‌ها(، حــس 

مســئولیت اجتماعــی را تقویــت می‌نماینــد )خــو و همــکاران، ۲۰۲۴(. در فــاز بازســازی پــس 

ــازی  ــد بازس ــی )مانن ــای محل ــی و موفقیت‌ه ــات ترمیم ــفاف اقدام ــش ش ــران، پوش از بح

ــتگی  ــرده و همبس ــت ک ــی را تثبی ــاد عموم ــاخت‌ها( اعتم ــود زیرس ــا بهب ــتم‌ها ی اکوسیس

اجتماعــی را بازمی‌گردانــد )مواندمبــو، ۲۰۲۴(. ایــن مرحلــه، نقطــه اوج فراینــد از شــناخت 

بــه اعتمــاد اســت کــه بــا تبدیــل اطلاعــات بــه ســرمایه اجتماعــی تکمیــل می‌شــود.
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و  سیاســی  اجتماعــی-  بحران‌هــای  بیــن  ســاختاری  تفاوت‌هــای  همچنیــن  ســند 

ــای  ــذارد. بحران‌ه ــر می‌گ ــدل تأثی ــرای م ــر اج ــه ب ــد ک ــته می‌کن ــت‌محیطی را برجس زیس

چالش‌هایــی  بــا  اغلــب  ایدئولوژیــک،  و  احساســی  ماهیتــی  بــا  اجتماعی-سیاســی، 

چــون جانبــداری، سانســور و قطبی‌ســازی مواجهنــد کــه نیازمنــد تقویــت بی‌طرفــی و 

ــل،  ــوا، ۲۰۲۴(. در مقاب ــام اســت )نیکول ــال پی ــد و انتق ــی در تولی مســئولیت‌پذیری اخلاق

ــر ســرعت، دقــت و  ــر ملمــوس، ب ــی و تأثی ــا فوریــت عملیات بحران‌هــای زیســت‌محیطی، ب

ــر  ــوند، مگ ــر می‌ش ــی منج ــه تنش‌زای ــر ب ــد و کمت ــز دارن ــام تمرک ــال پی ــی در انتق هماهنگ

ــان  ــا نش ــن تفاوت‌ه ــر، ۲۰۱۶(. ای ــرانتس و آیزنگ ــوع )ش ــدن موض ــی ش ــوارد سیاس در م

می‌دهــد کــه مــدل پیشــنهادی انعطاف‌پذیــر اســت و می‌توانــد بــا توجــه بــه نــوع بحــران 

ــم شــود. تنظی

ــا  ــدل ایف ــن م ــی در ای ــش متفاوت ــل، نق ــزاری مکم ــوان اب ــی به‌عن ــبکه‌های اجتماع ش

ــات  ــازمان‌دهی اعتراض ــا س ــا ب ــن پلتفرم‌ه ــی، ای ــای اجتماعی-سیاس ــد. در بحران‌ه می‌کنن

ــن اســت شــایعات  ــا ممک ــد، ام ــش می‌دهن ــه بحــران را افزای ــا، دامن و گســترش روایت‌ه

ــرد  ــت‌محیطی، کارب ــای زیس ــکاران، ۲۰۱۸(. در بحران‌ه ــو و هم ــد )ژائ ــدید کنن ــز تش را نی

آنهــا بیشــتر عملیاتــی اســت، از جملــه اطلاع‌رســانی ســریع، جمــع‌آوری کمــک و هماهنگــی 

ــوو، ۲۰۱۶(.  ــانتوس و ندل ــد )س ــک می‌کن ــاد کم ــی و اعتم ــای آگاه ــه ارتق ــه ب ــدادی، ک ام

ایــن نقــش دوگانــه، اهمیــت مدیریــت مســئولانه شــبکه‌های اجتماعــی را در هــر دو نــوع 

ــد. ــان می‌ده ــران نش بح

ــش  ــا کاه ــرد ب ــن رویک ــدت، ای ــت. در کوتاه‌م ــه اس ــل توج ــز قاب ــدل نی ــای م پیامده

را بهبــود می‌بخشــد )جیانــگ و  اضطــراب و ســردرگمی، مدیریــت بحــران  شــایعات، 

همــکاران1، ۲۰۲۱(. در بلندمــدت، بــا تقویــت ســواد عمومــی، تغییــر رفتارهــای اجتماعــی و 

بازســازی اعتمــاد، جامعــه را بــرای مواجهــه بــا چالش‌هــای آتــی آمــاده می‌کنــد )بریســس 

ــی،  ــران )آمادگ ــت بح ــای مدیری ــازی فازه ــا یکپارچه‌س ــدل ب ــن م ــکاران، ۲۰۲۲(. ای و هم

ــداری  ــرده و پای ــا پیشــگیری ک ــرار بحران‌ه ــد رســانه‌ای، از تک ــش و بازســازی( در فراین واکن

ــد. ــا می‌ده ــی را ارتق اجتماع

موفقیــت ایــن مــدل بــه عوامــل متعــددی وابســته اســت: اســتقلال رســانه‌ای بــرای 

1  Jiang et al.
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تضمیــن بی‌طرفــی و شــفافیت، فناوری‌هــای نویــن )ماننــد پایــش لحظــه‌ای و پلتفرم‌هــای 

ــورد و  ــق بازخ ــان از طری ــا مخاطب ــل ب ــت، و تعام ــرعت و دق ــش س ــرای افزای ــال( ب دیجیت

ــا  ــاخت‌ها ی ــف زیرس ــور، ضع ــر سانس ــی نظی ــاد. چالش‌های ــت اعتم ــرای تثبی ــارکت ب مش

جانبــداری سیاســی می‌تواننــد مانــع اجــرای کامــل مــدل شــوند کــه نیازمنــد اســتراتژی‌هایی 

ــت. ــتاندارد اس ــای اس ــن پروتکل‌ه ــگاران و تدوی ــی روزنامه‌ن ــوزش تخصص ــون آم چ

نتیجه‌گیری

فراینــدی  به‌عنــوان  رســانه‌ای،  پاســخ‌گویی  کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن 

چندبعــدی، از شــناخت بحــران )تولیــد پیــام دقیــق و علمــی( آغــاز شــده، بــا انتقــال شــفاف 

و آگاهی‌بخــش ادامــه می‌یابــد و بــا دریافــت مؤثــر و بازســازی بــه اعتمــاد عمومــی ختــم 

می‌شــود. 

ــر  ــک ناظ ــانه‌ها را از ی ــی، رس ــول اخلاق ــاوری و اص ــش، فن ــق دان ــا تلفی ــدل، ب ــن م ای

ــوان  ــا را به‌عن ــد و آنه ــات بحــران تبدیــل می‌کن ــه کنشــگری فعــال در چرخــه حی منفعــل ب

ــت  ــی تثبی ــجام اجتماع ــامت و انس ــت س ــا و تقوی ــت بحران‌ه ــوری در مدیری ــادی مح نه

می‌کنــد.

پیشنهادها

ارزیابی کمی اثربخشی مدل ارتباطی 

پیشــنهاد: انجــام مطالعــات کمــی بــرای ســنجش تأثیــر هر مرحلــه از مــدل )تولیــد پیام، 

انتقــال پیــام، دریافــت پیــام( و مؤلفه‌هــای پاســخ‌گویی )دقــت، شــفافیت، آگاهی‌بخشــی، 

اعتمــاد، اخــاق، بازســازی( بــر اعتمــاد عمومــی و مدیریــت بحــران بــا اســتفاده از ابزارهایــی 

ماننــد پرسشــنامه، تحلیــل داده‌هــای رســانه‌ای یــا شــاخص‌های اعتمــاد اجتماعی. 

دلیــل: ســند فعلــی عمدتــاً بــر تحلیــل کیفــی متمرکــز اســت. داده‌هــای کمــی می‌تواننــد 

ــه را به‌صــورت عــددی مشــخص  ــر هــر مؤلف ــزان تأثی ــرده و می ــار مــدل را آزمایــش ک اعتب

کننــد.

هــدف: ارائــه شــواهد آمــاری بــرای تعمیم‌پذیــری مــدل در زمینــه هــای هــای مختلــف 

و تقویــت پایــه علمــی آن.
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بررسی تأثیر فناوری‌های نوین بر فرایند رسانه‌ای

پیشــنهاد: مطالعــه نقــش فناوری‌هــای پیشــرفته ماننــد هــوش مصنوعــی )بــرای تحلیــل 

ــال  ــای دیجیت ــات(، و پلتفرم‌ه ــت اطلاع ــد صح ــرای تأیی ــن )ب ــا(، بلاک‌چی ــریع داده‌ه س

تعاملــی در بهبــود مراحــل تولیــد، انتقــال و دریافــت پیــام در بحران‌هــا. 

دلیــل: ســند بــه اســتفاده از فنــاوری اشــاره دارد امــا جزئیــات کافــی ارائــه نمی‌دهــد. 

ایــن فناوری‌هــا می‌تواننــد دقــت و ســرعت انتقــال را افزایــش داده و اعتمــاد عمومــی را 

ــت کنند.  تقوی

هــدف: شناســایی ابزارهــای فناورانــه‌ای کــه پاســخ‌گویی رســانه‌ای را در شــرایط بحرانــی 

ــد. ــه می‌کنن بهین

تحلیل تطبیقی نقش رسانه‌ها در بحران‌های متنوع

ــد  ــی )مانن ــی- سیاس ــای اجتماع ــن بحران‌ه ــی بی ــات تطبیق ــام مطالع ــنهاد: انج پیش

اعتراضــات مدنــی( و زیســت‌محیطی )ماننــد ســیل یــا آلودگــی هــوا( در مناطــق جغرافیایــی 

ــر  ــی تأثی ــرای بررس ــعه( ب ــال توس ــر در ح ــعه‌یافته در براب ــورهای توس ــاً کش ــف )مث مختل

ــر اجــرای مــدل. عوامــل محلــی، فرهنگــی و زیرســاختی ب

ــی از  ــل عمیق ــا تحلی ــد ام ــرح می‌کن ــا را مط ــن بحران‌ه ــای ای ــند تفاوت‌ه ــل: س دلی

ــدل را  ــری م ــد انعطاف‌پذی ــن بررســی می‌توان ــه نمی‌دهــد. ای ــی ارائ ــر بســترهای محل تأثی

بهبــود بخشــد.

هــدف: تدویــن نســخه‌های منطقــه‌ای مــدل کــه بــا شــرایط خــاص هــر جامعــه ســازگار 

. شد با

مطالعه نقش بازخورد مخاطبان در اصلاح فرایند رسانه‌ای 

پیشــنهاد: پژوهــش درمــورد تأثیــر بازخــورد مخاطبــان )از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی، 

نظرســنجی‌ها یــا ســامانه‌های پرســش و پاســخ( بــر اصــاح تولیــد و انتقــال پیــام و 

ــا. ــول بحران‌ه ــی در ط ــاد عموم ــت اعتم تقوی

ــورت  ــورد را به‌ص ــش بازخ ــا نق ــاره دارد ام ــان اش ــا مخاطب ــل ب ــه تعام ــند ب ــل: س دلی

جامــع بررســی نکــرده اســت. ایــن عامــل می‌توانــد حلقــه بازخــورد مــدل را تقویــت کنــد.
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هــدف: ارائــه راهکارهایــی بــرای افزایــش تعامــل دوســویه رســانه‌ها و جامعــه و بهبــود 

پاســخ‌گویی در زمــان واقعــی.

بررسی اثرات بلندمدت بازسازی رسانه‌ای 

ــش  ــازی )پوش ــه بازس ــر مؤلف ــل تأثی ــرای تحلی ــی1 ب ــات طول ــام مطالع ــنهاد: انج پیش

اقدامــات ترمیمــی و موفقیت‌هــای پســابحران( بــر اعتمــاد عمومــی، انســجام اجتماعــی و 

ــده. ــای آین ــرای بحران‌ه ــی ب آمادگ

ــه بازســازی اشــاره دارد امــا پیامدهــای بلندمــدت آن را عمیقــاً بررســی  دلیــل: ســند ب

ــداری اجتماعــی را روشــن‌تر  ــد نقــش رســانه‌ها در پای ــل می‌توان ــن تحلی ــرده اســت. ای نک

کنــد.

هــدف: درک چگونگــی تبدیــل بازســازی رســانه‌ای بــه ســرمایه اجتماعــی و پیشــگیری از 

ــدی. ــای بع بحران‌ه

مطالعه چالش‌های عملیاتی و سازمانی رسانه‌ها 

ــا  ــع، ی ــود مناب ــور، کمب ــد سانس ــی )مانن ــع عملیات ــورد موان ــق در م ــنهاد: تحقی پیش

ضعــف آمــوزش کارکنــان( و ســازمانی )ماننــد ســاختارهای تصمیم‌گیــری( کــه اجــرای مــدل 

پاســخ‌گویی را در رســانه‌ها محــدود می‌کننــد.

ــی و  ــع داخل ــه موان ــا ب ــد ام ــر می‌کن ــداری را ذک ــد جانب ــی مانن ــل: ســند چالش‌های دلی

ــه دهــد. ــی ارائ ــد راه‌حل‌هــای عمل ــه اســت. ایــن بررســی می‌توان ــر پرداخت ســاختاری کمت

ــدی  ــش کارآم ــع و افزای ــع موان ــرای رف ــت‌هایی ب ــا و سیاس ــن پروتکل‌ه ــدف: تدوی ه

بحران‌هــا. در  رســانه‌ها 

بررسی تأثیر سواد رسانه‌ای عمومی بر دریافت پیام

پیشــنهاد: مطالعــه رابطــه بیــن ســطح ســواد رســانه‌ای جامعــه و اثربخشــی دریافــت 

ــاد و  ــر اعتم ــانه‌ها ب ــی از رس ــه درک عموم ــه چگون ــر اینک ــز ب ــا تمرک ــا، ب ــام در بحران‌ه پی

ــذارد. ــر می‌گ ــارکت تأثی مش

1. Longitudinal.



166

از بحران  ل عبوریدر تسه نقش رسانه

دوره 8
 پیاپی 28

تابستان 1404

ــان را  ــانه‌ای مخاطب ــواد رس ــش س ــا نق ــاره دارد ام ــی اش ــه آگاهی‌بخش ــند ب ــل: س دلی

ــد. ــن کن ــت را تعیی ــه دریاف ــت مرحل ــد موفقی ــل می‌توان ــن عام ــت. ای ــرده اس ــی نک بررس

ــل  ــود تعام ــانه‌ای و بهب ــواد رس ــای س ــرای ارتق ــی ب ــای آموزش ــه برنامه‌ه ــدف: ارائ ه

ــی. ــای بحران ــا پیام‌ه ــه ب جامع

تحلیل نقش رسانه‌های محلی در مقابل رسانه‌های جهانی

ــائل  ــر مس ــز ب ــی )متمرک ــانه‌های محل ــرد رس ــن عملک ــی بی ــش تطبیق ــنهاد: پژوه پیش

بومــی( و رســانه‌های جهانــی )بــا پوشــش گســترده‌تر( در مدیریــت بحــران و اعتمادســازی، 

به‌ویــژه در بحران‌هــای زیســت‌محیطی و اجتماعی-سیاســی.

ــی  ــاس را بررس ــای مقی ــه و تفاوت‌ه ــانه‌ها پرداخت ــه رس ــی ب ــور کل ــند به‌ط ــل: س دلی

ــد. ــوع رســانه را مشــخص کن ــد نقــش هــر ن ــل می‌توان ــن تحلی ــرده اســت. ای نک

ــه راهکارهــای ترکیبــی  ــوع رســانه و ارائ هــدف: شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف هــر ن

ــرای مدیریــت بحــران. ب

پژوهش‌هـای آتـی می‌تواننـد بـا تمرکـز بـر ایـن هشـت حـوزه، کاسـتی‌های سـند فعلـی 

را برطـرف کـرده و مـدل مفهومـی پاسـخ‌گویی رسـانه‌ای را از منظرهـای جدیـد غنـی سـازند. 

ایـن پیشـنهادات، از ارزیابـی کمـی و فناورانـه گرفتـه تـا تحلیل‌هـای تطبیقـی، عملیاتـی و 

بلندمـدت، بـه تکمیـل فراینـد حرکـت از شـناخت بحران بـه اعتمـاد عمومی کمـک می‌کنند. 

بـا اجـرای ایـن تحقیقـات، می‌تـوان راهبردهـای عملیاتی‌تـری بـرای رسـانه‌ها تدویـن کـرد، 

تأثیـر آنهـا بـر مدیریـت بحران‌هـا را دقیق‌تـر سـنجید و نقش‌شـان را در تقویـت پایـداری 

به‌عنـوان  را  رسـانه‌ها  رویکـرد چندجانبـه،  ایـن  کـرد.  به‌صـورت جامع‌تـری درک  اجتماعـی 

کنشـگرانی فعـال و مؤثـر در چرخـه حیـات بحـران تثبیـت خواهـد کـرد.
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