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چکیده

ــه  ــوزش را ب ــو‌واره آم ــی، الگ ــف تاریخ ــاط عط ــی نق ــت. برخ ــر اس ــازی بش ــای تمدن‌س ــی از پایه‌ه ــوزش یک آم

ــا رشــد هــوش مصنوعــی، در آســتانه انقــاب دیگــری در آمــوزش  طــور انقلابــی متحــوّل کــرده اســت. اکنــون ب

ــم( و واســط آمــوزش تشــکیل  ــم(، یاددهنــده )معلّ قــرار داریــم. ســاختار یادگیــری از ســه جــزء یادگیرنــده )متعلّ

ــرده  ــی ک ــر واســط و ابزارهــای آمــوزش بدیه ــر آن را ب ــدی هــوش مصنوعــی در ابزارســازی، تأثی می‌شــود. توانمن

ــم  ــم و متعلّ کــه اســتفاده از چت‌بات‌هــا و دســتیارهای هوشــمند از جملــه آنهاســت. دو جــزء دیگــر، یعنــی معلّ

نیــز در حضــور هــوش مصنوعــی مولـّـد تغییــر خواهنــد کــرد. تأثیــرات هــوش مصنوعــی محــدود بــه ایــن عناصــر 

ســاختاری نخواهــد بــود، بلکــه هــدف و انگیــزه یادگیــری انســان را نیــز متحــوّل خواهــد کــرد. در ایــن پژوهــش، 

ــده  ــی ش ــان ارزیاب ــا و محدودیت‌های‌ش ــر، واکاوی و مزای ــن عناص ــه ای ــر هم ــی ب ــوش مصنوع ــرات ه ــدا تأثی ابت

اســت. براســاس ایــن تحلیــل، ســه قابلیّــت خلاقیّــت واقعــی، تعامــل و اخلاق‌مــداری مزیت‌هــای بنیــادی هــوش 

انســانی در برابــر هــوش مصنوعــی اســت. در ادامــه‌ ایــن آینده‌پژوهــی، الگــوواره جدیــد آمــوزش براســاس ترکیــب 

ــه  ــوزش‌ انســان ب ــوع آم ــار ن ــب، چه ــن ترتی ــه ای ــی پیشــنهاد شــده اســت. ب هــوش انســانی و هــوش مصنوع

انســان، انســان بــه ماشــین، ماشــین بــه انســان و ماشــین بــه ماشــین را تعریــف و ملزومــات هــر یــک را ارائــه 

کرده‌ایــم. در پایــان، راهکارهــای مواجهــه بــا الگــو‌واره جدیــد جمع‌بنــدی شــده اســت. عــاوه بــر نهادهایــی کــه 

ــه  ــی ک ــد مــدارس، دانشــگاه‌ها و رســانه‌ها، تمــام نهادهای ــد، مانن مأموریت‌هــای آموزشــی و آگاهی‌بخشــی دارن

بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم، خدمت‌دهنــده یــا خدمت‌گیرنــده از حــوزه آمــوزش هســتند نیــز بایــد بــه ایــن 

بازتعریــف توجــه کننــد، لــذا می‌تــوان تمــام نهادهــا را مخاطــب ایــن پژوهــش دانســت.
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مقدمه

یادگیــری از همــان ابتــدای حیــات بشــری تــا انتهــای بقــای او ضــروری اســت و ملاحظــه 

آن در کنــار ارکان زندگــی ماننــد غــذا، انــرژی و امنیــت نــاروا نیســت، چــون دسترســی مؤثر و 

هوشــمندانه بــه ایــن ملزومــات را تضمیــن می‌کنــد. هــم رشــد مســتمر انســان وابســته بــه 

آمــوزش و یادگیــری اســت و هــم بازدهــی یادگیــری انســان تحت‌تأثیــر ایــن رشــد، پیشــرفت 

کرده‌اســت. در مســیر ایــن رشــد دو ســویه، برخــی نقــاط عطــف تاریخــی الگــوواره آمــوزش 

و یادگیــری را بــه طــور انقلابــی متحــوّل کــرده اســت. اختــراع خــط، اختــراع کاغــذ، ظهــور 

صنعــت چــاپ، گســترش کامپیوتــر و دسترســی بــه شــبکه جهانــی اطلاعــات از جملــه ایــن 

ــری  ــوزش و یادگی ــوزه آم ــری در ح ــاب دیگ ــی انق ــوش مصنوع ــت. ه ــی اس ــع انقلاب وقای

ــه‌ای را  ــد نقــش فعالان ــد آمــاده آن باشــیم، بلکــه بای ــا بای ــه نه‌تنه ــرد ک ایجــاد خواهــد ک

در ایــن تحــوّل تاریخــی ایفــا نماییــم. ایــن تحــوّل می‌توانــد یــک تغییــر الگــوواره1 باشــد 

 .)Levitt,2023(

ســاختار آمــوزش انســان از ســه جــزء یادگیرنــده )متعلّــم(، یاددهنــده )معلّــم( و واســط 

ــر  ــش را تحت‌تأثی ــه بخ ــر س ــی ه ــوش مصنوع ــود. ه ــکیل می‌ش ــری تش ــوزش و یادگی آم

ــود چــون هــدف  ــرات ســاختاری خواهــد ب ــر از تغیی ــر آن فرات ــی تأثی ــرار داده اســت، ول ق

ــه  ــه ب ــد باتوج ــد بای ــوواره جدی ــد داد. الگ ــر خواه ــز تغیی ــوزش را نی ــی آم ــزه اصل و انگی

تحــوّلات در همــه ایــن بخشــها طراحــی شــود، ولــی در پژوهشــهای گذشــته ایــن جامعیّــت 

لحــاظ نشــده اســت. در ایــن مقالــه، بعــد از مطالعــه تأثیــرات هــوش مصنوعــی در حــوزه 

ــه شــده اســت. در نهایــت،  آمــوزش، الگــوواره‌ای براســاس ترکیــب انســان و ماشــین ارائ

ــد پیشــنهاد شــده اســت. ــا پدیده‌هــا و الگــوواره جدی ــه ب ــرای مواجه ــی ب راهکارهای

پیشینۀ پژوهش

بــا توســعه محاســبات و تکنیک‌هــای پــردازش اطلاعــات، هــوش مصنوعــی )AI( بــه طــور 

گســترده‌ای در حــوزه آمــوزش بــه کار گرفتــه شــده اســت کــه ابتــدا بــا نــام هــوش مصنوعی 

ــتم‌های  ــد سیس ــی مانن ــولات مختلف ــوزه محص ــن ح ــد. ای ــی ش ــوزش )AIEd2( معرف در آم

1. Paradigm Shift.

2. Artificial Intelligence in Education.
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ــتم‌های  ــری، سیس ــی یادگی ــبوردهای تحلیل ــی، داش ــای آموزش ــمند، ربات‌ه ــی هوش آموزش

ــر و... را شــامل می‌شــود. اگرچــه از زمــان  یادگیــری تطبیقــی، تعامــات انســان و کامپیوت

معرفــی مفهــوم AIEd  بیــش از ســه دهــه می‌گــذرد، ولــی بــا تقویــت هــوش مصنوعــی در 

 .)Ouyang,2021( ســالهای اخیــر ایــن مفهــوم گســترده‌تر و کارآمدتــر شــده اســت

در دهه‌هــای اول ظهــور AIEd، بیشــتر مزایــای ایــن حــوزه اســتفاده از پایگاه‌هــای 

ــای  ــت بات‌ه ــد چ ــدود مانن ــه مح ــاص و دامن ــای خ ــا کاربرده ــتم‌هایی ب ــش و سیس دان

ــاز  ــادی آغ ــه 1970 می ــر در ده ــر کامپیوت ــی ب ــری مبتن ــود. یادگی ELIZA  و SCHOLAR ب

ــری تدریــس )1CAI( در دهــه  ــا اســتفاده از دســتیارهای کامپیوت ــی ب ــری تعامل شــد. یادگی

 )NLP2( توســعه فنــاوری پــردازش زبــان طبیعــی .)2024:3,Mello( 1980 میــادی اجــرا شــد

و داده کاوی در اوایــل قــرن 21 امــکان ارائــه ســامانه‌های آمــوزش هوشــمند )ITS3( و 

ــازی )5VR( و  ــت مج ــای واقعی ــه 2010 فناوری‌ه ــرد. در ده ــم ک ــی4 را فراه ــری تطبیق یادگی

واقعیــت افــزوده )AR6( ظرفیــت شبیه‌ســازها و محیطهــای نــرم افــزاری بــرای آمــوزش را بــه 

 AIEd شــدت گســترش داد کــه در کنــار توســعه یادگیــری عمیــق، محصــولات جدیــدی بــه

اضافــه کــرد. در چنــد ســال اخیــر، هــوش مصنوعــی مولّــد )GenAI( معرفــی و در بســیاری 

ــامل  ــی ش ــای مختلف ــا معماری‌ه ــاری ب ــن فن ــت. ای ــده اس ــر ش ــق ظاه ــا موف از حوزه‌ه

 .)Okadome,2025( ــت ــده اس ــه ش ــفورمر ارائ ــش و ترنس ــدل پراکن ــذار، م GAN، خودکدگ

ــب  ــدی، موج ــاوری کلی ــک فن ــوان ی ــه عن ــد ب ــی مولّ ــوش مصنوع ــود ه ــی می‌ش پیش‌بین

.)Giannini,2023( ــود ــوزش ش ــوواره آم ــن در الگ ــرات بنیادی تغیی

در پژوهش‌هــای مختلــف حــوزه AIEd بــه طبقــه بندی‌هــا )Holmes,2019(، رویکردهــا 

آینــده  دیدگاه‌هــای   ،)Hwang,2020( چالش‌هــا  و  پژوهشــی  مســائل   ،)Baker,2019(
ــوزش را  ــش AI در آم ــه )Chen,2020( نق ــت. مقال ــده اس ــه ش )Pinkwart,2016( پرداخت
بــه ســه حــوزه تقســیم کــرده اســت. اول حــوزه مدیریــت شــامل طراحــی نقشــه آمــوزش 

شــخصی شــده بــرای هــر یادگیرنــده، ارائــه بازخــورد و نمره‌دهــی، جمــع آوری داده و کمــک 

1. Computer-assisted Instruction.

2. Natural Language Processing.

3. Intelligent Tutoring Systems.

4. Adaptive Learning.

5. Virtual Reality.

6. Augmented Reality.
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در تصمیم‌گیــری. دوم حــوزه تدریــس شــامل تحلیــل و طراحــی ســیلابس و محتــوای دوره 

آموزشــی، نظــارت بــر انجــام تمریــن و پروژه‌هــا، توســعه زمــان و مــکان آمــوزش. ســوم حوزه 

یادگیــری شــامل شناســایی زودهنــگام مشــکلات یادگیرنــدگان و رســیدگی بــه آنهــا، انتخاب 

واحــد و تنظیــم برنامــه درســی، شناســایی ســطوح یادگیرنــدگان و مداخلــه هوشــمند.

در )Ouyang,2021( ضمــن ادعــای مواجهــه بــا تغییــر الگــوواره در AIEd، ســه الگــوواره 

معرفــی شــده اســت. الگــوواره اول: هدایت‌شــونده بــا هــوش مصنوعــی1. الگــوواره 

ــوش  ــا ه ــونده ب ــوم: تقویت‌ش ــوواره س ــی2. الگ ــوش مصنوع ــا ه ــونده ب دوم: حمایت‌ش

ــود. ــریح می‌ش ــا تش ــن حوزه‌ه ــک از ای ــر ی ــه ه ــی3. در ادام مصنوع

	1 هدایت‌شــونده بــا هــوش مصنوعــی: یادگیرنــده بــه عنــوان دریافــت کننــده .

ــری و هدایــت شــناختی اســتفاده  ــرای راهب خدمــات اســت و هــوش مصنوعــی ب

می‌شــود. محتــوا و رونــد آمــوزش توســط هــوش مصنوعــی ارائــه و اداره می‌شــود. 

ــوواره  ــن الگ ــم ای ــش مه ــت. چال ــی اس ــوزش رفتارگرای ــوع آم ــن ن ــری ای ــه نظ پای

ــده  ــر یادگیرن ــا ه ــب ب ــال آن متناس ــوه انتق ــی و نح ــوای لازم و کاف ــد محت تولی

 ACT ماننــد مربــی برنامه‌نویســی ،ITS اســت. نمونه‌هایــی از نــوع عبــارت اســت از

و ســامانه StatLady. در ایــن حــوزه تکنیک‌هایــی از هــوش مصنوعــی بیشــتر 

ــتند. ــاری هس ــات آم ــای ارتباط ــر مبن ــه ب ــوند ک ــتفاده می‌ش اس

	2 حمایت‌شــونده بــا هــوش مصنوعــی: یادگیرنــده بــه عنــوان همــکار اســت و .

هــوش مصنوعــی بــرای پشــتیبانی از یادگیــری اســتفاده می‌شــود. در ایــن حالــت 

ــزار پشــتیبان  ــک اب ــوان ی ــه عن ــری دارد و ب ــرل کمت ــدرت کنت ــی ق هــوش مصنوع

عمــل می‌کنــد، در حالــی کــه یادگیرنــدگان بــا هــوش مصنوعــی همــکاری می‌کننــد. 

ــی و  ــی دیالوگ ــتم‌های آموزش ــوزش سیس ــرای آم ــی ب ــال و تعامل ــای فع محیطه

ــد.  ــرار دارن ــته ق ــن دس ــد QUE در ای ــافی )ELEs( مانن ــری اکتش ــای یادگی محیطه

از  پــردازش زبــان طبیعــی، درختهــای تصمیــم مارکــوف و شــبکه‌های بیزیــن 

ــتند. ــوع هس ــن ن ــرد در ای ــای پرکارب تکنیک‌ه

1. AI-directed.

2. AI-supported.

3. AI-empowered.
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	3 تقویت‌شــونده بــا هــوش مصنوعــی: یادگیرنــده بــه عنــوان رهبــر اســت و مدیریــت .

رونــد یادگیــری خــود را بــه عهــده دارد، در حالــی کــه از ابزارهــای هــوش مصنوعــی 

بــرای تقویــت و بهبــود فرآینــد یادگیــری اســتفاده می‌شــود. در ایــن حالــت 

هســته اصلــی AIEd خــود یادگیرنــده اســت و AI در کمتریــن ســطح ابــزاری بــه کار 

گرفتــه می‌شــود. بــا توجــه بــه ســابقه بیشــتر ایــن الگــوواره، محصــولات متنــوّع 

و گســترده‌ای در ایــن حــوزه وجــود دارد و انــواع تکنیک‌هــای یادگیــری ماشــین و 

یادگیــری عمیــق بدیــن منظــور اســتفاده شــده اســت. یکــی از مهمتریــن ملزومــات 

ــل از  ــن تعام ــیوه ای ــه ش ــر چ ــت. ه ــان-کامپیوتر اس ــل انس ــوواره، تعام ــن الگ ای

واســط‌های ســاده مثــل دســتگاه‌های ورودی-خروجــی متــداول )مــوس و صفحــه 

کلیــد و نمایشــگرها( بــه ســمت واســط‌های مغز-کامپیوتــر )BCI1( نزدیکتــر شــود، 

ــدی از تلفیــق  ــد. در ایــن صــورت بهره‌من ــری AI افزایــش می‌یاب ــه کارگی ظرفیــت ب

هــوش مصنوعــی بــا هــوش انســانی بیشــتر می‌شــود. فناوری‌هــای جدیــد ماننــد 

دســتگاه‌های پوشــیدنی هوشــمند، محاســبات ابــری و اینترنــت اشــیاء می‌تواننــد 

واســطه‌گری بــرای تعامــل انســان بــا هــوش مصنوعــی را بهبــود دهنــد. 

براســاس مــرور پیشــینه پژوهــش، مقــالات مختلفــی دربــاره AIEd منتشــر شــده اســت 

ــالات ISI در  ــداد مق ــکل1 تع ــت. ش ــی از آنهاس ــای مطرح ــوق نمونه‌ه ــای ف ــه پژوهش‌ه ک

طــول ســال‌های گذشــته را نشــان می‌دهــد. بــرای اســتخراج ایــن آمــار، کلیــد واژه AIEd را 

در بنــد موضــوع مقــالات موجــود در پایــگاه WoS2 بــه تفکیــک هــر ســال جســتجو کرده‌ایم. 

آمــار موجــود، فقــط تعــداد مقــالات پژوهشــی بــا ایــن شــرایط اســت. بــا ملاحظــه انــواع 

دیگــر مقــالات ماننــد مقــالات مــروری یــا اســتفاده از کلیدواژه‌هــای معــادل AIEd تعــداد 

ــل  ــی حاص ــار تفاوت ــن آم ــل ای ــه تحلی ــی در نتیج ــود، ول ــت می‌ش ــتری یاف ــالات بیش مق

ــا موضــوع  ــا تحلیــل آمــار شــکل1 نتیجــه مهمــی حاصــل می‌گــردد. مقــالات ب ــد. ب نمی‌کن

ــا  ــالانه ت ــی س ــالات پژوهش ــداد مق ــی تع ــد، ول ــه دارن ــک ده ــش از ی ــابقه‌ای بی AIEd س

ــه در ســال باقــی مانــده بــود. از  ــه هــم و در حــدود 3 تــا 4 مقال قبــل از 2020 نزدیــک ب

ســال 2020 کــه محصــولات هــوش مصنوعــی مولّــد بــه طــور کاربــردی در زندگــی روزمــره 

یــا حرفــه‌ای مــردم نقــش آفرینــی کــرده اســت، موضــوع AIEd نیــز جذاب‌تــر شــده اســت 

1. Brain-Computer Interface.

2. Web of Science.
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و تعــداد مقــالات دربــاره ایــن موضــوع بــا نــرخ بــالا رو بــه افزایــش اســت، بــه طــوری کــه 

فقــط در ســال 2024 تعــداد 68 مقالــه پژوهشــی بــا نمایــه ISI منتشــر شــده اســت. ایــن 

مشــاهده، امیــدواری پژوهشــگران بــرای تأثیــر هــوش مصنوعــی مولـّـد بــر حــوزه آمــوزش را 

نشــان می‌دهــد. عــاوه بــر تحلیــل محصــولات پژوهشــی، فعالیت‌هــای نهادهــای مختلــف 

ــال ۲۰۲۳،  ــه س ــاه م ــت. در م ــه اس ــش توجّ ــن افزای ــد ای ــز مؤیّ ــر نی ــال‌های اخی در س

ــرای هم‌اندیشــی  ــرورش را ب ــوزش و پ ــی وزرای آم ــن نشســت جهان ســازمان یونســکو اولی

دربــاره تأثیــر ابزارهــای هــوش مصنوعــی مولـّـد بــر آمــوزش و یادگیــری برگــزار کــرد. یونســکو 

در حــال همــکاری بــا کشورهاســت تــا بــه تدویــن اســتراتژی‌ها، برنامه‌هــا و مقــررات بــرای 

ــرار  ــد و ق ــد از هــوش مصنوعــی در آمــوزش کمــک کن ــان از اســتفاده ایمــن و مفی اطمین

ــی  ــای آموزش ــت مجموعه‌ه ــرای هدای ــی ب ــه راه ــن نقش ــا تدوی ــت‌ها ت ــن نشس ــت ای اس

.)Giannini,2023:6( ادامــه داشــته باشــد

شکل1- تعداد مقالات پژوهشی ISI با موضوع AIEd در هر سال میلادی.

همان‌طــور کــه در پیشــینه پژوهــش مشــخص شــد، در ارزیابــی تأثیــر هــوش مصنوعــی 

بــر صنعــت آمــوزش، روی توانایــی ابزارســازی هــوش مصنوعــی تمرکــز شــده اســت کــه نــگاه 

محــدودی اســت و نتایــج آینده‌پژوهــی براســاس آن را نیــز محــدود و ناقــص خواهــد کــرد. 

مفهــوم AIEd براســاس همیــن دیــدگاه ابــزاری تعریــف و دســته‌بندی شــده اســت. مــا در 

ایــن مقالــه، تحــوّلات صنعــت آمــوزش تحت‌تأثیــر هــوش مصنوعــی را بــا نگاهــی جامع‌تــر 

ــم. ــی می‌کنی ارزیاب
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چهارچوب نظری

هــدف اصلــی ایــن مقالــه، بررســی تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر صنعــت آمــوزش اســت 

ــه  ــوّلات ارائ ــن تح ــاس ای ــوزش براس ــوواره آم ــف الگ ــانی و بازتعری ــه روزرس ــات ب و ملزوم

می‌شــود. در ایــن پژوهــش، تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر الگــوواره آمــوزش بــه تفکیــک 

ــی می‌گــردد. ــر ارزیاب ســه ســطح زی

	1 جایگزینی ابزار: توسعه ابزارهای آموزش؛.

	2 جایگزینی انسان: هوش مصنوعی به جای معلّم و متعلّم؛.

	3 جایگزینی اهداف: تحّول در اهداف و انگیزه‌های آموزش..

بنــد اول در پژوهش‌هــای گذشــته مــورد توجــه بــوده اســت و در مــرور پیشــینه 

پژوهــش بــرای AIEd ارائــه گردیــد. در برخــی پژوهش‌هــا بــه بنــد دوم اشــاره شــده اســت 

ولــی همچنــان دیــدگاه ابــزاری در آن غالــب اســت. متأســفانه دربــاره بنــد ســوم کــه بســیار 

مهــم اســت، خــأ پژوهشــی وجــود دارد. در ایــن مقالــه، بــه بنــد ســوم و نقــش کلیــدی آن 

ــم. ــز پرداخته‌ای ــد نی ــوواره جدی در الگ

پــس از تحلیــل دقیــق ظرفیت‌هــای هــوش مصنوعــی بــرای ایجــاد تحــوّلات آموزشــی در 

هــر ســه ســطح فــوق، الگــوواره جدیــد بــه تفکیــک چهــار نــوع آمــوزش ترســیم می‌شــود. 

ایــن تصویــر و اصطلاحــات ارائــه شــده بــرای آن، ابــداع و پیشــنهاد ایــن مقالــه اســت. چهار 

نــوع آمــوزش عبــارت اســت از: آمــوزش انســان بــه انســان، آمــوزش انســان بــه ماشــین، 

آمــوزش ماشــین بــه انســان و آمــوزش ماشــین بــه ماشــین.

روش‌ پژوهش

در ایــن پژوهــش، ابتــدا تأثیــرات هــوش مصنوعــی در همــه ســطوح آمــوزش بــه طــور 

مجــزا واکاوی شــده اســت. در ایــن واکاوی، هــم ابزارهــا و روندهــای موجــود مــرور شــده 

ــت.  ــده اس ــیم گردی ــا ترس ــن رونده ــه ای ــه ادام ــی آینده‌پژوهان ــا دیدگاه ــم ب ــت و ه اس

ســپس الگــوواره یادگیــری انســان در دوره رونــق یادگیــری ماشــین بازتعریــف شــده اســت. 

بنابرایــن، پژوهــش فعلــی بــر مبنــای دو رویکــرد زیــر اجــرا شــده اســت:

جســت‌وجو و مطالعــه نتایــج پژوهش‌هــای دو دهــه اخیــر بــرای شناســایی، �	

تجزیــه و تحلیــل، و درک روش‌هایــی کــه هــوش مصنوعــی، آمــوزش را تحت‌تأثیــر 
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قــرار داده اســت. داده‌هــای موجــود در ایــن منابــع و مســتندات مــورد اســتفاده 

ــن  ــی در ای ــه شــواهد تجرب ــد ک ــن می‌کن ــرد تضمی ــن رویک ــه اســت. ای ــرار گرفت ق

ــت. ــاظ شده‌اس ــه لح مطالع

بــرآورد �	 مصنوعــی،  هــوش  تکنیک‌هــای  و  ابزارهــا  فعلــی  وضعیــت  ارزیابــی 

ــگاه  ــه از جای ــع گرایان ــی واق ــرای پیش‌بین ــا ب ــری رونده ــان و ردگی ظرفیت‌هایش

آتــی ایــن فناوری‌هــا کــه بــرای آینده‌پژوهــی لازم اســت.

یافته‌های پژوهش

ــک  ــه تفکی ــوزش ب ــی در آم ــوش مصنوع ــرات ه ــش، تأثی ــای پژوه ــش یافته‌ه در بخ

ــود. ــریح می‌ش ــطح تش ــه س س

1- سطح اول: جایگزینی ابزارهای آموزش

ــری  ــش بازدهــی یادگی ــا هــدف افزای ــی ب ــواره ابزارهــای مختلف ــوزش هم در مســیر آم

ــرده  ــترده ک ــدت گس ــه ش ــا را ب ــن ابزاره ــی ای ــوش مصنوع ــت. ه ــده اس ــه ش ــه کارگرفت ب

اســت. بــه کارگیــری دســتیارهای هوشــمند در تلفــن همــراه، کامپیوتــر، خــودرو، تلویزیــون، 

خانــه هوشــمند شــناخته و متــداول شــده اســت. ایــن دســتیارها در حــوزه آمــوزش نیــز 

نقــش آفرینــی می‌کننــد، ولــی همچنــان دســتیار آموزشــی هســتند و بایــد در ســطح ابــزار 

دســته‌بندی شــوند. مهمتریــن دســتاوردهای ایــن حــوزه در ادامــه فهرســت شــده اســت.

چت‌بات‌ها و ربات‌ها�	

ــای  ــد ChatGPT, Gemini, CoPilot, Deepseek, Grok, Qwen ابزاره ــی مانن چت‌‌بات‌های

خوبــی بــرای کمــک بــه یادگیــری هســتند و می‌تواننــد بــه شــیوه پرســش و پاســخ رونــد 

آمــوزش را اجــرا کننــد. دسترســی بــه بانــک اطلاعــات گســترده موجــود در اینترنــت بــه آنهــا 

امــکان جســتجو، اســتخراج و تنظیــم محتــوا را می‌دهــد. علیرغــم ایــن نقــاط قــوت، بایــد 

ــت.  ــح نیس ــل و صحی ــه کام ــا همیش ــن چت‌بات‌ه ــی ای ــات خروج ــت اطلاع ــه داش توج

ــی کــه  ــا حتــی اشــتباه دو چیــز اســت: امــکان اشــتباه در منابــع اصل دلیــل ایــن نقــص ی

چــت بــات یافتــه اســت، امــکان تولیــد اطلاعــات غلــط توســط خــود چــت بــات. ریشــه ایــن 

ــوط اســت،  ــزرگ هســتند مرب ــی ب ــه ســاختار چت‌بات‌هــا کــه مدل‌هــای زبان ضعــف هــم ب

زیــرا ایــن مدلهــا بــرای اســتنباط و تحلیــل عمیــق نیســت، بلکــه براســاس مشابهت‌ســنجی 
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و همبســتگی1 میــان واژه‌هــا در الگوهــای زبانــی آمــوزش دیده‌انــد تــا قواعــد دســتور زبانــی 

را رعایــت کننــد، پــس صحّــت مفاهیــم پشــت ایــن الفــاظ تضمیــن شــده نیســت. البتــه بــا 

توجــه بــه پیشــرفتهای پرشــتاب، بایــد بــه اصــاح ایــن نواقــص و افزایــش ســطح هــوش 

چت‌بات‌هــا در آینــده امیــدوار بــود. البتــه همیــن چت‌باتهــای فعلــی بــه خوبــی در 

حــوزه آمــوزش و یادگیــری مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد. مقالــه )Stöhr,2024( بــه بررســی 

ــاس  ــردازد و براس ــی می‌پ ــوش مصنوع ــای ه ــجویان از چت‌باته ــت دانش ــرش و برداش پذی

جامعــه آمــاری شــامل 5894 دانشــجو، بــا روش‌هــای آمــاری توصیفــی میــزان اســتفاده، 

ــا  ــن نگرش‌ه ــط بی ــتنباطی رواب ــار اس ــا آم ــد، و ب ــل می‌کن ــا را تحلی ــا و نگرانی‌ه نگرش‌ه

ــته  ــی و رش ــطح تحصیل ــیت، س ــامل جنس ــه‌ای ش ــای زمین ــتفاده و متغیره ــزان اس و می

تحصیلــی را شناســایی می‌نمایــد. شــکل2 نیــز آمــار مربــوط بــه انگیــزه اســتفاده آمریکائیــان 

ــن شــکل مشــخص  ــا را نشــان می‌دهــد )Consumer Reports,2023(. در ای از چت‌بات‌ه

اســت کاربردهایــی کــه بــه طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــه یادگیــری و آمــوزش مرتبــط 

اســت درصــد بالایــی از ایــن آمــار را بــه خــود اختصــاص داده اســت و بیــش از کاربردهایــی 

ماننــد تفریــح و ســرگرمی اســت.

شکل2- هدف و انگیزه استفاده از چت‌بات‌ها در میان مردم آمریکا.

1. Correlation.
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انســان‌ها ترجیــح می‌دهنــد بــا یــک ربــات شــبیه انســان تعامــل داشــته باشــند تــا بــا 

نــرم افــزاری روی صفحــه نمایــش. بنابرایــن در ربات‌هــا عــاوه بــر پردازشــگری کــه کار مغــز 

را انجــام می‌دهــد، بخشــی مکانیکــی بــرای تجسّــد تعبیــه می‌شــود. ایــن جســم می‌توانــد 

فقــط بخشــی از جســم انســانی مثــل دســت را داشــته باشــد، یــا بدنــی فانتــزی و یــا بدنــی 

کامــاً شــبیه انســان باشــد کــه بــه آن ربــات انســان‌نما1 گفتــه می‌شــود. ربات‌هــای 

ــی درک  ــن ربات‌هــا توانای ــد. ای ــز توســعه یافته‌ان ــرای تدریــس در کلاســها نی انســان‌نما ب

ــن  ــد، بنابرای ــا ظاهــری مکانیکــی شــبیه انســان ترکیــب کرده‌ان و گفتگــوی چت‌بات‌هــا را ب

می‌تواننــد در کلاس قــدم بزننــد، صــدا و چهــره دانش‌آمــوزان را بشناســند و حتــی در 

ــه  ــی ک ــد. ربات‌های ــروز دهن ــف را ب ــاس‌های مختل ــان احس ــت مصنوعی‌ش ــره و پوس چه

ــوان  ــت عن ــد تح ــر را دارن ــای دیگ ــا ربات‌ه ــوزان ی ــم، دانش‌آم ــا معلّ ــکاری ب ــت هم قابلی

کوبــات2 )ربــات همــکار( نامگــذاری شــده‌اند )Timms,2016(. ربات‌هــای Saya، Nao و 

DASH نمونه‌هایــی از ایــن کوبات‌هــا هســتند کــه بــه طــور آزمایشــی تولیــد و بــه کارگیــری 

.)Loos,2015; Czakoova,2021( شــده‌اند 

شخصی‌سازی یادگیری�	

مطالعــات علــوم اعصــاب نشــان داده اســت کــه هــر مغــز بــه طــور منحصــر بــه فــردی 

ــرد.  ــاد می‌گی ــران ی ــاوت از دیگ ــور متف ــه ط ــه ب ــت و در نتیج ــه اس ــد یافت ــعه و رش توس

ــک  ــازی ی ــرای پیاده‌س ــی را ب ــای خوب ــی فرصت‌ه ــوش مصنوع ــزاری ه ــت اب ــن ظرفی بنابرای

 .)Panigrahi,2020( سیســتم یادگیــری شخصی‌ســازی شــده بــرای هــر مغــز فراهــم می‌کنــد

ــک  ــی ی ــری تطبیق ــود. یادگی ــه می‌ش ــی گفت ــری تطبیق ــری، یادگی ــوه از یادگی ــن نح ــه ای ب

مــدل یادگیــری اســت کــه نیازهــای فــردی یادگیرنــده را بــرای طراحــی مســیرهای یادگیــری 

شــخصی در نظــر مــی گیــرد تــا ســطح دانــش یادگیرنــده را بــه شــکل بهینــه افزایــش دهــد. 

بــا اســتفاده از رویکردهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی مــی توانیــم محیط‌هــای یادگیــری 

شــخصی‌تر، فراگیرتــر و در نتیجــه موثرتــری ایجــاد کنیــم )Annus,2024(. بــه عنــوان 

ــد  ــیس کردن ــر OpenEdX را تاس ــکاری یکدیگ ــا هم ــاروارد و MIT ب ــگاه‌های ه ــال، دانش مث

کــه یــک پلتفــرم مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی اســت و توصیه‌هــای درســی شــخصی ســازی 

ــل  ــه و تحلی ــا تجزی ــن ســکو ب ــه می‌دهــد. ای ــری تطبیقــی را ارائ شــده و مســیرهای یادگی

1. Humanoid.

2. Cooperative Robot (Cobot).
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هوشــمندانه داده‌هــای یادگیرنــده، نقــاط قــوت و زمینه‌هــای بهبــود یادگیرنــده را شناســایی 

ــق و  ــا علای ــه ب ــد ک ــه می‌ده ــدود از دروس را ارائ ــه‌ای مح ــس از آن، مجموع ــد و پ می‌کن

اهــداف فــردی همخوانــی دارنــد.

ارزشیابی خودکار و هوشمند�	

نحــوه طراحــی، برگــزاری و تصحیــح آزمــون بــرای ارزشــیابی ســطح دانــش یادگیرنــدگان 

ــرل  ــؤالات، کنت ــی س ــرد. طراح ــد ک ــر خواه ــی تغیی ــوش مصنوع ــای ه ــر ابزاره تحت‌تأثی

دسترســی بــه ســؤالات و زمــان بندی‌هــا، دریافــت پاســخها، تصحیــح پاســخنامه و تحلیــل 

نتایــج می‌توانــد بــه کمــک ابزارهــای هــوش مصنوعــی انجــام شــود. در ایــن صــورت امــکان 

خطــا در ارزشــیابی و تقلــب کاهــش می‌یابــد. نظــارت بــر واکنش‌هــای آزمون‌دهنــده 

ماننــد ریتــم تایــپ در پاســخهای کتبــی یــا تحلیــل صــوت و چهــره در پاســخهای شــفاهی، 

ــط  ــرل توس ــل کنت ــوارد قاب ــی از م ــا مثالهای ــات و جمله‌بندی‌ه ــب کلم ــنجی ترکی اعتبارس

هــوش مصنوعــی هســتند. همچنیــن پرســش‌های چندگزینــه‌ای را کــه در آزمون‌هــای بــزرگ 

ــیابی  ــان در ارزش ــل محدودیتهایش ــه دلی ــوان ب ــود می‌ت ــده می‌ش ــر دی ــت ناگزی و پرجمعی

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــا ابزاره ــیون ب ــرا اتوماس ــرد، زی ــن ک ــریحی جایگزی ــؤالات تش ــا س ب

ظرفیــت تصحیــح ایــن پاســخنامه‌ها را بــه میــزان دلخــواه افزایــش خواهــد داد. تصحیــح 

امتحانــات تشــریحی بــه کمــک هــوش مصنوعــی در برخــی کشــورها ماننــد چیــن و ســوئد 

ــر  ــی کامل‌ت ــت )Lilja,2018; Pedro,2019(. در دیدگاه ــده اس ــرا ش ــی اج ــور آزمایش ــه ط ب

می‌تــوان تصــور کــرد هــر آزمون‌دهنــده توســط یــک مأمــور آزمون‌گیرنــده خــودکار و 

منحصــر بــه خــود آن فــرد ارزشــیابی شــود تــا رونــد پرســش و پاســخ تعاملــی باشــد. در 

ــن  ــت، همچنی ــذار اس ــدی تأثیرگ ــؤالات بع ــده روی س ــخ‌های آزمون‌دهن ــورت پاس ــن ص ای

امــکان راهنمایــی و ملاحظــه آن در نمــره شــخص وجــود دارد و در کل آزمــون مثــل یــک 

بــازی تعاملــی پیــش خواهــد رفــت. چنیــن روشــی هــم یادگیــری را تکمیــل می‌کنــد و هــم 

ــالا می‌بــرد. ایــن شــیوه ارزشــیابی می‌توانــد بــرای ارزشــیابی عملکــرد  دقــت ارزشــیابی را ب

معلّمــان نیــز بــه کار رود. بــه ایــن ترتیــب بــه جــای پاســخدهی یادگیرنــدگان بــه ســؤالات 

چندگزینــه‌ای و تأثیــر هــم وزن پاســخها در میانگیــن نتیجــه، می‌تــوان بــا صداقــت ســنجی 

پاســخدهنده و ایجــاد پرســش‌های جدیــد براســاس بازخوردهــای او و در نهایــت وزن‌دهــی 

غیریکنواخــت پاســخ‌دهندگان، دقــت ارزشــیابی معلّمــان را نیــز افزایــش داد. ایــن شــیوه 

ــرای مخاطبــان رســانه‌های نویــن نیــز اســتفاده شــود. بازخوردگیــری هوشــمند می‌توانــد ب
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تحلیل پیشگویانه�	

مدل‌هــای پیش‌بینــی کننــده1 ابزارهایــی هســتند کــه بــا یادگیــری و تجزیــه و تحلیــل 

ــن  ــد. ای ــده انجــام می‌دهن ــورد رویدادهــای آین ــی در م داده‌هــای گذشــته، پیش‌بینی‌های

قابلیــت هــوش مصنوعــی در حوزه‌هــای مختلــف مهندســی، پزشــکی، اقتصــادی، اجتماعــی 

و غیــره بــه کار رفتــه و در حــال توســعه اســت )Letourneau,2020(. ایــن مدل‌هــای 

ــد  ــته باش ــی داش ــای مختلف ــز کاربرده ــوزش نی ــوزه آم ــد در ح ــده می‌توان پیش‌بینی‌کنن

ــی  ــگاه، پیش‌بین ــته و دانش ــاب رش ــی، انتخ ــت تحصیل ــنجی و هدای ــه استعدادس از جمل

ــکلات،  ــل مش ــایی و ح ــرای شناس ــگام ب ــای زودهن ــده و بازخورده ــرد یادگیرن ــه عملک نتیج

ــرد او. ــی عملک ــرد براســاس پیش‌بین ــوای لازم و متناســب هــر ف پیشــنهاد دوره‌هــا و محت

واقعیت مجازی و افزوده مبتنی بر هوش مصنوعی�	

ــر  ــب آموزشــی تعاملی‌ت ــا مطال ــد ت ــکان را فراهــم می‌کنن ــن ام فناوری‌هــای VR و AR ای

شــوند و بــه شــکلی زنــده ارائــه گردنــد. چنیــن فناوری‌هایــی ترکیبی از حســگرها، دســتگاه‌ها 

و نرم‌افزارهــا را بــه کار می‌برنــد تــا امــکان ایجــاد محیطهــای مجــازی را فراهــم کننــد کــه در 

آن کاربــران می‌تواننــد حرکــت کننــد، بــا اشــیا تعامــل داشــته باشــند و تجربیاتــی کســب 

ــد  ــه داشــتن آنهــا نخواهن ــا در آن وضعیــت خــاص قــادر ب ــد کــه در زندگــی واقعــی ی کنن

ــد  ــاص مانن ــای خ ــرای آموزش‌ه ــا ب ــالا تنه ــت ب ــل قیم ــه دلی ــدا ب ــاوری ابت ــن فن ــود. ای ب

خلبانــی یــا دوره‌هــای نظامــی بــه کارگرفتــه شــد ولــی امــروزه در مــوارد گســترده‌ای قابــل 

اســتفاده اســت. افــزودن موتورهــای AI بــه ایــن فنــاوری ظرفیــت تطبیــق پذیــری بــا تولیــد 

محتواهــای متنــوّع، تعاملــی شــدن محیــط و نزدیکترشــدن فضــا و اشــیاء بــه واقعیــت را 

افزایــش می‌دهــد. ایــن ابــزار کاربردهــای گســترده‌ای خواهــد داشــت ماننــد آمــوزش درمــان 

بیمــاران و جراحی‌هــا بــرای پزشــکان، طراحــی و تعمیــرات بــرای مهندســان، مدلســازی‌ها و 

ــر.  ــوم انســانی و هن ــرای عل فضاســازی‌ها ب

2- سطح دوم: جایگزینی انسان

در برخــی از پژوهش‌هــای پیشــین تأکیــد شــده اســت کــه هــوش مصنوعــی در 

 ،)Mello,2024:11( آمــوزش ابــزار اســت و نبایــد بــه عنــوان جایگزیــن انســان دیــده شــود

1. Predictive models.
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ولــی در ایــن مقالــه، نگاهــی فراتــر از نگاهــی ابــزاری وجــود دارد و هــوش مصنوعــی قــادر 

اســت جایگزیــن انســان شــود، پــس بایــد آمــاده زمانــی باشــیم کــه بــه جــای یاددهنــده 

ــد. بایــد توجــه داشــت دســتیارهای هوشــمند  ــم( قرارگیرن ــده )متعلّ ــا یادگیرن ــم( و ی )معلّ

مثــل چــت باتهایــی کــه معرفــی شــدند همچنــان در ســطح ابــزار هســتند نــه معلّــم، ولــی 

بــا ایــن رونــد پیشــرفت هــوش مصنوعــی، تکامــل آنهــا بــرای ایفــای نقــش معلّــم و متعلّــم 

دور از واقعیــت نیســت. در ادامــه، ظرفیــت و نقــش هــوش مصنوعــی در هــر دو ســمت 

ــود. ــی می‌ش ــده بررس ــده و یادگیرن یاددهن

هوش مصنوعی در نقش معلّم�	

ــم را داشــته باشــد  وقتــی یــک عامــل هــوش مصنوعــی توانایــی اجــرای وظایــف معلّ

امــکان جایگزینــی و تصاحــب ایــن شــغل را دارد. ایــن توانایی‌هــا عبــارت اســت از: دانــش 

ــم بــرای  کافــی دربــاره موضــوع تدریــس، قــدرت بیــان خــوب، قــدرت گفتگــو و درک متعلّ

پرســش و پاســخ، توانایــی برقــراری و مدیریــت ارتبــاط، توانایــی اداره جلســه‌ای بــا تعــداد 

زیــادی متعلّــم. برخــی از ایــن توانایی‌هــا در حــال حاضــر موجــود اســت یــا دور از دســترس 

نیســت، ماننــد دانــش و تأمیــن محتــوا و همچنیــن توانایــی گفتگــو و بیــان مطلــب. ولــی 

ــا انســان‌ها-  ــرای برقــراری و مدیریــت روابــط اثرگــذار ب ملزومــات و توانایی‌هــای ضــروری ب

به‌خصــوص مدیریــت جمعــی- هنــوز تأمیــن نشــده اســت و چاشــهای آن بــا تجربــه مکالمــه 

جداگانــه چت‌بات‌هــا بــا انســان‌ها بــه طــور فــردی تفــاوت دارد. در مــورد دانــش و 

ــای  ــی ج ــوش مصنوع ــل ه ــی عوام ــوای خروج ــار محت ــوز اعتب ــز هن ــس نی ــوای تدری محت

ــد،  ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــره و آگاه ض ــان‌های خب ــط انس ــنجی توس ــی دارد و صحت‌س بررس

ولــی ایــن مســأله دغدغــه و مانــع جــدی در مســیر معلّــم شــدن هــوش مصنوعــی نیســت 

ــه  ــود دارد ک ــتباه وج ــا و اش ــال خط ــن احتم ــز همی ــم نی ــان‌های معلّ ــورد انس ــون در م چ

راهکارهایــی ماننــد اســتفاده از منابــع و کتابهــای معتبــر، آمادگــی قبــل از تدریــس و غیــره 

بــرای رفــع آن وجــود دارد. 

هوش مصنوعی در نقش متعلّم�	

در حقیقــت اولیــن نقشــی کــه هــوش مصنوعــی کســب کــرد همیــن نقــش یادگیرنــده 

یــا متعلّــم اســت، و مفهــوم یادگیــری ماشــین بــه ایــن نکتــه اشــاره دارد. عوامــل هــوش 

مصنوعــی بــه شــیوه‌های مختلــف یــاد می‌گیرنــد، ولــی ســازوکار یادگیــری ماشــین 
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ــوش  ــط ه ــم توس ــش متعلّ ــب نق ــا از کس ــور م ــت. منظ ــاوت اس ــان متف ــری انس و یادگی

مصنوعــی منحصــر بــه همــان یادگیــری ماشــین نیســت. بــا نزدیکترشــدن هــوش ماشــین به 

هــوش انســان، مکانیــزم یادگیــری آنهــا نیــز بــه هــم نزدیکتــر خواهــد شــد. بنابرایــن منظــور 

ــا عوامــل  ــران انســانی ب ــوع جایگزینــی دانش‌آمــوزان، دانشــجویان و آموزش‌پذی مــا هــر ن

هــوش مصنوعــی اســت. ایــن اتفــاق بــا توجــه بــه تغییــر فضــای شــغلی و حرفــه‌ای ناگزیــر 

خواهــد بــود، چــون بــرای تصــدّی مشــاغل مختلــف انســان‌ها توســط هــوش مصنوعــی، در 

ــاً جایگزیــن شــوند. ــد قب ــران آن مشــاغل بای واقــع آموزش‌پذی

فنــاوری ضــروری بــرای اجــرای ســطح دوم تأثیــرات هــوش مصنوعــی، هــوش عمومــی 

مصنوعــی )AGI1( اســت. هــوش مصنوعــی متــداول در ابزارهــای امــروزی، هــوش مصنوعــی 

باریــک2 نامیــده می‌شــود کــه در یــک فعالیــت مشــخص ماننــد بــازی، مکالمــه بــا انســان، 

درک و خلاصه‌ســازی متــن، تشــخیص چهــره و گفتــار و مــوارد مشــابه محــدود اســت، ولــی 

ــای  ــد در حوزه‌ه ــی می‌توان ــت، یعن ــان اس ــابه انس ــی مش ــر فعالیت ــام ه ــه انج ــادر ب AGI ق

مختلــف و گســترده بــه صــورت جامــع عمــل کنــد. طبــق تعریــف، AGI در ســطح نهایــی خــود 

بایــد قــادر باشــد تمــام کارکردهای مغز انســان را داشــته باشــند که عبــارت اســت از: ادراک، 

عمــل، حافظــه، یادگیــری، اســتدلال، توجــه، برنامه‌ریــزی، تحریــک، احساســات، خود/دیگــر 

ــت )Goertzel,2014(. مدل‌هــای مختلفــی  شناســی، تعامــات اجتماعــی، ارتباطــات، خلاقیِّ

ــاختار  ــک س ــکل3 ی ــت. ش ــده اس ــه ش ــی ارائ ــز تحقیقات ــگاه‌ها و مراک ــرای AGI در دانش ب

ــان  ــات می ــز و ارتباط ــف مغ ــای مختل ــه عملیّات‌ه ــد ک ــان می‌ده ــرای AGI را نش ــه ب نمون

ــه عملکــردی  ــر ضــرورت دســتیابی ب ــد )Goertzel,2014(. عــاوه ب ــا را مدلســازی می‌کن آنه

قابل‌قبــول بــرای هــر یــک از کارکردهــا، ارتباطــات متنــوّع میــان آنهــا نیــز بایــد بــه درســتی 

ــه طــور تصاعــدی افزایــش  ــح را ب ــه پیچیدگــی و مشــکلات ترکیــب صحی ــرد ک شــکل بگی

می‌دهــد. بــه دلیــل ایــن چالش‌هــای تکنیکــی، فنــاوری AGI در مرحلــه تحقیقاتــی اســت و 

هنــوز کاربــردی نشــده اســت. همچنیــن مباحــث نظــری و ابهام‌هــای جــدّی در مــورد میــزان 

موفقیــت آن مطــرح اســت، زیــرا تــا زمانــی کــه یــک مــدل AGI امــکان خودآگاهــی و تجربــه 

ــود.  ــد ب ــاوت خواه ــان متف ــا انس ــی دارد و ب ــان ذات ربات ــد، همچن ــته باش ــی نداش درون

ــوگاه جــدی در ایــن آینده‌پژوهــی  ــوان یــک گل ــه عن ــد ب براســاس تحلیــل مذکــور، AGI بای

1. Artificial General Intelligence.

2. Narrow AI.
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مدنظــر قــرار گیــرد.

شکل3- ساختار سطح بالا از مغز شبه‌انسانی.

3- سطح سوم: جایگزینی اهداف

هــدف و فلســفه آمــوزش، آمــاده کــردن متعلّمیــن بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای زندگی 

اســت. بــه ایــن ترتیــب، آمــوزش را می‌تــوان آماده‌ســازی فــرد بــرای انجــام یــک مســئولیت 

ــا  ــا شــغل مشــخص در جامعــه محســوب کــرد، خــواه ایــن شــغل یــک حرفــه تجــاری ب ی

هــدف کســب درآمــد در بــازار کار باشــد و خــواه یــک شــغل غیرانتفاعــی ماننــد دوســت و 

والدیــن. هــوش مصنوعــی نقشــه بــازار کار را متحــوّل خواهــد کــرد، پــس تعریــف انــواع 

ــام  ــاغل در تم ــیاری از مش ــد داد. بس ــر خواه ــز تغیی ــا را نی ــف آنه ــرح وظای ــاغل و ش مش

ــوش  ــل ه ــط عوام ــر توس ــانی و هن ــوم انس ــی، عل ــامت، مهندس ــکی و س ــای پزش حوزه‌ه

مصنوعــی انجــام خواهــد شــد. پــس دیگــر آمــوزش انســان بــرای انجــام ایــن مشــاغل لازم 

ــد.  ــن می‌کن ــوزش را روش ــزه آم ــفه و انگی ــف فلس ــرورت بازتعری ــر، ض ــن تصوی ــت. ای نیس

ــه پزشــکان و مهندســان و  ــی ک ــات و مهارت ــا وجــود هــوش مصنوعــی و ربات‌هــا، اطلاع ب

هنرمنــدان و والدیــن آینــده نیــاز خواهنــد داشــت از دانــش و مهــارت امــروزی متفــاوت 
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خواهــد بــود. بــه همیــن دلیــل، اهــداف آمــوزش آنهــا نیــز بایــد متفــاوت شــود. در اینجــا 

ــی  ــه توقع ــان چ ــه‌ای از انس ــن جامع ــخ داد: در چنی ــی پاس ــؤال اساس ــک س ــه ی ــد ب بای

ــد  ــای جدی ــن دنی ــی در ای ــرای زندگ ــارت لازم ب ــش و مه ــد دان ــدا بای ــی ابت ــی‌رود؟ یعن م

تعییــن شــود تــا براســاس آن بتــوان نظــام آموزشــی جدیــد را بازطراحــی کــرد.

ــر  ــتجو و تفکّ ــال جس ــش‌ها در ح ــوع پرس ــن ن ــاره ای ــوزش درب ــوزه آم ــگران ح پژوهش

ــط  ــد فق ــر نبای ــه دیگ ــت ک ــده اس ــرح ش ــه مط ــن نکت ــتند. در )Giannini,2023( ای هس

ــر  ــد عمیق‌ت ــه بای ــویم؟«، بلک ــاده ش ــی آم ــوش مصنوع ــای ه ــرای دنی ــه ب ــیم »چگون بپرس

ــاوری چــه  ــه بایــد باشــد؟ ایــن فن ــا هــوش مصنوعــی چگون شــویم و بپرســیم »دنیایــی ب

نقشــی را بــا چــه شــرایطی بایــد ایفــا کنــد؟« در )Levitt,2023(، بــر تغییــر الگــوواره 

ــا هــوش مصنوعــی تأکیــد و توســعه مهارت‌هایــی ضــروری دیــده شــده اســت  آمــوزش ب

ــند.  ــائل باش ــترده‌ای از مس ــف گس ــف و طی ــای مختل ــری در زمینه‌ه ــه کارگی ــل ب ــه قاب ک

ــران  ــرای آموزش‌پذی ــه ب ــارت چندمنظــوره معرفــی شــده اســت ک ــن اســاس، 20 مه ــر ای ب

ــر، حــل مســأله،   ــود: خلاقیــت، ســازگاری، همــکاری، ارتباطــات مؤث آینــده مهــم خواهــد ب

ــواد  ــی، س ــر طراح ــل داده، تفک ــی، تحلی ــی فرهنگ ــی، چابک ــوش هیجان ــادی، ه ــر انتق تفکّ

ــی،  ــی، کارآفرینــی، هوشــیاری محیطــی، اخــاق و مســئولیت اجتماعــی، ســواد مال دیجیتال

آگاهــی فرهنگــی و عمومــی، رهبــری، یادگیــری مســتمر، تــاب آوری، ســواد رســانه. معلّمــان 

آینــده بایــد بــر ایجــاد ایــن مهارت‌هــا بیشــتر متمرکــز باشــند، نــه انتقــال حجــم بالایــی از 

اطلاعــات خــاص در یــک حــوزه.

راهکارها

ــش و  ــد نق ــی، بای ــوش مصنوع ــری ه ــر فراگی ــان در عص ــوزش انس ــف آم ــرای بازتعری ب

ــزاری  ــد در ســطح اب ــل نبای ــن تحلی ــرد. ای ــرآورد ک ــده ب ــای آین ــرد انســان‌ها را در دنی عملک

باشــد. چــون بــا گســترش روزافــزون تکنیک‌هــا، پیشــروی هــوش مصنوعــی در ایــن ســطح 

ــم در  ــنگ‌بنای مه ــی س ــی و معنای ــطح ذات ــل در س ــی تحلی ــت؛ ول ــی اس ــل پیش‌بین قاب

ــه  ــر نقط ــانی در براب ــوش انس ــای ه ــه مزیت‌ه ــن مقایس ــت. در ای ــی اس ــه تطبیق مقایس

ضعفهــای هــوش مصنوعــی بــه شــرح زیــر اســت.

و �	 هنــر  دانــش،  ایــده،  می‌تواننــد  انســان‌ها  واقعــی:  نــوآوری  و  خلاقیــت 

ــود دارد  ــی وج ــوش مصنوع ــه در ه ــی ک ــد. خلاقیّت ــق کنن ــد خل ــولات جدی محص
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ــد و  ــل می‌کن ــوآوری را حاص ــری از ن ــطح پایین‌ت ــه س ــت ک ــری اس ــه یادگی نتیج

البتــه در برخــی انســان‌ها نیــز تــا همیــن ســطح یــا کمتــر از آن محــدود می‌مانــد. 

ولــی ســقف خلاقیّــت انســانی کــه مبتنــی بــر بینــش درونــی اســت خیلــی فراتــر 

ــرای جوشــش خلاقیــت  ــی ب ــه ذات از ســقف خلاقیــت هــوش مصنوعــی اســت ک

نــدارد. خلاقیــت واقعــی قابــل یادگیــری نیســت و بیــن ایــن دو مفهــوم پارادوکس 

وجــود دارد، چــون اگــر فــرد چیــزی را از قبــل یادگرفتــه باشــد کــه جدیــد و نــوآوری 

نیســت.

روابــط و همدلــی: هــوش مصنوعــی می‌توانــد احساســات انســانی را شبیه‌ســازی �	

کنــد، ولــی توانایــی فهــم احساســات و همدلــی واقعــی را نــدارد. ایــن محدودیــت، 

ــق انســانی  ــی و ارتباطــات عمی ــه همدل ــه ب ــی ک ــرای کارهای هــوش مصنوعــی را ب

ــد. ــد می‌کن ــاز دارد ناکارآم نی

ــم �	 ــرد و مفاهی ــم می‌گی ــا تصمی ــا و الگوریتم‌ه ــاس داده‌ه ــین براس ــاق: ماش اخ

معنــوی و اخلاقــی برایــش معنــا نــدارد. گرچــه توانایــی بازگویــی گزاره‌هــای اخلاقــی 

و ارائــه اطلاعــات معنــوی را دارد، ولــی هــوش اخلاقــی در جوامــع انســانی نیازمنــد 

همــان ذات خودجوشــی اســت کــه هــوش مصنوعــی فعــاً از آن بــی بهــره اســت. 

دربــاره امــکان حصــول آن نیــز ســؤالات و ابهام‌هــای جــدی وجــود دارد کــه هنــوز 

ــدی نرســیده اســت. ــه جمع‌بن ب

ــر  ــده ه ــت در آین ــه گرف ــوان نتیج ــادی، می‌ت ــای بنی ــن محدودیت‌ه ــه ای ــه ب ــا توج ب

ــه  ــند، ب ــال باش ــوزش فع ــوزه آم ــد در ح ــی بای ــوش مصنوع ــانی و ه ــوش انس ــوع ه دو ن

نحــوی کــه نقــاط قــوت هــردو ترکیــب شــود و نقــاط ضعفشــان را جبــران کنــد. در چنیــن 

ــود. ــد ب ــوّر خواه ــوزش متص ــوع آم ــار ن ــوواره‌ای، چه الگ

	1 ــان . ــوع آمــوزش در طــول تاریــخ کــه همچن ــه انســان: اولیــن ن آمــوزش انســان ب

برقــرار اســت و در آینــده نیــز ادامــه خواهــد یافــت، ولــی نقــش و وظایــف معلّــم 

ــانی  ــه روزرس ــا ب ــرد. ب ــد ک ــر خواه ــی تغیی ــای آموزش ــوا و ابزاره ــم، محت و متعلّ

ــوع آمــوزش حفــظ خواهــد شــد. ــه و جذابیــت ایــن ن مناســب، توجی

	2 ــا . ــری ب ــاس یادگی ــی براس ــی فعل ــوش مصنوع ــین: ه ــه ماش ــان ب ــوزش انس آم

دخالــت انســان ســاخته شــده اســت. گرچــه فرآینــد یادگیــری ماشــین و یادگیــری 
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ــوزه  ــن ح ــین در ای ــری ماش ــی از یادگی ــف فعل ــی تعری ــت ول ــاوت اس ــان متف انس

قــرار دارد. البتــه ایــن حــوزه قابــل گســترش اســت و می‌تــوان کوبات‌هایــی را در 

کلاس‌هــای آموزشــی بــه جــای دانشــجویان تصــوّر کــرد کــه از یــک انســان خبــره 

آمــوزش می‌بیننــد.

	3 ــزار و دســتیار فعــال شــده . ــه انســان: ایــن حــوزه در ســطح اب آمــوزش ماشــین ب

اســت و همانطــور کــه در فصــل قبــل بیــان شــد بــا ظهــور AGI در ســطح جایگزینــی 

ــر هســته AGI، بســتر تعامــات انســان- انســان نیــز قابل‌توســعه اســت. عــاوه ب

ماشــین )HMI1( بــرای ایــن نــوع و نــوع قبــل ضــروری اســت.

	4 آمــوزش ماشــین بــه ماشــین: آمــوزش عوامــل AI در نقــش متعلّــم توســط عوامــل .

ــاً  ــی لزوم ــن تعامل ــرار دارد. چنی ــوزش ق ــوع آم ــن ن ــم در ای ــری در نقــش معلّ دیگ

فضــای آمــوزش ســنتی مثــل کلاس نیــاز نــدارد و در بســترهای دیگــر قابــل 

ــه  ــد توج ــر. بای ــا یکدیگ ــا ب ــا چت‌بات‌ه ــا ی ــل الگوریتم‌ه ــابه تعام ــت، مش اجراس

ــدل AI روی  ــا م ــم ی ــک الگوریت ــد ی ــردن ک ــیوه، کپی‌ک ــن ش ــور از ای ــت منظ داش

ــه در  ــی ک ــازی و فردیّت ــن کار شخصیت‌س ــا ای ــرا ب ــت، زی ــدّد نیس ــرورهای متع س

ــود. ــن نمی‌ش ــت تأمی ــر اس ــوزش مدنظ آم

ــوع آمــوزش ترســیم شــده اســت، نقــش  ــار ن ــا ایــن چه براســاس چشــم‌اندازی کــه ب

ــان پررنــگ اســت و در ســه نــوع از چهــار نــوع آمــوزش وجــود دارد. گرچــه‌  انســان همچن

ایــن نتیجــه بــه معنــای حضــور 75 درصــدی نیســت، زیــرا گســتره‌ی کمّــی ایــن انــواع ممکن 

ــمندتر  ــش آن ارزش ــتر و نق ــان بیش ــور انس ــی حض ــی وزن کیف ــد؛ ول ــان نباش ــت یکس اس

ــم توســط عامل‌هــای هــوش مصنوعــی  ــراری و حجی خواهــد شــد. بســیاری از کارهــای تک

بــا دقــت و ســرعت بــالا انجــام خواهــد شــد. خدمــات زیــاد ماشــین بــه معنــای افزایــش 

ــه  ــان‌هایی ک ــود. انس ــات می‌ش ــن خدم ــت ای ــدن قیم ــب ارزان ش ــت و موج ــه اس عرض

در ایــن ســطح قصــد رقابــت بــا هــوش مصنوعــی را داشــته باشــند حــذف خواهنــد شــد، 

چــون بــدون بهره‌منــدی از مزایــای هــوش مصنوعــی از مزایــای رقابتــی انســان هــم بهره‌منــد 

نیســتند. ســه نــوع آمــوزش دیگــر کــه انســان هنــوز در آن نقــش دارد بــه دلیــل محدودیت 

عرضــه، وزن و ارزش بالاتــری پیــدا خواهنــد کــرد و احتمــالاً مســیری بــر خــاف رونــد ارزان 

شــدن آمــوزش ماشــین بــه ماشــین را طــی می‌کننــد. شــرط اصلــی حضــور انســان در ایــن 

1. Human-Machine Interaction.
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ســه نــوع آمــوزش، ارائــه خدمــت و منفعتــی اســت کــه هــوش مصنوعــی یــا تاکنــون بــه 

آن نرســیده اســت و یــا اصــاً بــه آن دســت نخواهــد یافــت. ایــن برگ‌هــای برنــده همــان 

ســه قابلیــت خلاقیــت، تعامــل انســانی و اخــاق اســت. بنابرایــن انســان‌ها بایــد خــود را 

در ایــن ســه مزیــت رقابتــی تقویــت کننــد تــا جایگاه‌شــان را در کنــار هــوش مصنوعــی یــا 

بالاتــر از آن حفــظ نماینــد. نهادهــای آموزشــی مثــل دانشــگاه‌ها بایــد ایــن ضرورت‌هــا در 

تربیــت نیــروی انســانی را همــراه بــا فرصت‌هــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در هــر ســه 

ســطح لحــاظ کننــد. ایــن ضرورتهــا بــه شــرح زیــر اســت.

بــه کارگیــری ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد محتــوای آموزشــی، هدایــت �	

و نظــارت بــر رونــد تحصیــل، مشــکل‌یابی و ارائــه راه‌حــل و مشــاوره‌های ضــروری، 

ــازها  ــدی از شبیه‌س ــیابی، بهره‌من ــا و ارزش ــح آزمون‌ه ــزاری و تصحی ــی و برگ طراح

و مــوارد مشــابه.

تعریــف اهــداف آموزشــی و بازطراحــی دوره‌هــا بــه تفکیــک آمــوزش انســان �	

ــوزش، روی  ــد آم ــش از فرآین ــد بی ــان بای ــوزش انس ــرای آم ــین: ب ــوزش ماش و آم

ــاقّ و  ــران خ ــت متفک ــه آن تربی ــه نتیج ــود ک ــز ش ــد تمرک ــن فرآین ــول ای محص

همــکار و اخلاق‌مــدار باشــد بــه نحــوی کــه اســتقلال و توانایــی لازم بــرای یافتــن 

ــع و ابزارهــای موجــود را داشــته باشــند.  و اســتفاده از اطلاعــات گســترده و مناب

ــه  ــد ن ــر باش ــد مدنظ ــان‌های مولّ ــت انس ــوزش و تربی ــد آم ــر بای ــارت دیگ ــه عب ب

ــان‌ها  ــر از انس ــور بهت ــی از ام ــده در خیل ــین‌های آین ــرا ماش ــد، زی ــان‌های مقلّ انس

ــرد. ــد ک ــد خواهن تقلی

ــه �	 ــین ب ــان و ماش ــرش انس ــم و پذی ــوان معلّ ــه عن ــین ب ــان و ماش ــتخدام انس اس

ــد.  ــوزش می‌بینن ــود آم ــاص خ ــاغل خ ــرای مش ــدام ب ــر ک ــه ه ــم ک ــوان متعلّ عن

پیاده‌ســازی ایــن ترکیــب، محتــوا و قالب‌هــای ســخت افــزای و نــرم افــزاری خــاص 

ــوند. ــت ش ــد دارای هویّ ــین‌ها بای ــتا ماش ــن راس ــاز دارد. در ای ــود را نی خ
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جدول1- ملزومات هر یک از انواع آموزش در الگوواره مرکب از هوش انسانی و هوش مصنوعی

معلّم         
ماشینانسانمتعلّم

انسان

جایگزینی ابزار و اهداف
بازتعریف مهارتها و وظایف معلّم و متعلّم

موضوع و محتوای خارج از دسترس هوش 
مصنوعی

جایگزینی ابزار، انسان و اهداف
HMI و AGI و GenAI مدل‌های

برنامه‌نویسی و ملزومات یادگیری ماشین شامل 
دیتاست، پردازشگر و سرور

ماشین

جایگزینی ابزار، انسان و اهداف
HMI و AGI و GenAI مدل‌های

برنامه‌نویسی و ملزومات یادگیری ماشین 
شامل دیتاست، پردازشگر و سرور

جایگزینی ابزار، انسان و اهداف
مدل‌های مختلف  AI محدود یا عمومی
)M2M( بسترهای ارتباط ماشین با ماشین

نتیجه‌گیری

در ایــن مقالــه تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر حــوزه آمــوزش بررســی شــد. ایــن تحــوّلات 

بازتعریــف یادگیــری انســان را ضــروری می‌کنــد. تغییــرات یادگیــری انســان را بــا دســته‌بندی 

در ســه ســطح ابــزار، عوامــل و اهــداف یادگیــری ارائــه کردیــم؛ زیــرا پاســخهای جدیــد بــه 

ــرد؟  ــاد بگی ــرا ی ــه و چ ــزی را چگون ــه چی ــده چ ــان آین ــت: انس ــم لازم اس ــؤال مه ــه س س

ــانی و  ــوش انس ــب ه ــر ترکی ــی ب ــری مبتن ــوواره یادگی ــی، الگ ــن آینده‌پژوه ــاس ای براس

هــوش مصنوعــی بازتعریــف شــد. در ایــن آینده‌پژوهــی، هــم نقــاط قــوت و فناوری‌هــای 

ــع  ــای واق ــف و گلوگاه‌ه ــاط ضع ــم نق ــد و ه ــی مولّ ــوش مصنوع ــد ه ــده مانن امیدوارکنن

بینانــه ماننــد فناوری‌هــای HMI و AGI مدنظــر قــرار گرفــت. بعــد از تبییــن الگــوواره جدیــد، 

راهکارهایــی بــرای همســویی و پیشــگامی در ایــن تحــولات پیشــنهاد کردیــم. تغییــر بــازار 

کار بــا تصاحــب مشــاغل مختلــف توســط هــوش مصنوعــی، هــم نیــاز یادگیرنــدگان را تغییــر 

ــر دســتخوش تحــوّل خواهــد  ــام مشــاغل دیگ ــد تم ــان مانن می‌دهــد و هــم شــغل معلّم

شــد. بخــش زیــادی از وظایــف معلّمــان نیــز توســط هــوش مصنوعــی انجــام خواهــد شــد. 

معلّمــان بایــد بــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی مســلط باشــند ولــی ایــن کافــی نیســت، بلکــه 

بهره‌منــدی از ســه مزیــت خلاقیــت، همــکاری و اخلاقمــداری ضــروری اســت. همچنیــن بایــد 

ــان  ــداد معلّم ــس تع ــد. پ ــت کنن ــی تربی ــای رقابت ــن مزیته ــا همی ــان‌هایی ب ــد انس بتوانن

ــا کیفیّــت و توانایی‌هــای کلیــدی بالاتــر لازم خواهــد بــود. ــی ب کمتــر ول

ــرا  ــاخت، زی ــد س ــری خواه ــای بهت ــی دنی ــوش مصنوع ــانی و ه ــوش انس ــب ه ترکی
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ــوش  ــوت ه ــاط ق ــط نق ــان توس ــف انس ــاط ضع ــردد نق ــب می‌گ ــن دو موج ــی ای هم‌افزای

مصنوعــی و نقــاط ضعــف هــوش مصنوعــی توســط نقــاط قــوت انســان پوشــش داده شــود. 

در ایــن شــرایط رشــد ماشــین تهدیــد نیســت، بلکــه فرصــت خوبــی بــرای بهبــود در ســایه 

ــد رشــد  ــز بای ــد، انســان نی ــه ماشــین رشــد می‌کن ــان طــور ک ــی اســت. هم ــن هم‌افزای ای

کنــد و خــود را در جایــگاه و نقــش درســت بــه طــور کارآمــد و ارزشــمند حفــظ نمایــد. یــک 

ــا  ــر ی ــه انســان‌های دیگ ــاددادن ب ــرای ی ــدی ب ــده و حــرف جدی ــان ای انســان خــاقّ همچن

ماشــینها دارد؛ یــا یــک کنــش اخلاقــی کــه از ذات معلّــم نشــأت گرفتــه اســت نــه تقلیــد و 

ریــا، بــه ذات شــاگرد منتقــل می‌شــود و ایــن تعامــل انســانی اثربخــش بــا ماشــین قابــل 

اجــرا نیســت.

نکتــه مهــم در ایــن هم‌افزایــی، بــه رســمیت شــناختن همــه ســطوح جایگزینــی اســت. 

ــزار  ــد کــه هــوش مصنوعــی را بایــد فقــط در جایــگاه یــک اب برخــی پژوهشــها تأکیــد دارن

در نظــر گرفــت نــه جایگزیــن یــک انســان، در حالــی کــه برخــی دیگــر بــه توانایــی هــوش 

مصنوعــی بــرای جایگزینــی همــه امــور انســانی بیــش از حــد خــوش بیــن هســتند و حتــی 

آینــده او را ابرانســان می‌داننــد. در ایــن مقالــه بــا دوری از دیدگاه‌هــای افراطــی و تفریطــی، 

طرحــی بــر مبنــای هــر ســه نــوع جایگزینــی ترســیم شــد. بــر ایــن اســاس، هــوش مصنوعــی 

بایــد در برخــی امــور دســتیار انســان باشــد، در برخــی امــور همــکار همــرده او و در برخــی 

امــور بــه طــور کامــل جایگزیــن انســان شــود. توســعه الگوریتم‌هــا و تکنیک‌هــای مختلــف 

بــرای پــردازش زبــان طبیعــی، پــردازش صــوت و تصویــر، تعامــل انســان- ماشــین، مدل‌هــای 

هــوش مصنوعــی مولـّـد و مدل‌هــای AGI بــرای پیشــروی ماشــین در ایــن جایگزینــی ضــروری 

ــانی  ــش انس ــان بین ــان، هم ــه انس ــر ب ــردی و منحص ــوزه راهب ــی ح ــت؛ ول ــذار اس و تأثیرگ

اســت کــه منشــأ ســه مزیــت خلاقیّــت، تعامــل و اخلاقمــداری واقعــی می‌شــود.
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