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چکیده

ــا  بــا توجــه بــه حضــور روزافــزون ابزارهــای هــوش مصنوعــی در جامعــه و عجین‎شــدن مدل‎هــای بــزرگ زبانــی ب

ــف زندگــی انســان رخ‎داده اســت. یکــی از  ــر تحــولات اساســی در حوزه‎هــای مختل زندگــی انســان، در دهــه اخی

ایــن حوزه‎هــا ارتباطــات انســانی اســت. هــوش مصنوعــی در حــوزه ارتباطــات انســانی ظرفیت‎هــا و چالش‎هایــی 

ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــای ه ــا و چالش‎ه ــایی ظرفیت‎ه ــدد شناس ــه درص ــن مقال ــت. ای ــته اس ــراه داش ــه هم را ب

ارتباطــات انســانی و اســتفاده بهینــه از آن در ایــن ارتباطــات اســت. روش ایــن مقالــه مــرور تحلیــل سیســتماتیک 

ــه‎ای  ــتماتیک هفت‌مرحل ــل سیس ــیوه تحلی ــه ش ــای آن ب ــردازش داده‎ه ــردآوری و پ ــت و گ ــه اس ــع ثانوی از مناب

رایــت و همــکاران )2007( انجــام شــده اســت. بــا روش نمونه‎گیــری هدفمنــد، 17 مقالــه‫ای کــه از ســال‫ 2020 تــا 

ــد.  ــرار گرفته‌ان ــی ق ــده‫اند، موردبررس ــر ش ــایت Googelscholar.com و ScienceDirect.com منتش 2024 در س

یافته‎هــا نشــان می‎دهــد ظرفیت‎هــای هــوش مصنوعــی بــرای ارتباطــات انســانی عبارت‌انــد از: افزایــش ســرعت 

و کارایــی در پاســخگویی، دسترســی مــداوم، تســهیل مکالمــات چندزبانــه، افزایــش تعامــات جهانــی، دسترســی 

ــری  ــه یادگی ــی، تجرب ــای بین‌الملل ــهیل همکاری‌ه ــفر، تس ــاط در س ــراری ارتب ــهیل برق ــی، تس ــات محل ــه اطلاع ب

ــرای ارتباطــات انســانی  ــی. همچنیــن چالش‎هــای هــوش مصنوعــی ب ــی و افزایــش حــس همبســتگی جهان جهان

عبارت‌انــد از: کاهــش مهارت‌هــای گفتــاری و اجتماعــی، کاهــش حــس اعتمــاد و همدلــی در ارتباطــات، کاهــش 

یادگیــری زبــان و مهارت‌هــای زبانــی، عــدم توانایــی در تشــخیص ظرافت‌هــای زبانــی و فرهنگــی، از دســت رفتــن 

توانایی‌هــای احساســی و همدلــی در ارتباطــات، کاهــش تفکــر انتقــادی و مهارت‌هــای حل‌مســئله، دقــت پاییــن 

ــی.  ــاب اطلاعات ــده حب ــی و پدی ــم خصوص ــص حری ــان، نق ــری زب ــزه یادگی ــش انگی ــده، کاه ــای پیچی در ترجمه‌ه

ــی اســتفاده  ــران حرفــه‎ای، چهــار بازیگــر اصل ــت‌، دانشــگاه‌ها، مراکــز علمــی و کارب نتایــج بیانگــر ایــن اســت دول

بهینــه از هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی هســتند.
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مقدمه

ارتباطــات انســانی در زیســت اجتماعــی یکــی از کلیدی‫تریــن فعالیت‌هــای روزمــره بشــر 

اســت؛ بــه گونــه‫ای کــه رشــد و تکامــل جامعــه بــه آن بســتگی دارد. بــا رشــد فناوری‫هــای 

ارتباطــی در طــول تاریــخ بشــر و گــذر از ارتباطــات شــفاهی بــه نوشــتاری، چاپــی، الکتریکــی، 

الکترونیکــی و دیجیتالــی، ارتباطــات انســانی نیــز دچــار تحــول شــده اســت، بــه نحــوی کــه 

ارتباطــات انســانی بی‫واســطه جــای خــود را بــه ارتباطــات انســانی باواســطه داده اســت. در 

دهــه اخیــر بــا رشــد هــوش مصنوعــی مولــد و شــکل‫گیری مدل‫هــای زبانــی بــزرگ، اســتفاده 

از ابزارهــای هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی رشــد چشــمگیری داشــته اســت. از ایــن 

ــن اِآی، Copilot شــرکت مایکروســافت،  ــد ChatGPT شــرکت اوپ ــه بع رو، از ســال 2020 ب

Gemini شــرکت گــوگل، Llama 3  شــرکت متــا و ... وارد حــوزه خدمــات ارتباطــات انســانی 

شــده‫اند. تجربــه زیســته محقــق و مطالعــات بســری مصطفــی و همــکاران )2024(، دانســو 

و دیگــران )2023( و گازمــن و لوئیــس )2021( بیانگــر ایــن اســت کــه هــوش مصنوعــی و 

فناوری‫هــای مبتنــی بــرآن، بــرای انســان‫ها در برقــراری ارتباطــات انســانی دارای ظرفیت‫هــا 

ــه  ــه اســتفاده بهین ــی اســت ک ــر دارای چالش‫هــا و تهدیدهای و فرصت‫هــا و از ســوی دیگ

از آنهــا در ارتباطــات انســانی نیازمنــد شناســایی ایــن ظرفیت‫هــا و چالش‫هــا اســت. ایــن 

ــی در  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــای اس ــا و چالش‫ه ــایی ظرفیت‫ه ــدد شناس ــش درص پژوه

ارتباطــات انســانی اســت. همچنیــن از آنجــا کــه آینده‫پژوهــی هــوش مصنوعــی نشــان از 

ــده نزدیــک دارد )کونیکــر، 2024(  ــاوری در ارتباطــات انســانی در آین حضــور قــوی ایــن فن

ایــن پژوهــش بــه شناســایی عوامــل کلیــدی کــه باعــث اســتفاده بهینــه و درســت هــوش 

مصنوعــی در ارتباطــات انســانی می‫شــود، می‫پــردازد. در راســتای ایــن امــر، پرســش 

ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه ظرفیت‫هــا و چالش‫هــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 

ارتباطــات انســانی چیســت؟ عوامــل و ملاحظاتــی کــه می‫تواننــد باعــث اســتفاده بهینــه و 

درســت ایــن فنــاوری نوظهــور در ارتباطــات انســانی شــود، کدام‌انــد؟

پیشینۀ پژوهش

ــای  ــر حوزه‌‌ه ــی ب ــوش مصنوع ــرات ه ــوص اث ــی درخص ــی و ارتباط ــات اجتماع مطالع

امــا  اوایــل قــرن بیســت‫یکم برمی‫گــردد.  مختلــف زندگــی بــه ســال‫های نخســتین 

ــانی،  ــات انس ــر ارتباط ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــوص اث ــجم درخص ــات منس ــتین مطالع نخس
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مهارت‫هــای ارتباطــی و مدیریــت ارتبــاط میان‌فــردی بــه ســال 2012 در دانشــگاه ایلی‫نویــز 

ــد ورود  ــه بع ــن زمین ــق در ای ــق و دقی ــات عمی ــه مطالع ــر چ ــردد. اگ ــاز می‫گ ــمالی1 ب ش

ــد  ــان می‫ده ــات نش ــد مطالع ــت. رون ــده اس ــاز ش ــال 2019 آغ ــر س ــا از اواخ چت‌‌بات‌‌ه

ــر  ــق تأثی ــه شــناخت دقی ــا توجــه ب ــر نزدیــک شــده‫ایم، ب ــه ســال‫های اخی ــه هــر چــه ب ک

ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــر ارتباطــات انســانی، مطالعــات هدفمنــد و دقیقتــر شــده‫اند. 

صاحبــی و فورموســی )2025( در مطالعــه‫ای بــه چالش‫هــا و تناقض‫هــای ارتبــاط بــا 

ــراری  ــن، برق ــط آن لای ــاد در رواب ــش اعتم ــد و کاه ــی پرداخته‫ان ــوش مصنوع ــطه ه واس

ــق  ــم عم ــف و ک ــات ضعی ــت اطلاع ــی و دریاف ــناخت معرفت ــف ش ــطحی، ضع ــات س ارتباط

ــات  ــی در ارتباط ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــای اس ــئولیت‫پذیری را از چالش‫ه ــش مس و کاه

آنلایــن بیــان کرده‫انــد. محمــد بســری مصطفــی و همکارانــش )2024( در پژوهشــی 

ــث  ــد ChatGPT باع ــردی معتقدن ــات میان‌ف ــی در ارتباط ــوش مصنوع ــزار ه ــوص اب درخص

ــا  ــن ابزاره ــت. ای ــده اس ــرا و جمع‫گریزش ــراد درون‫گ ــرای اف ــردی ب ــاط میان‌ف ــای ارتب ارتق

مهــارت ارتباطــی آنهــا را ارتقــاء داده اســت. ایــن وضعیــت در نظــام یادگیــری بهتــر دیــده 

ــا ابزارهــای هــوش مصنوعــی  می‫شــود. مشــارکت‫کنندگان در دوره‫هــای آموزشــی آنلایــن ب

ســریعتر و راحتتــر از مربیــان ارتبــاط برقــرار می‫کننــد و مباحــث آنهــا را زودتــر یــاد می‫گیرنــد. 

ــات  ــر ارتباط ــمند در عص ــین‫های هوش ــور ماش ــه ظه ــی )2024( در مطالع ــی و عبدوان غلام

ــان  ــردازش زب ــی )AI( در پ ــوش مصنوع ــای ه ــی توانمندی‌ه ــوش مصنوع ــه ه ــد ک معتقدن

طبیعــی بــه ســرعت در حــال پیشــرفت بــوده و شــیوه‌های ارتباطــی را در زمینه‌هــای 

مختلــف دگرگــون می‌کننــد. در عصــر جدیــد، هــوش مصنوعــی در واســطه‌گری و مشــارکت 

ــا،  ــازی، چت‌بات‌ه ــتیارهای مج ــد دس ــان معتقدن ــد.  آن ــش دارن ــوری نق ــاط حض در ارتب

پاســخ‌های هوشــمند، ابزارهــای تحلیــل احساســات و فناوری‌هــای ترجمــه در ارتقــای 

ارتباطــات انســانی نقــش اساســی دارنــد. مــی لــو )2023( در مطالعــه اهمیــت ارتباطــات 

در هــوش مصنوعــی معتقــد اســت كــه ارتباطــات انســانی نیازمنــد تمرکــز بــر درک حســاس 

گــوش دادن، انعطاف‌‌پذیــری گفت‌وگــو، ســازش قــدرت مذاکــره و تعامــل عاطفــی و 

متقاعدســازی اســت، هــوش مصنوعــی ایــن تــوان را نــدارد كــه ظرافت‌‌هــا و مهارت‌‌هــای 

ارتبــاط انســانی را بــه طــور كامــل اعیــان كنــد. امــا از ســوی دیگــر هــوش مصنوعــی ابــزاری 

ــر  ــش تفک ــال، افزای ــواد دیجیت ــوزش س ــا، آم ــیر داده‌‌ه ــئله، تفس ــل مس ــرای ح ــی ب كمك

1. ایــن مطالعــه بــا عنــوان »ارتباطــات و هــوش مصنوعــی، فرصت‌هــا و تهدیدهــا در قــرن بیســت یکــم« توســط 
دیویــد گونــکل صــورت گرفتــه اســت.
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انتقــادی و بــروز خلاقیــت در ارتباطــات اســت. ســاندر و لــی )2022( در مطالعــه‌‌ای ضمــن 

ــر نقــش مثبــت و منفــی هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی بیــان می‌‌دارنــد  تأكیــد ب

ــر ارتباطــات انســانی اســت و  ــد بخــش اجتناب‌‌ناپذی ــه هــوش مصنوعــی در عصــر جدی ك

ــی  ــش زبان ــراری ارتباطــات، حــذف چال ــد. تســریع در برق ــوان میانجــی عمــل می‌‌كن ــه عن ب

از نقــاط مثبــت و  ارتبــاط سفارشــی و شخصی‌‌شــده  و تفــاوت زبان‌‌هــای بین‌‌المللــی، 

ــر  ــاب فیلت ــی، حب ــوگیری ارتباط ــوری، س ــات حض ــش ارتباط ــان، كاه ــری زب ــف یادگی تضعی

ــت.  ــانی اس ــات انس ــرای ارتباط ــی ب ــوش مصنوع ــف ه ــاط ضع ــو از نق ــداد گفت‌وگ و انس

ــه نقــش هــوش مصنوعــی در ارتباطــات در كســب و كار،  ــا توجــه ب ــز ب هرمــان )2022( نی

بــه نقــش ابزارهــای هــوش مصنوعــی در ایجــاد ارتباطــات شخصی‌‌سازی‌‌شــده جمعــی مــی 

ــاد  ــث ایج ــوان باع ــی می‌‌ت ــوش مصنوع ــواد ه ــوزش س ــا آم ــت ب ــد اس ــردازد. وی معتق پ

ــه اخــاق اســتفاده از هــوش مصنوعــی توجــه  ارتباطــات سفارشی‌‌شــده شــد؛ امــا بایــد ب

ویــژه داشــت. اخــاق، كاربــر را از تجــاوز بــه حریــم خصوصــی، ســوگیری الگوریتمــی و ســوء 

ــاط  ــرد ارتب ــا رویك ــران )2019( ب ــد. گازمــن و دیگ اســتفاده از اطلاعــات شــخصی دور می‌‌كن

ــانی  ــات انس ــی در ارتباط ــوش مصنوع ــی ه ــگاه میانج ــن جای ــه تبیی ــین ب ــا ماش ــان ب انس

پرداختنــد. آنــان در مطالعــه خــود دریافتنــد كــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی می‌‌توانــد بــه 

ــد ســواد اســتفاده  ــن نیازمن ــد و ای ــم كن ــران ك ــا دیگ ــاط ب ــراری ارتب ــوان در برق ــراد كم‌‌ت اف

ــدی و  ــث توانمن ــز باع ــالم نی ــراد س ــرای اف ــن ب ــت. همچنی ــان اس ــرای آن ــا ب ــن ابزاره از ای

غنــی شــدن ارتباطــات و گســترش ارتباطــات در عرصــه جهانــی شــد. در مطالعــات داخلــی 

پژوهشــی كــه بــه ایــن موضــوع مرتبــط باشــد یافــت نشــد.

ــرد در  ــه رویك ــد، س ــان می‌‌ده ــین نش ــای پیش ــه پژوهش‌‌ه ــور ك ــدی: همان‌‌ط جمع‌‌بن

اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی وجــود دارد. رویكــرد نخســت، رویكــرد 

خوشــبینانه‌‌ای اســت كــه تنهــا بــه جنبه‌‌هــای مثبــت هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی 

توجــه دارد و رویكــرد دوم تنهــا بــه اثــرات و نقــاط منفــی اشــاره دارنــد و رویكــرد ســوم بــا 

در نظــر گرفتــن توامــان فرصــت و تهدیــد بــه ظرفیــت كاربــردی ایــن فنــاوری در ارتباطــات 

اشــاره دارنــد و اســتفاده از آن را ضــرورت عصــر جدیــد می‌‌داننــد. در ایــن مطالعــات رفــع 

چالش‌‌هــای زبانــی، تســهیل ارتباطــات، ایجــاد ارتباطــات جهانــی، آمــوزش ســواد دیجیتــال، 

افزایــش خلاقیت‌‌هــای ارتباطــی و شخصی‌‌ســازی ارتباطــات در كســب‌‌وكار جــزء نقــاط مثبــت 

و ســوگیری ارتباطــی، كــم توجهــی بــه مهارت‌‌هــای گفت‌وگــو در ارتبــاط حضــوری، انســداد 
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ــكل‌‌گیری  ــاوری و ش ــی فن ــی، بی‌‌عدالت ــوش مصنوع ــزار ه ــتفاده از اب ــف اس ــو، ضع گفت‌وگ

حبــاب فیلتــر نقــاط منفــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی اســت.  

ــورت  ــه ص ــا ب ــن پژوهش‌‌ه ــدام از ای ــر ك ــد ه ــان می‌‌ده ــا نش ــه یافته‌‌ه ــور ك همان‌‌ط

بخشــی و جزیــی بــه نقــش هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی یــا ارتباطــات عمومــی 

پرداختنــد برخــی بــا رویكــرد توجــه بــه نقــاط مثبــت و ظرفیت‌‌هــا و برخــی نیــز بــه 

ــا  ــه ظرفیت‌‌ه ــی ب ــورت جزی ــه ص ــز ب ــی نی ــد و برخ ــاره كردن ــا اش ــی و چالش‌‌ه ــاط منف نق

ــد؛  ــاره كرده‌‌ان ــارت اش ــا تج ــب و كار ی ــون كس ــاص چ ــی خ ــان در بخش ــا توام و چالش‌‌ه

نــوآوری ایــن مقالــه ایــن اســت كــه بــا رویكــرد عمل‌‌گرایانــه درصــدد معرفــی ظرفیت‌‌هــا و 

فرصت‌‌هــا، چالش‌‌هــا و تهدیدهــا هــوش مصنوعــی در نظــام ارتباطــات انســانی، الزامــات 

ــل  ــه عوام ــه ب ــوی ك ــه نح ــت، ب ــانی اس ــات انس ــاوری در ارتباط ــن فن ــه ای ــتفاده بهین اس

کلیــدی اســتفاده مطلــوب و بهینــه هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی و مهارت‫هــای 

ارتباطــی اشــاره دارد.

چهارچوب نظری

چیستی ارتباطات انسانی

ــی  ــکار، احساســات و معان ــات، اف ــادل اطلاع ــال و تب ــد انتق ــه فراین ــاط انســانی1 ب ارتب

بیــن افــراد از طریــق اســتفاده از نمادهــا، نشــانه‌ها و رفتارهــا اطــاق می‌شــود. ایــن فراینــد 

ــورت  ــف ص ــانه‌های مختل ــق رس ــی3 و از طری ــا غیرکلام ــی2 ی ــورت کلام ــه ص ــد ب می‌توان

گیــرد. براســاس تعریــف ارائــه شــده توســط اندیشــمندان، ارتباطــات انســانی بــه عنــوان 

ــه صــورت  ــی اســت کــه در آن افــراد ب ــا و تعامل ــدی پوی ــه ارتباطــات، فراین مهمتریــن گون

ــری  ــامل عناص ــد ش ــن فراین ــد. ای ــارکت می‌کنن ــا مش ــیر پیام‌ه ــاد و تفس ــه در ایج فعالان

ماننــد فرســتنده، گیرنــده، پیــام، کانــال ارتباطــی، بازخــورد و زمینــه اســت )دویتــو، 2019( 

ارتبــاط انســانی باعــث ســاخت روابــط، کاهــش ســوءتفاهم، حــل مســأله و افزایــش فهــم 

ــن انســان‫ها می‫شــود. ارتباطــات انســانی نقــش اساســی در شــکل‌گیری  ــی در بی و همدل

ــط اجتماعــی، انتقــال فرهنــگ و ارتقــای ســازمان دارد. رواب

1. Human Communication.

2. Verbal.

3. non-verbal.
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چیستی هوش مصنوعی

ــی  ــوش مصنوع ــوان ه ــا می‫ت ــود دارد. ام ــی وج ــوش مصنوع ــی از ه ــف گوناگون تعاری

را بــه دو رویکــرد اصلــی »هــوش مصنوعــی ضعیــف« و »هــوش مصنوعــی قــوی« تقســیم 

کــرد. هــوش مصنوعــی ضعیــف یــا ANI بــه سیســتم‌هایی گفتــه می‌شــود کــه بــرای یــک 

ــف  ــه تعری ــان حیط ــا در هم ــردی آنه ــازه عملک ــوند و ب ــی می‌ش ــت طراح ــاص و ثاب کار خ

شــده اســت. هــوش مصنوعــی قــوی یــا AGI بــه سیســتم‌هایی گفتــه می‌شــود کــه دقیقــا 

ماننــد انســان، توانایــی درک و اســتدلال مکالمــات و تصمیــم گیری‌هــای عقلانــی براســاس 

اطلاعــات دریافتــی را دارنــد. ایــن سیســتم‌ها، بایــد ماننــد مغــز انســان ظرفیتــی بــی انتهــا 

ــن اطلاعــات  ــا اســتفاده از ای ــد ب ــا بتوانن ــره ســازی اطلاعــات داشــته باشــند ت ــرای ذخی ب

آرشــیو شــده، وظایــف انســانی را بــدون هیــچ کــم و کاســتی انجــام دهنــد. هــدف رویکــرد 

ــا هــوش  قــوی ایــن اســت کــه ماشــینی بســازد کــه بتوانــد تمامــی ویژگی‌هــای مرتبــط ب

انســانی، از جملــه آگاهــی، اراده، تفکــر، درک معنــا و زبــان، و یادگیــری و ... را داشــته باشــد 

ــای  ــازی فراینده ــب شبیه‌‌س ــی را در قال ــوش مصنوع ــران، 2024: 24(. ه ــار و دیگ )پیس

هــوش انســانی توســط ماشــین‌ها، بــه ویــژه سیســتم‌های کامپیوتــری، تعریــف می‌‌کننــد. 

ایــن فرایندهــا می‌توانــد شــامل یادگیــری1، اســتدلال2 و خــود اصلاحــی3 باشــند. منظــور از 

یادگیــری، فراینــد تصاحــب )یــا تغییــر( دانــش، اطلاعــات، قوانیــن، مقادیــر یــا ترجیحــات 

ــتدلال،  ــت. اس ــی اس ــط عملیات ــا محی ــل ب ــود تعام ــت بهب ــود( در جه ــا موج ــد )ی جدی

ــا قطعــی5 اطــاق می‌شــود  ــی4 ی ــج تقریب ــه نتای ــرای رســیدن ب ــن ب ــه اســتفاده از قوانی ب

)امیرحســینی و مجیــدی،1401( در مجمــوع هــوش مصنوعــی نوعــی فنــاوری رایانــه‌‌ای از وب 

معنایــی )وب 3( اســت کــه برگرفتــه و تقلیــدی از هــوش انســانی اســت. قابلیــت ایجــاد، 

ــرا را دارد  ــزی و اج ــری، برنامه‎ری ــر و تصمیم‌گی ــدرت تفک ــا و ق ــود در فراینده ــر و بهب تغیی

ــر، 1403: 21( )خجی

1. Learning

2. Reasoning

3. Self-Correction

4. Approximate

5. Definite
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ارتباط با واسطه هوش مصنوعی 

بــا رشــد رایانــه در اواخــر 1990 تــری شــری‫کل و ســاندی اســتون ایــده ارتبــاط با واســطه 

رایانــه )CMC( را مطــرح کرده‫انــد. در آن ایــده نظــری رایانــه عامــل و واســط ارتباطــی بیــن 

ــد  ــه بع ــال 2020  ب ــد )Gen AI( از س ــی مول ــوش مصنوع ــریع ه ــد س ــا رش ــود. ب ــراد ب اف

ــرکت  ــافت، Gemini  ش ــرکت مایکروس ــن اِآی، Copilot  ش ــرکت اوپ ــد ChatGPT ش همانن

گــوگل، Llama 3  شــرکت متــا و ... وارد حــوزه جدیــدی از ارتباطــات بــا عنــوان ارتبــاط بــا 

واســطه هــوش مصنوعــی )AIMC( شــده‫ایم. بــا ورود ایــن نــوع از هــوش مصنوعــی کاربــران 

توانســتند از ابزارهــای هــوش مصنوعــی در زندگــی خــود بــه ویــژه در ارتباطــات بهــره گیرند. 

ــران  ــرای کارب ــری ب ــن کارب ــی ای ــای اجتماع ــد در پلتفرم‌ه ــی مول ــوش مصنوع ــق ه ــا تلفی ب

بیشــتر شــده اســت، بــه نحــوی کــه امــروزه کاربــران بــرای فعالیت‌هــای آنلایــن روزانــه خــود 

ــتجو،  ــای جس ــتم‌عامل‌ها، موتوره ــداول آن سیس ــه مت ــه نمون ــد ک ــه می‌کنن ــا تکی ــه آنه ب

برنامه‌هــای پــردازش کلمــه، متــن پیش‌بینی‌کننــده و تکمیــل خــودکار در صفحه‌کلیدهــای 

ــکاک و دیگــران، ۲۰۲۰: ۹۰(. ایــن  موبایــل و پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی اســت )هن

ــوش  ــر ه ــی ب ــات مبتن ــه، ارتباط ــر رایان ــی ب ــاط مبتن ــداد ارتب ــوان در امت ــده را می‫ت پدی

مصنوعــی )AI-MC( ‌نامیــد. ارتبــاط مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، ارتباطــات بیــن فــردی یــا 

گروهــی اســت کــه در آن یــک عامــل محاســباتی از طــرف یــک ارتباط‌گــر بــا تغییــر، تقویــت 

یــا تولیــد پیام‌هــا بــرای دســتیابی بــه اهــداف ارتباطــی یــا بیــن فــردی عمــل می‌کنــد. بــه 

ــه متنوعــی از سفارشی‫ســازی  ــه دامن ــک واژه گســترده و عمیقــی اســت ک نوعــی AI-MC ی

ــر،  ــدا و تصوی ــن، ص ــر لح ــا، تغیی ــه پیام‫ه ــی، ترجم ــای طولان ــردن پیام‫ه ــه ک ــام، خلاص پی

خلــق ویدئــو بــا تکنیــک جعــل عمیــق، تولیــد متــن، تصویــر و ... دارد. اســتفاده روزافــزون 

ــا پســت‌های رســانه‌های اجتماعــی  ــه ت ــواع ارتباطــات، از ایمیل‌هــا گرفت ــرای ان از AI-MC ب

و از پیام‌هــای متنــی بیــن دوســتان نزدیــک گرفتــه تــا گزارش‌هــای کاری همگــی مصداقــی 

ــر، 1403: 258( ــرد هــوش مصنوعــی در ارتباطــات میان‌فــردی اســت. )خجی از کارب

چهــار پارادایــم اندیشــه‎ای درخصــوص اســتفاده از فناوری‎هــای نویــن ارتباطــی و 

اطلاعاتــی در جامعــه وجــود دارد. نخســتین پارادایــم بــه رویکــرد خوشــبیانه شــهرت دارد. 

ــا  ــه فناوری‌ه ــت ک ــد اس ــت معتق ــده اس ــرح ش ــدای ۱۹۶۰ مط ــه از ابت ــم ک ــن پارادای ای

می‌تواننــد زیســت جهــان بشــر را بــه ســمت توســعه تغییــر دهنــد. ایــن فناوری‎هــا هســتند 

کــه باعــث رشــد و توســعه جوامــع بشــری می‎شــوند. از پــی ایــن فناوری‌هــا هســت کــه 
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انقــاب ثــروت، تمــدن جهانــی جدیــد، جامعــه جهانــی گفت‌وگویــی، دموکراســی آنلایــن، 

ــعه  ــرط لازم توس ــگاه ش ــن ن ــرد. در ای ــکل می‌گی ــن ش ــارکت آنلای ــبکه‌ای و مش ــی ش زندگ

ــه  ــز گفت ــت‎ها نی ــری فتوریس ــف فک ــن طی ــه ای ــت. ب ــن اس ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه اس

ــاوری  ــای فن ــه لودیت‌ه ــه ب ــم دوم ک ــتند. پارادای ــی هس ــار تکنوفیل ــا دچ ــود. اینه می‎ش

معــروف هســتند، دارای نــگاه بدبینانــه و منفــی بــه حضــور فناوری‌هــا در ســاحت زندگــی 

ــد و  ــدا می‌کنن ــلطه پی ــی س ــاحت زندگ ــر س ــا ب ــد فناوری‌ه ــا معتقدن ــتند. آنه ــر هس بش

ــای  ــات و فناوری‌ه ــق اطلاع ــلطه از طری ــن س ــد. ای ــود در می‎آورن ــخیر خ ــه تس ــان را ب انس

ایــن رویکــرد فناوری‎هــای باعــث یکدست‌ســازی  متکــی بــر آن صــورت می‎گیــرد. در 

اطلاعــات شــکاف روز افــزون اطلاعــات تــا انســانیت، تقویــت ســلطه حاکمیــت و دیگــران، 

ــان ایــن دیــدگاه دچــار  مسخ‎شــدگی ارتباطــی و از خودبیگانگــی شــبکه‌ای می‌شــود. صاحب

ــر، 1403: 107(  ــا پراگماتیســم اســت. )خجی ــرا ی ــرد ســوم عملگ ــا هســتند. رویک تکنوفوبی

ــد، محاســن ـ  ــن دارای ارزش فرصــت ـ تهدی ــرد اســتفاده از فناوری‌هــای نوی ــن رویک در ای

معایــب و ظرفیــت ـ چالــش اســت. اندیشــمندان ایــن رویکــرد بــر ایــن بــاور هســتند کــه 

فناوری‌هــای نویــن  دارای ظرفیت‎هایــی هســتند کــه فــرد در تجربــه زیســته خــود آن را درک 

ــا چالش‌هــای  ــه زیســته ب ــر آن تمرکــز می‎کنــد. از ســوی دیگــر در همیــن تجرب می‎کنــد و ب

ــر اســتفاده  ــاوری آشــنا می‎شــود و آن را شناســایی و کنتــرل می‌کنــد. رویکــرد عملگــرا ب فن

ــه  ــه جامع ــوده اســت ک ــرد ب ــن رویک ــد دارد ای ــی بشــر تاکی ــن در زندگ از فناوری‌هــای نوی

شــبکه شــده، جامعــه پلتفرمــی و جامعــه مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی را ترویــج داده اســت. 

در ایــن نــگاه اخــاق فنــاوری مــورد توجــه اســت. ایــن نــگاه بــر تکنوکراســی اســتوار اســت. 

ــرد  ــن رویک ــت. ای ــادی اس ــرد انتق ــارم رویک ــرد چه ــت. رویک ــادی اس ــارم انتق ــم چه پارادای

ــا  ــط ب ــاختارهای مرتب ــاوری و س ــاختارهای فن ــه س ــت، ب ــده اس ــرح ش ــه از ۱۹۹۰م مط ک

ــاور  ــر ایــن ب ــاوری در عرصــه سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی نقــد دارد. ایــن رویکــرد ب فن

ــا نیــت درســتی وارد زیســت بشــر شــده‌اند امــا  اســت کــه فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی ب

توســط صاحبــان قــدرت و ثــروت از مســیر اصلــی خــود خــارج شــدند. نقــد اندیشــمندان 

ایــن رویکــرد بــه حاکمیــت تکنولــوژی، پیونــد فنــاوری بــا نهــاد سیاســت و نهــاد اقتصــاد، 

امپریالیســم دیجیتالــی، کنتــرل هدایــت شــده مغــز انســان، تکنوالیگارشــی و انحصارگرایــی 

جهانــی فنــاوری اســت. 

ــا  ــرد، ب ــن رویک ــق ای ــت. طب ــی اس ــرد عمل‎گرای ــه رویک ــن مقال ــی ای ــوب مفهوم چهارچ
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توجــه بــه حضــور هــردم افــزون ابزارهــای هــوش مصنوعــی در زندگــی بشــر، بایــد از ظرفیــت 

ــکل‌‌گیری  ــاس ش ــانی اس ــات انس ــرد. ارتباط ــتفاده ک ــی اس ــور در زندگ ــاوری نوظه ــن فن ای

اجتماعــات بشــری اســت، کــه در طــول تاریــخ بــرای غنــای خــود از فناوری‌‌هــای متعــدد و 

متنوعــی بهــره گرفتــه اســت. امــروزه بــرای ارتقــا و غنــای ارتباطات انســانی از فنــاوری هوش 

مصنوعــی بایــد اســتفاده کــرد. رویکــرد عملگرایــی بــر ایــن بــاور اســت کــه هــوش مصنوعــی 

و ابزارهــای آن بــه صــورت توأمــان ظرفیت‌‌هــا و فرصت‌‌هــا، چالش‌‌هــا و تهدیدهــای بــرای 

ارتباطــات و بــه ویــژه ارتباطــات انســانی دارنــد کــه کاربــر در تجربه زیســته خود در اســتفاده 

از ابزارهــای هــوش مصنوعــی در ارتباطــات بــا آنهــا آشــنا می‎شــود. در همیــن تجربــه زیســته 

ــد.  ــد می‌‌کن ــرل و تحدی ــب را کنت ــا و معای ــز و چالش‌‌ه ــا تمرک ــا و فرصت‌‌ه ــر توانمندی‌‌ه ب

ــه درصــدد شناســایی ایــن ظرفیت‫هــا و فرصت‫هــا و چالش‫هــا  ــا ایــن رویکــرد ایــن مقال ب

ــود  ــرای بهب ــی ب ــه هــوش مصنوع ــدی اســتفاده درســت و بهین ــل کلی ــا و عوام و تهدیده

ارتباطــات انســانی اســت.

روش پژوهش

ــی از  ــرور سیســتماتیک یک ــرور سیســتماتیک  اســت. م ــن پژوهــش، روش م روش ای

روش‌هــای پژوهشــی دقیــق و ســاختارمند اســت کــه بــرای جمــع‌آوری، ارزیابــی و تحلیــل 

ــخ  ــرای پاس ــن روش ب ــود. ای ــتفاده می‫ش ــاص اس ــوع خ ــک موض ــود در ی ــات موج مطالع

ــج و یافته‌هــای پژوهش‌هــای  ــب نتای ــق ترکی ــک ســؤال پژوهشــی مشــخص از طری ــه ی ب

پیشــین اســتفاده می‌شــود. مــرور سیســتماتیک براســاس معیارهــا و روندهــای مشــخص 

و شــفاف، داده‌هــا را انتخــاب و تجزیــه و تحلیــل می‌کنــد و معمــولاً کیفیــت پژوهش‌هــای 

مــورد بررســی را ارزیابــی می‌کنــد. از ویژگــی بــارز ایــن روش ســاختارمند بــودن، متمرکــز بــر 

شــواهد، انتخــاب معیارهــای مشــخص و پیشــگیری از ســوگیری اســت )خجیــر، خانیکــی، 

ــج  ــد نتای ــص و پیون ــی تلخی ــرای ارزیاب ــبی ب ــتماتیک روش مناس ــرور سیس 1398: 59( م

مطالعــات پراکنــده و جداگانــه بــه ویــژه بــا دیدگاه‌هــا و نتایــج متضــاد اســت. صاحب‫نظران 

ــی از  ــد. یک ــی گیرن ــر م ــن روش در نظ ــرای ای ــابه‫ای را ب ــای مش ــاً فراینده ــن روش تقریب ای

ــام  ــا انج ــت. آنه ــش )۲۰۰۷( اس ــت و همکاران ــه رای ــق ب ــا متعل ــن فراینده ــن ای معتبرتری

ایــن روش را در هفــت مرحلــه طراحــی کردنــد کــه شــامل تعییــن ســؤال پژوهــش، تعییــن 

پروتــکل انجــام پژوهــش، انتخــاب مقاله‫هــا، تحلیــل یافته‌هــا، ارائــه نتایــج و در نهایــت 

ــه در  ــد ۱ مقال ــن روش، در بن ــت ای ــه نخس ــوص مرحل ــت. درخص ــری اس ــث و نتیجه‫گی بح
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امتــداد طــرح مســئله ســؤال‌های پژوهــش مطــرح شــد. درخصــوص مرحلــه دوم پروتــکل 

ایــن پژوهــش درخصــوص  انتخــاب محــور اساســی مقــالات براســاس مقوله‫هــای هــوش 

مصنوعــی و ارتباطــات انســانی و شناســایی ظرفیت‫هــا، چالش‫هــای اســتفاده از ابزارهــای 

ــه  ــت. در مرحل ــورت گرف ــی ص ــای ارتباط ــانی و مهارته ــات انس ــی در ارتباط ــوش مصنوع ه

ســوم انتخــاب مقاله‌هــای علمــی پژوهشــی بــا روش هدفمنــد بــرای مقــالات خارجــی در دو 

ســایت ScienceDirect.com و Google Scholar.com صــورت گرفــت. در ایــن بخــش 17 

مقالــه بــا محوریــت هــوش مصنوعــی و ارتباطــات انســانی طــی ســال‫های 2020 تــا 2024 

انتخــاب شــده‫اند. کــه لیســت آنهــا در جــدول زیــر آورده می‫شــود: 

جدول 1- مقاله‌های مورد بررسی

محقق/محققان و ردیف
سال انتشار

عنوان

1
شا و بورکاکوتی 

)2024(
The Transformative Impact of AI in Communication

The Challenge of Science Communication in the Age of AIکونِیکر )2024(2

3
بسری مصطفی و 
دیگران )2024(

Role of Interpersonal Communication Using Artificial Intelligence: A 
Case Study on Improving Communication Quality in Library

4
غلامی و عبدوانی 

)2024(
The Rise of Thinking Machines: A Review of Artificial Intelligence in 
Contemporary Communication

هوهینستین و دیگران 5
)2023(

Artificial intelligence in communication impacts language and 
social relationships

6
دانسو و دیگران 

)2023(
Artificial intelligence and human communication: A systematic 
literature review

7
ساندرال و لیائو 

)2023(
Calling BS on ChatGPT: Reflections on AI as a Communication Source

 Artificial intelligence and mass personalization of communicationهرمان )2022(8
content—An ethical and literacy perspective

 Media Use, Interpersonal Communication, and Attitudes Towardبریور و دیگران )2022(9
Artificial Intelligence

تَم و هاوارد )2022(10
Extending Design Thinking, Content Strategy, and Artificial 
Intelligence into Technical Communication and User Experience 
Design Programs: Further Pedagogical Implications

Rethinking Communication in the Era of Artificial Intelligenceساندر و لی )2022(11
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محقق/محققان و ردیف
سال انتشار

عنوان

Artificial Intelligence in Business Communication: A Snapshotنایدو و دولک )2022(12

 Communication and Artificial Intelligence: Opportunities andگونکیل  )2021(13
Challenges for the 21st Century

ناتال )2021(14
Communicating Through or Communicating with: Approaching 
Artificial Intelligence from a Communication and Media Studies 
Perspective

15
زرفاس و دیگران 

)2020(

Artificial intelligence in communication management: a cross-
national study on adoption and knowledge, impact, challenges and 
risks

 Artificial intelligence and communication: A Human–Machineگازمن و لوئیس )2020(16
Communication research agenda

17
لاترل، والاس و مک 

کالو )2020(
The digital divide: Addressing artificial intelligence in communication 
education

مرحلــه چهــارم تــا هفتــم روش مــرور سیســتماتیک در بخــش یافته‌هــا و نتایــج تحقیــق 

ــور  ــول مح ــات ح ــرداوری اطلاع ــر گ ــد ب ــارم تاکی ــه چه ــود. در مرحل ــه آورده می‌ش در ادام

ارتباطــات،  در  از هــوش مصنوعــی  اســتفاده  توانمندی‫هــای  و  موضوعــی ظرفیت‫هــا 

چالش‫هــا و تهدیدهــای ناشــی از آن مــورد توجــه در اســتفاده از ایــن فنــاوری بــوده اســت.

یافته‌‌های پژوهش   

ــه  در ایــن مرحلــه از مــرور سیســتماتیک، داده‌‌هــا براســاس ســؤالات پژوهــش از مقال

ــا  ــا، چالش‌‌ه ــمت ظرفیت‌‌ه ــن قس ــرد. در ای ــرار می‌‌گی ــل ق ــورد تحلی ــتخراج و م ــا اس ه

ــورت  ــه ص ــانی ب ــات انس ــی در ارتباط ــوش مصنوع ــه ه ــتفاده بهین ــدی اس ــل کلی و عوام

جــدول مجــزا احصــاء و ســپس تحلیــل صــورت می‌‌گیــرد. الگــوی ســه گانــه تحلیــل مذکــور 

ــه خــود بــرای "گفت‌وگــو در  براســاس ایــده‌‌ای بــود کــه خجیــر و خانیکــی )1398( در مقال

ــد.  ــتفاده کرده‌‌ان ــی" اس ــبکه اجتماع ش

جدول 2- ظرفیت استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی

ظرفیت‌‌های استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی از پژوهشگر/پژوهشگران، سال
نگاه پژوهشگران

شا و بورکاکوتی )2024(
استفاده از چت بات در پاسخگویی، پاسخگویی 24 ساعته در ارتباط 

تجاری،
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ظرفیت‌‌های استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی از پژوهشگر/پژوهشگران، سال
نگاه پژوهشگران

هوهینستین و دیگران )2023(
تسهیل مکالمات چندزبانه، افزایش ارتباطات و تعاملات جهانی، تسهیل 

همکاری‌های بین‌المللی با کاهش موانع زبانی

ساندر و لی )2022(
تسهیل برقراری ارتباط، تقویت دسترسی به اطلاعات، تقویت تعاملات 

انسانی

استفاده از اپلیکیشن‌های ترجمه در سفرهاگازمن و لوئیس )2020(

ارتباطات آن لاین و همزمانی و هم مکانیناتال )2021(

گونکیل )2021(
امکان تجربه یادگیری جهانی، حضور در محافل بین المللی، برقراری 

ارتباطات انسانی در عرصه جهانی

تجربه کاربری بهبود یافته براساس تحلیل دادههرمان )2022(

غلامی و عبدوانی )2024(
دستیار مجازی، دستیار صوتی، دستیار ارتباطی، چت‌بات‌ها، پاسخ‌های 

هوشمند، ابزارهای تحلیل احساسات و فناوری‌های ترجمه

شا و بورکاکوتی )2024( و نایدو و 
دولک )2022(

بهبود تصمیم‌گیری در روابط انسانی

سفارشیدانسو و دیگران )2023(

زرفاس و دیگران )2020(
گسترش آموزش جهانی، شخصی‌سازی فرایند یادگیری، رفع مشکل زبانی در 

آموزش جهانی

مصطفی و دیگران )2024(
افزایش توانمندی ارتباطی افراد دارای معلولیت، ارتقای ارتباط میان‌فردی 

برای افراد درون

ــر در  ــا ورود ابزارهــای هــوش مصنوعــی کارب ــه ب یافته‌‌هــای جــدول نشــان می‌‌دهــد ک

برقــراری ارتباطــات توانمندتــر شــده اســت. اســتفاده از چت‌‌بات‌‌هــا، دســتیارهای صوتــی، 

دســتیار مجــازی ارتباطــی بــه تولیــد پیــام مناســب، پیــام سفارشــی و شخصی‌‌ســازی شــده 

و تحلیــل پیام‌‌هــا و احساســات مخاطــب کمــک شــایانی می‌‌کنــد. ایــن امــر باعــث تســهیل 

ــود.  ــانی می‌‌ش ــات انس ــت تعام ــات، تقوی ــه اطلاع ــی ب ــت دسترس ــاط، تقوی ــراری ارتب برق

ــث  ــی باع ــوش مصنوع ــت ه ــتفاده از ظرفی ــه  اس ــد ک ــان می‌‌ده ــا نش ــن یافته‌‌ه همچنی

رفــع محدودیــت زبانــی و مکانــی ارتباطــات انســانی می‌‌شــود. کاهــش مرزهــای جغرافیایــی 

ــا  ــای ارتباطــات انســانی اســت. ب ــارز هــوش مصنوعــی در دنی ــرات ب ــی یکــی از تأثی و زبان

ــای  ــا و زبان‌ه ــراد از فرهنگ‌ه ــات، اف ــان و ارتباط ــا زب ــط ب ــای مرتب ــرفت تکنولوژی‌ه پیش

مختلــف قــادر بــه برقــراری ارتبــاط آســان‌تر و مؤثرتــر شــده‌اند. در نــگاه ایــن پژوهشــگران، 

اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی باعــث افزایــش حس همبســتگی جهانی 

ــی و  ــع زبان ــا کاهــش موان ــی باشــد. ب ــت هــوش مصنوع ــرات مثب ــر تأثی ــد از دیگ می‌توان
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ــادل  ــد و از تب ــرار کنن ــری برق ــات نزدیک‌ت ــد ارتباط ــع می‌توانن ــراد و جوام ــی، اف جغرافیای

ــاط  ــی در ارتب ــوش مصنوع ــش ه ــه نق ــز ب ــالات نی ــی از مق ــوند. برخ ــد ش ــی بهره‌من فرهنگ

انســانی در شــرکت‌‌ها و نهادهــای خدماتــی پرداختنــد و بــر ویژگــی تجربــه کاربــری بهبــود 

یافتــه تأکیــد داشــتند. آنــان معتقــد بودنــد بــا تحلیــل داده‌هــای کاربــران، ایــن پلتفرم‌هــا 

می‌تواننــد محتــوای مرتبــط و جذاب‌تــری را بــه هــر کاربــر ارائــه دهنــد، کــه ایــن امــر تجربــه 

ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــان می‌‌ده ــا نش ــن یافته‌‌ه ــد. همچنی ــود می‌بخش ــری را بهب کارب

باعــث ارتباطــات موثرتــر می‌‌شــود. ابزارهــای هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه کاربــران کمــک 

کنــد تــا بــا افــراد و گروه‌هایــی کــه بــه آنهــا علاقــه دارنــد، ارتبــاط برقــرار کننــد. همچنیــن 

ــمی  ــوان جس ــوان و نات ــراد کم‌‌ت ــازی اف ــی توانمندس ــوش مصنوع ــای ه ــی از ظرفیت‌‌ه یک

حرکتــی در برقــرای ارتبــاط بــا دیگــران اســت. دو مقالــه نیــز بــه جایــگاه هــوش مصنوعــی در 

روابــط انســانی در نظــام آموزشــی پرداختنــد. از نــگاه آنهــا هــوش مصنوعــی فرصتــی بــرای 

ــا اســتفاده از هــوش  ــن ب ــی می‌‌دهــد. پلتفرم‌هــای آمــوزش آنلای گســترش آمــوزش جهان

ــا کشــورهای در  ــاده ی ــژه در مناطــق دورافت ــه وی ــان، ب ــراد در سراســر جه ــه اف مصنوعــی ب

حــال توســعه، امــکان دسترســی بــه دوره‌هــای آموزشــی باکیفیــت را می‌دهنــد. ایــن امــر 

ــوش  ــن ه ــد. همچنی ــک می‌کن ــی کم ــردی و گروه ــای ف ــوزش و مهارت‌ه ــت آم ــه تقوی ب

مصنوعــی باعــث شخصی‌ســازی فراینــد یادگیــری و ارتبــاط منحصــر بــه فــرد بیــن یاددهنــده 

ــود.   ــده می‌‌ش و یادگیرن

جدول 3- چالش‌‌های استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی

چالش‌‌های استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی از پژوهشگر/پژوهشگران، سال
نگاه پژوهشگران

دانسو و دیگران )2023(
کاهش مهارت گفتاری و اجتماعی، کاهش حس اعتماد و همدلی، کاهش 

تفکر انتقادی و مهارت‌های حل مسئله

گونکیل )2021(
کاهش یادگیری زبانی و مهارت زبانی، عدم توانایی در تشخیص ظرافت‌های 

زبانی و فرهنگی، از بین رفتن فرهنگهای محلی و بومی، سوءتفاهم‌های 
زبانی منبعث از فرهنگ، دقت پایین در ترجمه‌های پیچیده

تعرض به حریم خصوصی، سوگیری الگوریتمی، دستکاری دادهساندر و لی )2022(

بریور و دیگران )2022(
کاهش تعاملات چهره‌به‌چهره، کاهش مهارت انسانی، ضعف مهارت افشای 

نفس و همدلی

کونیکر )2024( و دانسو و دیگران 
)2023(

وابستگی به چت بات
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چالش‌‌های استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی از پژوهشگر/پژوهشگران، سال
نگاه پژوهشگران

غلامی و عبدوانی )2024(
حباب اطلاعاتی، حباب فیلتر، اتاق پژواک، ارائه اطلاعات محدود و مطابق 

با علایق و دیدگاه‌های قبلی کاربر 

تم و هاوارد )2022(
کاهش تعاملات انسانی در آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی و آن لاین، 

ضعف تعاملات انسانی

لاترل و دیگران )2022(
نابرابری در دسترسی به فناوری، تبعیض و نابرابری براساس سوگیری 

الگوریتمی

کاهش اعتماد به فناوری‌های هوش مصنوعیگازمن و لوئیس )2020(

صاحبی و فورموسی )2024(
کاهش اعتماد در روابط آن لاین، برقراری ارتباطات سطحی، ضعف شناخت 

معرفتی و دریافت اطلاعات ضعیف و کم عمق و کاهش مسئولیت

ظرافت‌‌ها و مهارت‌‌های ارتباط انسانیمی لو )2023(

ایجاد قطب بندی اجتماعی، سوءاستفاده از داده های احساسی، شا و بورکاکوتی )2024(

رســانه‌‌های  در عصــر  انســانی  روابــط  تقویــت  پژوهشــگران  از دغدغه‌هــای  یکــی 

ــش  ــالات، کاه ــی از مق ــد، برخ ــان می‌‌ده ــالا نش ــدول ب ــه ج ــه ک ــت. همان‌‌گون ــد اس جدی

هــوش  از  اســتفاده  گســترش  پیامدهــای  از  یکــی  را  انســانی  ارتباطــی  مهارت‌هــای 

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــه ابزاره ــکا ب ــد ات ــان معتقدن ــد. آن ــات می‌‌دانن ــی در ارتباط مصنوع

ــی درک  ــره، و حت ــر مکالمــه، مذاک ــه کاهــش توانایی‌هــای ارتباطــی نظی ــد منجــر ب می‌توان

احساســات انســانی شــود. همچنیــن همان‌‌گونــه کــه یافتــه هــای جــدول نشــان می‌‌دهــد 

یکــی از موضوعــات کلیــدی در ایــن زمینــه از دســت رفتــن توانایی‌هــای احساســی 

ــه  ــتر ب ــراد بیش ــی اف ــت. وقت ــات اس ــی در ارتباط ــی وهمدل ــوءتفاهم‌های زبان ــم س و ه

سیســتم‌های خــودکار و هــوش مصنوعــی تکیــه می‌کننــد، تعامــات احساســی و همدلانــه 

ــات  ــره و تعام ــات چهره‌به‌چه ــژه در ارتباط ــر به‌وی ــن ام ــد. ای ــش می‌یاب ــراد کاه ــن اف بی

روزمــره بســیار مشــهود اســت. همچنیــن یافته‌‌هــا بیانگــر ایــن هســت کــه یکــی از مســائل 

کلیــدی در ایــن زمینــه تأثیــر بــر فرهنگ‌هــای بومــی و محلــی اســت. هرچنــد کــه هــوش 

ــی  ــا ممکــن اســت فرهنگ‌هــای محل ــد، ام ــه تســهیل ارتباطــات کمــک می‌کن مصنوعــی ب

ــه از  ــر ب ــد منج ــر می‌توان ــن ام ــد و ای ــرار بگیرن ــی ق ــب جهان ــای غال ــر زبان‌ه ــت تأثی تح

ــیار  ــز بس ــی نی ــم خصوص ــئله حری ــن، مس ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــی ش ــوع فرهنگ ــن تن ــن رفت بی

مهــم اســت. بــا اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوعــی، ممکــن اســت اطلاعــات حســاس 

کاربــران به‌راحتــی در دســترس دیگــران قــرار گیــرد. برخــی از پژوهشــگران فــوق معتقدنــد 
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ــران بایــد در توســعه و اســتفاده از ایــن فناوری‌هــا  حفــظ امنیــت و حریــم خصوصــی کارب

ــم خصوصــی یکــی از مســائل  ــرد. یافته‌‌هــا نشــان می‌‌دهــد کــه حری ــرار گی مــورد توجــه ق

ــوش  ــای ه ــتفاده از فناوری‌ه ــترش اس ــا گس ــت. ب ــی اس ــوش مصنوع ــر ه ــی در عص بحران

مصنوعــی در ارتباطــات، نگرانی‌هــا دربــاره جمــع‌آوری، ذخیره‌ســازی و اســتفاده از داده‌هــای 

ــد یکــی از چالش‌‌هــای اســتفاده  شــخصی افزایــش یافتــه اســت. برخــی مقــالات معتقدن

از هــوش مصنوعــی در ارتباطــات سوءاســتفاده از داده‌هاســت. بــه نحــوی کــه داده‌هــای 

ــا مــورد اســتفاده‌های  ــی فروختــه شــوند ی جمع‌آوری‌شــده ممکــن اســت به‌طــور غیرقانون

نامناســب قــرار گیرنــد، کــه ایــن امــر اعتمــاد کاربــران بــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی مــورد 

اســتفاده را کاهــش می‌دهــد. یکــی از چالش‌‌هــای پرتکــرار پدیــده حبــاب اطلاعاتــی و اتــاق 

پــژواک اســت. شخصی‌ســازی بیــش از حــد ممکــن اســت کاربــران را در معــرض اطلاعــات 

محــدود و مطابــق بــا علایــق و دیدگاه‌هــای قبلی‌شــان قــرار دهــد. ایــن موضــوع می‌توانــد 

منجــر بــه محدودیــت در دسترســی بــه دیدگاه‌هــای متنــوع و کاهــش توانایــی کاربــران در 

تحلیــل چندجانبــه موضوعــات شــود. چالــش دیگــری کــه یــک مقالــه بــه آن اشــاره کــرده 

ــه  ــه اشــاره شــده اســت ک ــن مقال ــاوری اســت. در ای ــه فن ــری در دسترســی ب اســت نابراب

ــترس  ــترده در دس ــور گس ــه ط ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــن مبتن ــای آنلای ــد پلتفرم‌ه هرچن

هســتند، امــا همــه افــراد دسترســی یکســان بــه اینترنــت یــا فنــاوری لازم بــرای اســتفاده 

ــان  ــی در می ــای ارتباط ــش نابرابری‌ه ــه افزای ــد ب ــن می‌توان ــد. ای ــا را ندارن ــن پلتفرم‌ه از ای

افــراد مختلــف منجــر شــود. دیگــر چالــش مطــرح، اعتیــاد بــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی و 

وابســتگی کاربــر بــه ایــن ابزارهــا و کاهــش تعامــات انســانی و انــزوای کاربــر اســت. 

جدول 4- عوامل کلیدی استفاده بهینه و مطلوب از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی

پژوهشگر/پژوهشگران، 
سال

عوامل کلیدی استفاده بهینه از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی 
از نگاه پژوهشگران

مصطفی و دیگران )2024(
آشنایی با سواد هوش مصنوعی، استفاده اخلاقی و مسئولانه، افزایش آگاهی 

در مورد هوش مصنوعی

آموزش و آماده‌سازی جامعه توسط دولت و دانشگاهگازمن و لوئیس )2020(

ساندرال و لیائو )2023(
برگزاری دوره‌های تخصصی و کارگاه‌های عملی، برگزاری همایش و کنفرانس 
درخصوص هوش مصنوعی در ارتباطات برای نخبگان و عامه توسط دانشگاه

ساندر و لی )2022(
شناسایی و معرفی چالش‌های اخلاقی هوش مصنوعی در روابط انسانی، تدوین 

مرامنامه اخلاقی
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پژوهشگر/پژوهشگران، 
سال

عوامل کلیدی استفاده بهینه از هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی 
از نگاه پژوهشگران

کونیکر )2024(
تحقیق و توسعه درخصوص اثرات هوش مصنوعی در ارتباطات انسانی توسط 

دولت

شا و بورکاکوتی )2024(
ارائه اطلاعات دقیق درباره چگونگی استفاده از داده‌های شخصی و حقوق آنها 

توسط شرکتها

هرمان )2022(
نظارت و تنظیم‌گری، ایجاد چهارچوب‌های قانونی برای استفاده از داده‌ها، حفظ 

AI حریم خصوصی و تضمین رفتارهای اخلاقی در استفاده از

آموزش و تربیت متخصصان حوزه ارتباطات انسانی مبتنی بر هوش مصنوعیدانسو و دیگران )2023(

آموزش سواد هوش مصنوعی برای ایجاد ارتباطات سفارشی‌‌شده قویهرمان )2022(

می‫توانــد تدویــن و اجــرای قوانیــن در زمینــه حریــم خصوصــی، اســتفاده از داده‌هــا و 

شــفافیت در الگوریتم‌هــا ایجــاد کننــد. همچنیــن دولــت بایــد بــه توســعه زیرســاخت‌های 

امــکان   ،5G شــبکه‌های  ماننــد  ارتباطــی،  زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری  فنــاوری، 

برقــراری ارتباطــات ســریع‌تر و بــا کیفیــت بالاتــر را بــرای ارتباطــات انســانی کاربــران فراهــم 

ــه آمــوزش و فرهنگ‌ســازی شــهروندان و  ــت بایــد ب ــار اقدامــات فنــی، دول ــد. در کن می‌کن

ــد. تشــویق  ــر ارتباطــات بپردازن ــرات آن ب ــا هــوش مصنوعــی و تأثی آشــنایی شــهروندان ب

ــد.  ــت باش ــر دول ــژه دیگ ــد کاروی ــی می‌‌توان ــت مال ــق حمای ــعه از طری ــق و توس ــه تحقی ب

ــی و آموزشــی،  ــوان نهادهــای تحقیقات ــز علمــی به‌عن ــه، دانشــگاه‌ها و مراک در ســطح میان

ــد.  ــانی دارن ــات انس ــر ارتباط ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــه تأثی ــکل‌دهی ب ــدی در ش ــش کلی نق

تحقیــق و توســعه توســط دانشــگاه‌ها در زمینــه تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر ارتباطــات 

ــوزش و  ــژه دوم آم ــد. کاروی ــک می‌‌کن ــای آن کم ــا و چالش‌ه ــایی مزای ــه شناس ــانی، ب انس

تربیــت متخصصــان اســت. تربیــت متخصصــان آگاه از ایــن جنبه‌هــا می‌توانــد بــه توســعه 

ــود.  ــر ش ــات منج ــی در ارتباط ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــی اس ــر و اخلاق ــای مؤث راه‌حل‌ه

همچنیــن دانشــگاه‫ها و مراکــز علمــی می‌تواننــد بــه تدویــن اســتانداردهای اخلاقــی بــرای 

ــد  ــتانداردها می‌توانن ــن اس ــد. ای ــک کنن ــات کم ــی در ارتباط ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس

راهنمایــی بــرای توســعه‌دهندگان و طراحــان در زمینــه رعایــت اصــول اخلاقــی باشــند. بــه 

زعــم برخــی پژوهشــگران، برگــزاری کارگاه‌هــا و کنفرانس‌هــا توســط دانشــگاه‌ها می‌تواننــد 

فضــای مناســبی بــرای تبــادل نظــر میــان پژوهشــگران، صاحبــان صنایــع و سیاســت‌گذاران 

فراهــم کننــد. پژوهشــگران بــر ایــن باورنــد در کنــار دولــت و مراکــز علمــی و آموزشــی، در 

ســطح خــرد، کاربــران نیــز بایــد بــه مــواردی توجــه کننــد. مــردم به‌عنــوان کاربــران اصلــی 
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هــوش مصنوعــی، نقــش بســیار مهمــی در شــکل‌دهی بــه اســتفاده صحیــح از ایــن فنــاوری 

ــوش  ــواد ه ــی و س ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــری اس ــد. یادگی ــانی دارن ــات انس در ارتباط

مصنوعــی،  افزایــش آگاهــی در مــورد هــوش مصنوعــی و تأثیــرات آن بــر زندگــی روزمــره، به 

ــن شــامل  ــری داشــته باشــند. ای ــه انتخاب‌هــای آگاهانه‌ت ــن امــکان را می‌دهــد ک ــا ای آنه

ــن  ــت. همچنی ــی اس ــوش مصنوع ــای ه ــرد ابزاره ــوه کارک ــب و نح ــا، معای ــناخت مزای ش

ــوش  ــد از ه ــر بای ــت. کارب ــت اس ــز اهمی ــر حای ــرای کارب ــی ب ــئولانه و اخلاق ــتفاده مس اس

مصنوعــی به‌طــور اخلاقــی اســتفاده کننــد و بــه حریــم خصوصــی دیگــران احتــرام بگذارنــد. 

ایــن شــامل عــدم انتشــار اطلاعــات نادرســت و احتــرام بــه حقــوق دیگــران در اســتفاده از 

فنــاوری اســت. در ضمــن کاربــران نقــش اساســی در بازخــورد و نظــارت اســتفاده از هــوش 

مصنوعــی دارد. پژوهشــگران معتقدنــد کاربــران می‌تواننــد بــا ارائــه نظــرات و انتقــادات بــه 

ــد.  ــود محصــولات و خدمــات هــوش مصنوعــی کمــک کنن ــه بهب شــرکت‌ها و دولت‌هــا، ب

ــاد  ــه ایج ــد و ب ــا باش ــوت فناوری‌ه ــاط ق ــکلات و نق ــامل مش ــد ش ــورد می‌توان ــن بازخ ای

بهبودهــای لازم منجــر شــود.

نتیجه‫گیری

همان‌‌گونـه کـه در مـدل ارتبـاط بـا واسـطه هـوش مصنوعـی بیـان شـد امـروزه هـوش 

مصنوعـی بـه عنـوان واسـطه ارتبـاط انسـانی بیـن افـراد عمـل می‌‌کنـد. در ایـن اسـتفاده 

براسـاس رویکـرد عمل‌‌گرایانـه، هـوش مصنوعـی بـرای ارتباطـات انسـانی دارای ظرفیت‌‌هـا و 

فرصت‌‌هـا و چالش‌‌هـا و تهدیدهایـی اسـت که در اسـتفاده فرد از این فنـاوری این موارد به 

صـورت تجربـه زیسـته احصاء می‌‌شـود. فـرد از رهگذر این تجربـه بر ظرفیت‌‌های اسـتفاده از 

هـوش مصنوعـی تأکیـد و چالش‌‌هـا را تحدید می‌‌کنـد. در ظرفیت‌‌ها، درک و فهم انسـانی از 

هـوش مصنوعـی نه‌تنهـا بـه توسـعه و اسـتفاده صحیـح از این فنـاوری کمک می‌کنـد، بلکه 

می‌توانـد بـه ایجـاد یـک جامعـه متـوازن و هوشـمندتر نیـز منجـر شـود. سـرمایه‌گذاری در 

آمـوزش، آگاهی‌رسـانی و تدوین سیاسـت‌های مناسـب در ایـن زمینه ضروری اسـت. رویکرد 

عمل‌‌گـرا می‌تواننـد بـه مـا کمـک کننـد تـا از مزایـای هـوش مصنوعـی بهره‌بـرداری کنیـم و 

در عیـن حـال چالش‌هـای آن را بـه حداقـل برسـانیم. بـا توجـه بـه پیچیدگی‌های فنـاوری و 

تأثیـرات آن بـر زندگـی روزمره، سـواد هـوش مصنوعی، آموزش اسـتفاده درسـت از ابزارهای 

هـوش مصنوعـی، افزایـش آگاهـی عمومـی و درک درسـت از هـوش مصنوعـی از اهمیـت 

ویـژه‌ای برخوردار اسـت.
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ــر ارتباطــات انســانی گذاشــته اســت  ــرات گســترده و مهمــی ب ــی تأثی هــوش مصنوع

و ایــن تأثیــرات از جنبه‌هــای مختلــف قابــل بررســی اســت. نخســتین ظرفیــت مهــم 

ــد  ــی ارتباطــات اســت. ابزارهــای هوشــمند مانن ــود ســرعت و کارای هــوش مصنوعــی، بهب

چت‌بات‌هــا و دســتیارهای مجــازی، صوتــی، ترجمــه‌‌ای خــودکار ایــن امــکان را فراهــم 

ــژه  ــه وی ــن امــر ب ــا دقــت بیشــتری انجــام شــوند. ای ــد کــه ارتباطــات ســریع‌تر و ب کرده‌ان

ــود دارد،  ــوری وج ــخ‌های ف ــه پاس ــاز ب ــه نی ــی ک ــا موقعیت‌های ــه ی ــد زبان ــات چن در مکالم

نقــش مهمــی ایفــا می‌کنــد. ایــن یافتــه بــا یافته‌‌هــای غلامــی و عبدوانــی )2024( کــه بــر 

نقــش دســتیارهای مجــازی در تقویــت ارتباطــات تأکیــد دارد، همخوانــی دارد. یکــی دیگــر 

از ظرفیت‌هــای مهــم هــوش مصنوعــی، شخصی‌ســازی ارتباطــات اســت. سیســتم‌های 

ــران  ــرای کارب ــده ب ــای شخصی‌سازی‌ش ــا و محتواه ــد پیام‌ه ــا می‌توانن ــر داده‌ه ــی ب مبتن

ــنهادها و  ــه پیش ــه ارائ ــادر ب ــتم‌ها ق ــن سیس ــران، ای ــار کارب ــل رفت ــا تحلی ــد. ب ــه دهن ارائ

ــه  ــی ب ــن ویژگ ــت. ای ــر اس ــا نزدیک‌ت ــای آنه ــق و نیازه ــه علای ــه ب ــتند ک ــی هس پیام‌های

ســازمان‌ها و شــرکت‌ها کمــک می‌کنــد تــا تجربــه مشــتری را بهبــود بخشــند و از تعامــات 

هدفمندتــری بهره‌منــد شــوند. یافته‌‌هــای ســاندرو و لــی )2022( نیــز برایــن تأکیــد دارد کــه 

هــوش مصنوعــی باعــث شخصی‌‌ســازی و سفارشی‌‌ســازی ارتباطــات شــده اســت. از دیگــر 

ظرفیت‌‌هــا، کاهــش تمــاس‌ و ارتبــاط انســانی مســتقیم اســت. ابزارهــای خــودکار، ماننــد 

دســتیارهای مجــازی و ربات‌هــای پاســخگو، موجــب کاهــش تعامــات انســانی مســتقیم 

شــده‌اند. ایــن یافتــه بــا یافتــه پژوهــش غلامــی و عبدوانــی )2024( مطابقــت دارد. آنهــا 

ــن  ــا جایگزی ــتریان، چت‌بات‌ه ــات مش ــیاری از خدم ــه بس ــد ک ــود دریافتن ــش خ در پژوه

تعامــات انســانی شــده‌اند، کــه ایــن ممکــن اســت باعــث کاهــش احساســات انســانی در 

ارتباطــات شــود. همان‌‌طــور کــه بســری مصطفــی و دیگــران )2024( در پژوهــش خــود بــه 

نقــش هــوش مصنوعــی در دسترســی بــه اطلاعــات در روابــط انســانی دســت یافتنــد، در 

ایــن پژوهــش نیــز تقویــت دسترســی بــه اطلاعــات یکــی از ظرفیت‌‌هــای هــوش مصنوعــی 

ــات را  ــه اطلاع ــه ب ــریع و بهین ــی س ــته‌اند دسترس ــمند توانس ــتم‌های هوش ــت. سیس اس

بــرای کاربــران فراهــم کننــد. ابزارهایــی ماننــد موتورهــای جســتجو یــا دســتیارهای صوتــی 

هوشــمند، می‌تواننــد داده‌هــا و اطلاعــات گســترده‌ای را در زمــان کوتاهــی در اختیــار افــراد 

قــرار دهنــد، کــه بــه بهبــود کیفیــت تصمیم‌گیــری و ارتباطــات کمــک می‌کنــد. در نهایــت، 

ــی  ــوش مصنوع ــت ه ــرات مثب ــی از تأثی ــت یک ــراد دارای معلولی ــای اف ــش توانایی‌ه افزای
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ــه  ــاری ب ــد زیرنویــس خــودکار و ترجمــه گفت ــی مانن در ارتباطــات انســانی اســت. ابزارهای

ــانی  ــات انس ــر در ارتباط ــا بهت ــد ت ــک کرده‌ان ــا کم ــنوا و کم‌بین ــراد کم‌ش ــه اف ــتاری ب نوش

ــتر  ــارکت بیش ــی و مش ــمولیت اجتماع ــش ش ــث افزای ــا باع ــن فناوری‌ه ــد. ای ــرکت کنن ش

ایــن افــراد در جوامــع شــده اســت.

ــز وجــود دارد. یکــی از  ــای هــوش مصنوعــی، معایــب و چالش‌‌هــا نی ــا مزای همزمــان ب

ــد  ــن اســت کــه اســتفاده از سیســتم‌های هــوش مصنوعــی می‌توان ــی ای نگرانی‌هــای اصل

تعامــات انســانی را تضعیــف کنــد و افــراد را بیشــتر از احساســات و ارتباطــات عاطفــی جدا 

ــه ایــن فناوری‌هــا باعــث افزایــش  ــری در دسترســی ب ــد. همچنیــن ممکــن اســت نابراب کن

ــی  ــی دارد. یک ــو )2023( همخوان ــی ل ــه م ــا یافت ــن ب ــه ای ــود ک ــی ش ــکاف‌های اجتماع ش

ــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی اســت. اســتفاده  ــری و وابســتگی ب دیگــر از چالش‌‌هــا درگی

ــاوری شــده اســت. بســیاری از  ــه فن ــه افزایــش وابســتگی ب ــاوری منجــر ب ــاد از ایــن فن زی

افــراد بــا تکیــه بــر ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــه آنهــا وابســته‌تر شــده‌اند. ایــن وابســتگی 

ممکــن اســت در مواقعــی کــه فنــاوری در دســترس نیســت باعــث فوبیــا و اختــال 

ــز در  ــر )2024( نی ــد. کونیک ــاد کن ــر ایج ــرای کارب ــی ب ــی و اجتماع ــراب روان ــود و اضط ‌ش

پژوهــش خــود بــه ایــن یافتــه رســیده اســت کــه وابســتگی بــه چــت بــات باعــث اعتیــاد 

ــای ارتباطــی  ــر آن، کاهــش مهارت‌ه ــاوه ب ــال شــخصیتی می‌‌شــود. ع ــاوری و اخت ــه فن ب

انســانی از اثــرات جانبــی ایــن وابســتگی اســت. وقتــی افــراد بیشــتر بــر ابزارهــای خــودکار 

ــفاهی  ــات ش ــراری ارتباط ــه برق ــود در زمین ــای خ ــت توانایی‌ه ــن اس ــد، ممک ــه می‌کنن تکی

ــال،  ــن ح ــود. در عی ــر می‌ش ــانی کمت ــات انس ــرا تعام ــد، زی ــت بدهن ــتاری را از دس و نوش

کاهــش تعامــات چهره‌به‌چهــره یکــی از پیامدهــای منفــی ایــن فنــاوری اســت. اســتفاده از 

ابزارهــای هــوش مصنوعــی در ویدئــو کنفرانس‌هــا و چت‌هــای متنــی، باعــث شــده اســت 

کــه افــراد کمتــر بــه ملاقات‌هــای حضــوری و تعامــات چهره‌به‌چهــره نیــاز داشــته باشــند. 

ــذارد و  ــی بگ ــر منف ــانی تأثی ــط انس ــت رواب ــر کیفی ــدت ب ــد در طولانی‌م ــر می‌توان ــن ام ای

باعــث انــزوای فــرد شــود. صاحبــی و فورموســی )2025( در پژوهــش خــود بــه ایــن یافتــه 

دســت یافتنــد کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی در روابــط انســانی باعــث مجــازی شــدن 

روابــط و جایگزینــی روابــط مجــازی بــا روابــط واقعــی می‌‌شــود. همان‌‌طــور کــه در پژوهــش  

کونیکــر )2024(، مــی لــو )2023( و ســاندرو و لــی )2022( یکــی از نگرانی‌هــای جــدی مرتبــط 

بــا هــوش مصنوعــی، تأثیــر بــر حریــم خصوصــی اســت. یافته‌‌هــای ایــن پژوهــش نشــان 
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ــران  می‌‌دهــد کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی اغلــب اطلاعــات شــخصی زیــادی از کارب

ــاد  ــی ایج ــم خصوص ــض حری ــاره نق ــی درب ــئله نگرانی‌های ــن مس ــد و ای ــع‌آوری می‌کنن جم

ــا رضایــت آنهــا، اطلاعات‌شــان تحلیــل  ــدون اطــاع ی کــرده اســت. افــراد ممکــن اســت ب

و مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. مســأله امنیــت و دسترســی بــه داده‌هــا نیــز چالشــی مهــم 

ــد،  اســت. هــر چــه سیســتم‌ها و اطلاعــات بیشــتر در اختیــار هــوش مصنوعــی قــرار گیرن

خطــرات امنیتــی ماننــد هــک یــا سوءاســتفاده از داده‌هــا افزایــش می‌یابــد. ایــن مســئله 

ــه  ــاوری و شــرکت‌هایی ک ــه فن ــی ب ــاد عموم ــه اعتم ــد باعــث آســیب‌های جــدی ب می‌توان

ــود. ــد، ش ــتفاده می‌کنن از آن اس

بــا توجــه بــه رشــد هــوش مصنوعــی در زندگــی روزمــره و آینــده ارتباطــات مبتنــی بــر 

هــوش مصنوعــی، بــرای اســتفاده بهینــه و درســت ایــن فنــاوری در ارتباطــات و بــه ویــژه 

ارتباطــات انســانی اقداماتــی بایــد صورت گیــرد. در ایــن اقدامــات دولت، مراکز دانشــگاهی 

و علمــی و مــردم نقــش اساســی دارنــد. یافته‌‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌‌دهــد نقــش 

دانشــگاه‌ها و مراکــز علمــی در جلوگیــری از بــروز اســتفاده نادرســت از هــوش مصنوعــی از 

اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. بــا ایجــاد فضاهایــی بــرای آمــوزش و تربیــت متخصصــان، 

انجــام تحقیقــات علمــی، مشــاوره بــه صنایع فنــاوری و ســازندگان هــوش مصنوعــی، تدوین 

ــی و نظــارت  ــزاری رویدادهــای علمــی، همکاری‌هــای بین‌الملل ــی، برگ چهارچوب‌هــای اخلاق

ــئولانه  ــالم و مس ــتم س ــک اکوسیس ــاد ی ــه ایج ــد ب ــا می‌توانن ــن نهاده ــا، ای ــر پروژه‌ه ب

ــد. تلاش‌هــای دانشــگاه‌ها و مراکــز علمــی  ــرای فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی کمــک کنن ب

نه‌تنهــا بــه پیشــرفت فنــاوری کمــک می‌کنــد، بلکــه بــه ارتقــای کیفیــت زندگــی اجتماعــی 

ــه،  ــت و جامع ــگاه‌ها، صنع ــان دانش ــکاری می ــا هم ــد. ب ــد ش ــر خواه ــز منج ــی نی و ارتباط

ــر و اخلاقــی دســت یافــت و از  ــه شــیوه‌ای مؤث ــه توســعه هــوش مصنوعــی ب ــوان ب می‌ت

ــای  ــوان نهاده ــه عن ــا ب ــر، دولت‌ه ــوی دیگ ــرد. از س ــرداری ک ــاوری بهره‌ب ــن فن ــای ای مزای

اصلــی سیاســت‌گذاری، وظیفــه تنظیــم و هدایــت اســتفاده از هــوش مصنوعــی را بــر عهــده 

ــوش  ــه ه ــی در زمین ــت‌های کلان ــرای سیاس ــن و اج ــا تدوی ــد ب ــز می‌‌توانن ــان نی ــد. آن دارن

مصنوعــی، ایجــاد چهارچوب‌هــای قانونــی و تدویــن قوانیــن مربــوط بــه حریــم خصوصــی 

ــهیلات  ــای تس ــق اعط ــی از طری ــوش مصنوع ــوزه ه ــای ح ــت از نوآوری‌‌ه ــا، حمای و داده‌ه

ــاوری توســعه هــوش مصنوعــی  ــی و مشــوق‌های اقتصــادی، ایجــاد زیرســاخت‌های فن مال

ــی و  ــوش مصنوع ــورد ه ــه در م ــه جامع ــانی ب ــرای آگاهی‌رس ــازی ب ــوزش و فرهنگ‌س و آم
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اســتفاده آن در ارتباطــات کمــک شــایانی کننــد. در کنــار ایــن دو رکــن مــردم یــا کاربــران این 

ــاوری نیــز نقــش اساســی در اســتفاده درســت هــوش مصنوعــی در ارتباطــات انســانی  فن

ــی و  ــوش مصنوع ــاره ه ــد درب ــی بای ــوش مصنوع ــواد ه ــری س ــن فراگی ــردم ضم ــد. م دارن

ــانه‌ها،  ــق رس ــد از طری ــی می‌توان ــن آگاه ــوند. ای ــره آگاه ش ــی روزم ــر زندگ ــرات آن ب تأثی

وب‌ســایت‌ها و منابــع آموزشــی بــه دســت آیــد. مــردم بایــد اســتفاده مســئولانه از هــوش 

مصنوعــی را ســرلوحه خــود قــرار دهنــد. آنــان بایــد بــه اســتفاده اخلاقــی از هــوش مصنوعی 

توجــه کننــد. ایــن شــامل عــدم اســتفاده از فنــاوری بــرای مقاصــد نادرســت و احتــرام بــه 

حریــم خصوصــی دیگــران اســت. همچنیــن مــردم در بازخــورد از اســتفاده هــوش مصنوعــی 

ــه  ــه بازخــورد ب ــا ارائ ــد ب ــردم می‌توانن ــد. م ــات آن کمــک کنن ــای خدم ــه ارتق ــد ب می‌توانن

ــک  ــی کم ــوش مصنوع ــات ه ــولات و خدم ــود محص ــعه‌دهندگان در بهب ــرکت‌ها و توس ش

کننــد. ایــن بازخــورد می‌توانــد شــامل نظــرات دربــاره عملکــرد، قابلیت‌هــا و نقــاط ضعــف 

محصــولات و رفــع چالش‌‌هــای اخلاقــی و اجتماعــی باشــد.

فهرست منابع

	1 امیرحســینی، فاطمــه؛ و مجیــدی، نســیم )1401( . فراتــر از ارتباطــات )هــوش .

ــوس. ــزاره ققن ــارات ه ــران: انتش ــی(، ته مصنوع

	2 خجیــر، یوســف )1403(. فنــاوری فناوری‫هــای دور و نزدیــک؛ اندیشــه صاحبنظــران .

حــوزه فناوری‫هــای نویــن، تهــران: انتشــارات موجــک

	3 ــو . ــبکه »گفت‌وگ ــو در ش ــف )1398(. »گفت‌وگ ــر، یوس ــادی؛ و خجی ــی، ه خانیک

در شــبکه‫های اجتماعــی مجــازی )مــروری بــر تحلیــل سیســتماتیک پژوهش‫هــای 

پیشــین(«، فصلنامــه مطالعــات فرهنگــی و ارتباطــات، س15، ش54، 76-51.  

https://doi.org/10.22034/jcsc.2019.35581

4.	 Bisri Mustofa, M., Wuryan, S., Aji Mahesa Jaya, M., Jorgi Saputra, 
S., & Cahyani Putri, M. (2024). Role of Interpersonal Communica-
tion Using Artificial Intelligence: A Case Study on Improving Com-
munication Quality in Library. KnE Social Sciences, 9(12), 93–101. 
https://doi.org/10.18502/kss.v9i12.15829



182

یتفظرظ اظرفیت‎هظعی دروصنمش وظرفیت‎ها و چالش‎های ه

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

5.	 Brewer, P. R., Bingaman, J., Paintsil, A., Wilson, D. C., & Dawson, 
W. (2022). Media Use, Interpersonal Communication, and Attitudes 
Toward Artificial Intelligence. Science Communication, 44(5), 559-
592. https://doi.org/10.1177/10755470221130307 

6.	 Danso, Samuel, et al (2023). Artificial intelligence and human 
communication: A systematic literature review, World Journal of 
Advanced Research and Reviews, 19(01), 1391–1403.

	  DOI: 10.30574/wjarr.2023.19.1.1495

7.	 DeVito, J. A. (2019). Human Communication: The Basic Course 
(14th ed.) Publisher: Pearson.

8.	 Gholami, Mohammad Javad & Taqi Al Abdwani  (2024) The Rise 
of Thinking Machines: A Review of Artificial Intelligence in Con-
temporary Communication, Journal of Business, Communication 
& Technology, 3(1), 29-43.

	 DOI: 10.56632/bct.2024.3103

9.	 Gunkel, D., 2012. “Communication and Artificial Intelligence: Op-
portunities and Challenges for the 21st Century.” Communication 
+1,1(1). 

	 DOI: 10.7275/R5QJ7F7R

10.	 Guzman AL, Lewis SC. Artificial intelligence and communication: 
A Human–Machine Communication research agenda. New Media & 
Society. 2020; 22(1): 70-86. Doi.org/10.1177/1461444819858691

11.	 Hermann, E. (2022). Artificial intelligence and mass personal-
ization of communication content—An ethical and literacy per-
spective. New Media & Society, 24(5), 1258-1277. https://doi.
org/10.1177/14614448211022702



183

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

یتفظرظ اظرفیت‎هظعی دروصنمش وظرفیت‎ها و چالش‎های ه

12.	 Hohenstein, J., Kizilcec, R.F., DiFranzo, D. et al. Artificial intelligence 
in communication impacts language and social relationships. Sci 
Rep 13, 5487 (2023). https://doi.org/10.1038/s41598-023-30938-9

13.	 Könneker, C. (2024). The Challenge of Science Communication 
in the Age of AI. Stanford Social Innovation Review. https://doi.
org/10.48558/5JNC-WA59

14.	 Luttrell R, Wallace A, McCullough C, Lee J. The digital divide: 
Addressing artificial intelligence in communication education. 
Journalism & Mass Communication Educator. 2020; 75(4): 470-
482.

	 Doi.org/10.1177/1077695820925286 h.

15.	 Naidoo, J., & Dulek, R. E. (2022). Artificial Intelligence in Busi-
ness Communication: A Snapshot. International Journal 
of Business Communication, 59(1), 126-147. https://doi.
org/10.1177/2329488418819139 

16.	 Pislaru, M, Sorin Vlad, C & Ivascu, L (2024). Citizen-Centric Gov-
ernance: Enhancing Citizen Engagement through Artificial Intel-
ligence Tools, andIulia Ioana Mircea, 16(7), PP 26-45. https://doi.
org/10.3390/su16072686

17.	 Sahebi, S., Formosa, P. The AI-mediated communication dilem-
ma: epistemic trust, social media, and the challenge of genera-
tive artificial intelligence. Synthese 205, 128 (2025). https://doi.
org/10.1007/s11229-025-04963-2

18.	 Simone Natale, Communicating Through or Communicating with: 
Approaching Artificial Intelligence from a Communication and 
Media Studies Perspective, Communication Theory, Volume 31, Is-



184

یتفظرظ اظرفیت‎هظعی دروصنمش وظرفیت‎ها و چالش‎های ه

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

sue 4, November 2021, Pages 905–910, https://doi.org/10.1093/ct/
qtaa022

19.	 Shrivastava, R., & Mahajan, P. (2016). Influence of social network-
ing sites on scholarly communication: A study using literature in 
Artificial Intelligence. Journal of Librarianship and Information 
Science, 53(3), 522-529. https://doi.org/10.1177/0961000616678309 

20.	Shyam Sundar, Eun-Ju Lee, Rethinking Communication in the Era 
of Artificial Intelligence, Human Communication Research, Volume 
48, Issue 3, July 2022, Pages 379–385, https://doi.org/10.1093/hcr/
hqac014

21.	 Sundar, S. S., & Liao, M. (2023). Calling BS on ChatGPT: Re-
flections on AI as a Communication Source. Journalism 
& Communication Monographs, 25(2), 165-180. https://doi.
org/10.1177/15226379231167135

22.	Tham, J., Howard, T., & Verhulsdonck, G. (2022). Extending De-
sign Thinking, Content Strategy, and Artificial Intelligence into 
Technical Communication and User Experience Design Pro-
grams: Further Pedagogical Implications. Journal of Technical 
Writing and Communication, 52(4), 428-459. https://doi.
org/10.1177/00472816211072533

23.	Zerfass, A., Hagelstein, J. and Tench, R. (2020), “Artificial intelli-
gence in communication management: a cross-national study on 
adoption and knowledge, impact, challenges and risks”, Journal of 
Communication Management, Vol. 24 No. 4, pp. 377-389. https://
doi.org/10.1108/JCOM-10-2019-0137


