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چکیده

ایـن مقالـه بـه بررسـی نقـش گـوگل در فراینـد بازتولیـد سـوژه‌های دیجیتـال از انسـان‌ها بـا اسـتفاده از اقتصـاد 

توجـه می‌پـردازد و بـا اسـتفاده از چهارچـوب نظـری زیسـت‌قدرت میشـل فوکـو و اسـتیضاح لویی آلتوسـر، نشـان 

می‌دهـد کـه چگونـه الگوریتم‌هـای گـوگل بـا جـذب، تحلیـل و کالایی‌سـازی داده‌هـای کاربـران و جلب توجـه آنها، 

سـوژه‌های دیجیتالـی مطیـع و پیش‌بینی‌پذیـر می‌سـازند. در ایـن مقاله، به‌عنـوان روش تحقیـق از تحلیل مضمون 

کلارک اسـتفاده شـده اسـت و نتایج به‌دسـت‌آمده تحلیل شـدند کـه در نهایـت مضامینی که گوگل براسـاس آ‌نها 

بـه جلـب توجـه کاربـران پرداختـه و توسـط آن بـه کالایی‌کـردن داده‌هایی کاربـران می‌پـردازد و سـوژه‌ها را بازتولید 

می‌کنـد، بـه دسـت آمـد. در ادامـه مقالـه بیان شـد که گوگل بـا ترکیب قـدرت زیسـتی )مدیریت زندگـی دیجیتال 

کاربـران( و اسـتیضاح الگوریتمـی )فراخوانـی کاربـران به‌عنـوان سـوژه‌های مصرف‌کننـده(، نقش کلیـدی در بازتولید 

سـرمایه‌داری نظارتـی ایفـا می‌کنـد. ایـن فراینـد نه‌تنهـا حریـم خصوصـی را تهدیـد می‌کنـد، بلکـه بـا ایجـاد حبـاب 

فیلتـر، تنـوع دیدگاه‌هـا را محـدود و هویـت دیجیتالـی کاربـران را مطابـق منافع تجاری شـکل می‌دهـد. پیامدهای 

اجتماعـی ایـن بازتولیـد سـوژه می‌تواند تقویـت نابرابری در دسترسـی به اطلاعـات معتبر، کاهش عاملیت انسـانی 

در برابـر الگوریتم‌هـا، نابـود سـاختن تنـوع هویتـی و بازتولیـد سـوژه بـر اسـاس سـاختارهای سـرمایه‌داری، کنتـرل 

اطلاعـات و دانـش و... باشـد. در نهایـت، ایـن مقالـه نشـان می‌دهد که قـدرت در عصـر دیجیتال نـه از طریق زور، 

بلکـه بـا تولیـد رضایـت خودخواسـته و نامرئی‌سـازی مکانیسـم‌های کنتـرل اعمال می‌شـود.
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مقدمه

انســان، محــور کلیــدی تمــام مفاهیــم خلق‌شــده دنیــای مــدرن اســت. از آن زمــان کــه 

ــای  ــه معــروف خــود را کــه »مــن می‌اندیشــم، پــس هســتم« اســت، وارد دنی دکارت جمل

تفکــر کــرد، انســان به‌عنــوان ابــژه تعریــف شــد. وی به‌منظــور حصــول معرفــت، ابتــدا بــه 

تمامــی محسوســات و ادراک‌شــدنی‌های پیرامــون خــود شــک کــرد و »اندیشــیدن« را تنهــا 

نقطــه‌ای دانســت کــه می‌توانــد بــه آن اتــکا پیــدا کنــد. قــدرت تفکــری کــه دکارت درون 

خــود می‌دیــد، مبنــای اساســی بــرای »بــودن« او و جهــان پیرامونــش بــود و جملــه معــروف 

ــل  ــت. در اص ــه اس ــکل گرفت ــدگاه ش ــن دی ــر همی ــی ب ــتم« مبتن ــس هس ــم، پ »می‌اندیش

دكارت دو جوهــر مســتقل و متمایــز را تعریــف كــرد كــه اولــی جوهــر »خــردورزی« اســت كــه 

اندیشــیدن صفــت مبــرز آن اســت و دیگــری مــاده یــا جســم اســت كــه ویژگــی كلیــدی آن 

داشــتن بعــد اســت. بیــن ایــن دو مفهــوم، دكارت اصالــت را بــه خــردورزی و ســوژگی داد 

كــه بــر مبنــای آن می‌تــوان ابژه‌هــای پیرامونــی را درك و توصیــف كــرد. عقــل انســان از نظــر 

دكارت قــادر اســت بــه ماهیــت همــه موجــودات پــی بــرده و آنــان را مــورد شناســایی قــرار 

دهــد و در چنیــن حالتــی، خــرد انســان »فاعــل شناســا« یــا همــان ســوژه خوانــده می‌شــود 

و جهــان پیرامــون »شــیء‌های مــورد شناســایی« یــا ابــژه خوانــده می‌شــوند. 

ــود  ــه وج ــن را ب ــدن نوی ــه تم ــود ک ــاوت ب ــای متف ــق ))من((ه ــا خل ــوژگی ی ــن س و ای

آورد. انســانِ امــروز مــدام در حــال خلــق اســت و در هــر موقعیتــی از او یــک ســوژه جدیــد 

ــن او در  ــرار گرفت ــردد و حاصــل ق ــف می‌گ ــرای او تعری ــن ب ــت نوی ــک هوی ــق شــده و ی خل

ــازد. ــن او را می‌س ــت امروزی ــه زیس ــت ک ــف اس ــای مختل موقعیت‌ه

یکــی از مهمتریــن عرصه‌هــای زیســتی امروزیــن بلاشــک فضــای مجــازی اســت کــه ایــن 

عرصــه، خلــق مــن و مکانیــزم تولیــد آن در دنیــای مــدرن را بــا شــکلی متفــاوت در حــال اجــرا 

ــن  ــی از مهم‌تری ــت و یک ــای جست‌وجوس ــا موتوره ــا ب ــع داده‌ه ــا توزی ــن فض دارد. در ای

موتــور جســت‌وجوها گــوگل اســت.

ــف  ــای مختل ــش، در لایه‌ه ــع دان ــدرت و توزی ــده ق ــاختار پیچی ــک س ــا ی ــوگل، ب در گ

کاربــران و خــود گــوگل مواجــه هســتیم؛ امــا نکته اساســی این اســت کــه در عصــر دیجیتال 

ــود توجــه  ــم اســت: کمب ــود حاک ــری از کمب ــوع دیگ ــور اطلاعــات، ن ــا وجــود وف ــی، ب کنون

انســانی. هجــوم مــداوم اطلاعــات از منابــع گوناگــون- رســانه‌های اجتماعــی، خبرگزاری‌هــا، 
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پلتفرم‌هــای ســرگرمی و تبلیغــات- محیــط رقابتــی فوق‌العــاده‌ای ایجــاد کــرده اســت کــه در 

آن جــذب و حفــظ توجــه بــه هدفــی اصلــی بــرای کســب‌وکارها و افــراد تبدیــل شــده اســت 

و گــوگل موفق‌تریــن پلتفــرم در جلــب توجــه اســت. از ایــن توجــه کــه پایــه اقتصــادی ایــن 

ــر می‌شــود. ــه اقتصــاد توجــه تعبی پلتفرم‌هــا را تشــکیل می‌دهــد، ب

اقتصــاد توجــه اساســاً بــه معنــای برخــورد بــا توجــه انســانی به‌عنــوان منبعــی محــدود 

ــرای  ــک )2001( ب ــورت و ب ــت. داونپ ــنتی اس ــادی س ــای اقتص ــابه کالاه ــمند، مش و ارزش

اولیــن بــار »اقتصــاد توجــه« را به‌عنــوان رویکــردی بــرای مدیریــت اطلاعــات تعریــف کردنــد 

کــه نظریــه اقتصــادی را بــرای حــل مشــکلات مختلــف مدیریــت اطلاعــات بــه کار می‌گیــرد و 

کمبــود توجــه را در نظــر می‌گیــرد. متیــو کرافــورد بیــان می‌کنــد: »توجــه یــک منبــع اســت. 

یــک فــرد فقــط مقــدار محــدودی از آن را دارد.« داونپــورت و بــک در ادامــه ایــن تعریــف، 

ــات« تشــریح  ــورد خــاص از اطلاع ــک م ــر ی ــز ب ــی متمرک ــری ذهن ــوان »درگی توجــه را به‌عن

می‌کننــد. ایــن مفهــوم بــر ماهیــت محــدود ظرفیــت ذهنــی مــا بــرای توجــه تأکیــد دارد. 

ایــن ایــده اســتوار اســت کــه توجــه می‌توانــد ماننــد هــر کالای دیگــری در بــازار، بــه دســت 

آورده و فروختــه شــود. مفهــوم اصلــی حــول ایــن ایــده می‌چرخــد کــه در محیطــی سرشــار 

ــی  ــمندترین دارای ــه ارزش ــرد ب ــه ف ــظ توج ــت آوردن و حف ــه دس ــی ب ــات، توانای از اطلاع

ــم  ــردازش حج ــرای پ ــراد ب ــدود اف ــت مح ــتقیماً از ظرفی ــن ارزش مس ــود. ای ــل می‌ش تبدی

وســیع اطلاعــات موجــود ناشــی می‌شــود.

هربــرت آ. ســایمون در اواخــر دهــه ۱۹۶۰ بــرای اولیــن بــار اصطــاح اقتصــاد توجــه را 

ــف  ــادی توصی ــکل اقتص ــک مش ــوان ی ــات را به‌عن ــار اطلاع ــکل اضافه‌ب ــرد و مش ــه کار ب ب

کــرد. ســایمون )۱۹۷۱( تأکیــد داشــت کــه »ثــروت اطلاعــات، فقــر توجــه را ایجــاد می‌کنــد« 

)ص. ۴۰(و رابطــه معکــوس بیــن در دســترس بــودن اطلاعــات و منابــع توجــه را برجســته 

می‌ســازد. او همچنیــن بــه هزینــه فرصــت توجــه و مبنایــی بــرای بازارهــای توجــه اشــاره کرد. 

ســایمون توجــه را »گــردن‌گاه تفکــر انســان« می‌دانســت کــه هــم آنچــه را کــه می‌توانیــم 

ــم، محــدود  ــم انجــام دهی ــه می‌توانی ــم و هــم آنچــه را ک در محیط‌هــای محــرک درک کنی

می‌کنــد و بــر کمبــود و اهمیــت آن تأکیــد بیشــتری دارد.

ظهــور اینترنــت کــه محتــوا را فــراوان و به‌آســانی در دســترس قــرار داد، به‌طــور 

قابل‌توجهــی محبوبیــت و ارتبــاط مفهــوم اقتصاد توجــه را افزایــش داد. این تغییــر فناوری، 
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مشــکل اضافه‌بــار اطلاعــات را تشــدید کــرد. مایــکل گلدهاپــر )1997( پیش‌بینــی کــرد کــه 

بــه دلیــل افزایــش در دســترس بــودن خدمــات آنلایــن رایــگان، اقتصــاد بین‌المللــی از یــک 

اقتصــاد مبتنــی بــر مــواد بــه یــک اقتصــاد مبتنــی بــر توجــه تغییــر خواهــد کــرد. گلدهاپــر 

ــع واقعــاً  ــه اطلاعــات، منب ــال نوظهــور، توجــه، ن اســتدلال کــرد کــه در چشــم‌انداز دیجیت

ــی  ــه وضعیت ــا دهــه ۲۰۰۰، حجــم وســیع اطلاعــات تولیدشــده منجــر ب ــاب اســت. ت کمی

شــد کــه تنهــا بخــش کوچکــی از آن تجزیه‌وتحلیــل می‌شــد و ایــن امــر باعــث ارزان شــدن 

اطلاعــات و در عیــن حــال افزایــش ســریع »قیمــت توجــه« شــد. مفهــوم اقتصــاد توجــه در 

طــول زمــان تکامــل یافتــه اســت؛ از یــک مشــاهده اولیــه در مــورد اضافه‌بــار اطلاعــات بــه 

ــال. اینترنــت و پیشــرفت‌های  یــک الگــوی اقتصــادی کامــاً شناخته‌شــده در عصــر دیجیت

فنــاوری متعاقــب آن به‌عنــوان کاتالیــزور عمــل کــرده و توجــه را از یــک نگرانــی نظــری بــه 

عنصــری مرکــزی در اقتصــاد مــدرن تبدیــل کرده‌انــد.

هرچنــد ایــن مقالــه قصــد دارد بــه ســرمایه‌داری دیجیتــال و فراینــد سوژه‌ســازی 

ــن،  ــرد؛ بنابرای ــم اقتصــاد توجــه بررســی خواهــد ک ــد را در پارادای ــن فراین ــا ای ــردازد، ام بپ

ــی،  ــی جامــع از اقتصــاد توجــه و ریشــه‌های تاریخــی، ویژگی‌هــای اصل ــه تحلیل ضمــن ارائ

نیروهــای محــرک، تأثیــرات چندوجهــی و اســتراتژی‌های پیمایــش آن، بــه ایــن موضــوع در 

ــا هــدف  ــال، انســان‌ها ب ــه در عصــر دیجیت ــد کــه چگون ــردازد و بررســی می‌کن گــوگل می‌پ

درآمدزایــی و بــا اســتفاده از مکانیزم‌هــای اقتصــاد توجــه بــه ســوژه‌های دیجیتــال تبدیــل 

می‌شــوند.

ــم اســت و  ــرا اقتصــاد توجــه مه ــه چ ــود ک ــن خواهــد ب ــن، ســؤال اساســی ای بنابرای

ــط دارد. ــال رب ــرمایه‌داری دیجیت ــر س ــران در عص ــازی کارب ــه سوژه‌س ــور ب چط

پیشینۀ پژوهش

همان‌طــور کــه ذکــر شــد، ایــن مقالــه بــه مطالعــه انتقــادی در ســه حــوزه به‌هم‌پیوســته 

خــاص،  به‌طــور  و  دیجیتــال«  »ســرمایه‌داری  کلان  چهارچــوب  نخســت،  می‌پــردازد: 

»ســرمایه‌داری نظارتــی« و نقــش آن در »بازتولیــد ســوژه«؛ دوم، خاســتگاه‌ها و مبانــی 

نظــری »اقتصــاد توجــه« به‌عنــوان پارادایــم مســلط عصــر حاضــر؛ و ســوم، مطالعــات تجربــی 

ــی  ــن، بررس ــد. بنابرای ــد پرداخته‌ان ــاد قدرتمن ــک نه ــوان ی ــوگل به‌عن ــرد گ ــه عملک ــه ب ک

پیشــینه‌های مطالعاتــی در هــر ســه زمینــه می‌توانــد از اهمیــت بســزایی برخــوردار باشــد. 
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هرچنــد در ایــن بخــش، هــدف نهایــی تلفیــق ایــن ســه جریــان فکــری و نمایــان ســاختن 

شــکاف پژوهشــی اســت کــه ایــن مقالــه قصــد پــر کــردن آن را دارد.

در بررســی پیشــینه، مقالــه‌ای کــه بتوانــد هــر ســه حــوزه مشــخص را تلفیــق کنــد یافــت 

ــا  ــن آنه ــه مرتبط‌تری ــد ک ــه بودن ــه دو حــوزه مشــخص پرداخت ــر پژوهش‌هــا ب نشــد و اکث

مــوارد ذیــل هســتند.

جدول 1- پیشینه

نویسنده یا عنوان مقالهردیف
توضیحاتنویسندگان

1
اقتصاد توجه 
و رسانه‌های 

دیجیتال

خانیکی، هادی، 
اقتصاد توجه: از 
رسانه‌های جمعی 

تا شبکه‌های 
اجتماعی، فصلنامه 

رسانه )1398(.

در این مقاله با رویکردی انتقادی، تحول »اقتصاد توجه« را از 
عصر رسانه‌های جمعی تا ظهور پلتفرم‌های دیجیتال )مانند گوگل( 

بررسی میر شود. نویسنده استدلال می‌کند که الگوریتم‌های 
شخصی‌ساز با تبدیل توجه به کالا، سوژه‌های منفعل مصرف‌گرا 
می‌سازند. مطالعه با تحلیل محتوای کیفیِ ۵۰ پلتفرم ایرانی و 
جهانی نشان می‌دهد که حباب‌های فیلتر و کاهش تعاملات 

عمیق انسانی از پیامدهای مستقیم این مدل اقتصادی است. 
راه‌حل پیشنهادی: تقویت »سواد توجه‌محور« در نظام آموزشی 

ایران.

2

سوژه 
دیجیتال: 
بازتعریف 
هویت در 

فضای مجازی.

ذکایی، 
محمدسعید، 

پژوهشنامه فرهنگ 
و ارتباطات.)1400(

در این پژوهش با روش نظریه زمینه‌ای، به تحلیل تأثیر 
پلتفرم‌هایی مانند گوگل بر سوژه‌سازی هویتی کاربران ایرانی 

پرداخته است. نتایج براساس مصاحبه با ۳۰ فعال فضای مجازی 
نشان می‌دهد که ردپای دیجیتال کاربران توسط موتورهای 

جست‌وجو، به بازتعریف »خودِ ایده‌آل« آنها منجر شده و تضاد 
بین »هویت واقعی« و »هویت مجازی« را تشدید می‌کند. 

نویسنده هشدار می‌دهد که این فرایند، به ویژه برای نسل جوان 
ایران، بحران‌های روان‌شناختی ایجاد می‌کند.

3

گوگل به مثابه 
امپراتوری 
اطلاعات: 
تحلیل 
انتقادی

رضایی، علی، مجله 
مطالعات فرهنگی و 
ارتباطات )1399(.

این مقاله با ترکیب چهارچوب‌های سرمایه‌داری نظارتی )زوبوف( 
و امپریالیسم داده‌ای، نقش گوگل در اقتصاد توجه را تحلیل 

می‌کند. مؤلف با استناد به آمارهای داخلی )مرکز آمار ایران( اثبات 
می‌کند که ۹۲٪ جست‌وجوهای ایرانیان از طریق گوگل انجام 

می‌شود و این انحصار، امکان سوژه‌سازی فرهنگی- اقتصادی را 
فراهم کرده است. راهکار کلیدی: توسعه موتورهای جست‌وجوی 

بومی با معماری غیرمتمرکز.
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نویسنده یا عنوان مقالهردیف
توضیحاتنویسندگان

4

نظارت و 
انباشت 

سرمایه در 
عصر پلتفرم‌ها

فاضلی، محمد، 
پژوهش‌های 
جامعه‌شناسی 
معاصر )1401(.

این مقاله، ارتباط بین سرمایه‌گذاری خطرپذیر و مدل‌های 
نظارتی گوگل را بررسی می‌کند. یافته‌ها حاکی از آن است که 
۹۵٪ استارت‌آپ‌های ایرانیِ حوزه دیجیتال، وابسته به سرمایه 
های خارجی هستند و این امر، تقلید از مکانیسم‌های »اقتصاد 

توجه« گوگل را اجتناب‌ناپذیر می‌کند. نویسنده پیشنهاد می‌دهد 
صندوق‌های VC دولتی در ایران، باید بر پلتفرم‌های »توجه‌آگاه«1 

متمرکز شوند.

5

دو 
جهانی‌شدن‌ها 

و اقتصاد 
توجه در 

فضای مجازی

عاملی، سعید: 
پژوهش‌های 

ارتباطی )1397(.

نگارنده، مفهوم »جهان‌های موازی« )فیزیکی/ دیجیتال( را پایه‌ای 
برای تحلیل اقتصاد توجه قرار می‌دهد. مؤلف استدلال می‌کند 

پلتفرم‌هایی مانند گوگل با ایجاد »جهان دیجیتال غالب«، تقلیل 
تجربه انسانی به »تعاملات مبتنی بر کلیک« را دامن می‌زنند. 

راه‌حل بنیادین: بازتعریف رابطه فناوری و انسان براساس فلسفه‌ 
اسلامیِ »کرامت توجه«.

جمع‌بندی و شناسایی شکاف پژوهشی: همان‌طور که مرور پیشینه نشان داد:

ادبیــات اقتصــاد توجــه، »چرایــی« تمرکــز پلتفرم‌هــا بــر جلــب توجــه را توضیــح 

می‌دهــد.

نظریه‌هــای ســرمایه‌داری دیجیتــال و سوژه‌ســازی، »چرایــی« و »چگونگــی« کلــی تبدیــل 

کاربــر بــه ســوژه دیجیتــال را در ســطح کلان تبییــن می‌کننــد. مطالعــات مــوردی گــوگل، بــه 

طــور تجربــی بــه قــدرت و تاثیــر ایــن پلتفــرم پرداخته‌انــد. بــا ایــن حــال، شــکاف پژوهشــی 

آشــکار زیــر مشــاهده می‌شــود:

ــد.  ــی کرده‌ان ــی بررس ــا دوتای ــزا ی ــورت مج ــه ص ــوزه را ب ــه ح ــن س ــات، ای ــر مطالع اکث

ــز  ــراردادن آن در مرک ــوژه« و ق ــد س ــوم »بازتولی ــر مفه ــق ب ــز دقی ــا تمرک ــر ب ــه حاض مقال

تحلیــل، قصــد دارد نشــان دهــد کــه »اقتصــاد توجــه« صرفــاً یــک مــدل اقتصــادی نیســت، 

ــن  ــد. ای ــرا درمی‌آی ــه اج ــا ب ــط پلتفرم‌ه ــه توس ــت ک ــاز« اس ــام سوژه‌س ــک »نظ ــه ی بلک

پژوهــش بــا تحلیــل عینــی عملکــرد گــوگل )از طریــق تحلیــل گفتمــان رابــط کاربــری، نتایــج 

ــی  ــؤال اصل ــن س ــه ای ــخ ب ــی پاس ــی( در پ ــم خصوص ــت‌های حری ــا سیاس ــت‌وجو، ی جس

اســت کــه: »گــوگل بــه عنــوان نمــاد ســرمایه‌داری دیجیتــال، از چــه مکانیســم‌های عینــی 

1. Attention-Conscious.
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ــه  ــاد توج ــم اقتص ــوب پارادای ــده در چهارچ ــوژه‌ی مصرف‌کنن ــد س ــرای بازتولی ــی ب و نمادین

ــاد،  ــن اقتص ــر بی ــد عمیق‌ت ــا را از پیون ــکاف، درک م ــن ش ــردن ای ــد؟« پرک ــتفاده می‌کن اس

ــا خواهــد داد. ــاوری و ســاخت ســوژه ارتق فن

چهارچوب نظری

ــای  ــیله مکانیزم‌ه ــان به‌وس ــر انس ــا ب ــدرت پلتفرم‌ه ــال ق ــه، اعم ــاد توج ــت اقتص غای

سوژه‌ســازی او در راســتای اهــداف پیش‌فــرض اســت. ایــن غایــت از طریــق فراینــد 

ــر  ــان‌ها در عص ــدن انس ــی و ب ــر زندگ ــدرت ب ــال ق ــتیضاح و اعم ــرق اس ــازی، از ط سوژه‌س

حاضــر صــورت می‌پذیــرد کــه فوکــو ایــن موضــوع را در نظریــه زیســت‌قدرت خــود بررســی 

کــرده اســت؛ بنابرایــن، بررســی موضــوع در قالــب زیســت‌قدرت و نظریــه اســتیضاح 

ــود. ــه خواهــد ب ــن مقال آلتوســر، چهارچــوب نظــری ای

زیست قدرت1 در اندیشه میشل فوکو: تحلیل مفهومی و انتقادی

از کلیدی‌تریــن و نوآورانه‌تریــن مفاهیــم در دســتگاه  مفهــوم زیســت‌قدرت یکــی 

نظــری میشــل فوکــو، فیلســوف پساســاختارگرای فرانســوی اســت کــه تحولــی اساســی در 

فهــم مــا از روابــط قــدرت در جوامــع مــدرن ایجــاد کــرده اســت. ایــن مفهــوم کــه نخســتین 

بــار در کتــاب »اراده بــه دانســتن« )جلــد اول تاریــخ جنســیت( و ســپس در ســخنرانی‌های 

ــی و  ــر زندگ ــدرت ب ــد اعمــال ق ــه شــیوه‌های جدی ــو مطــرح شــد، ب ــس فوک ــج دو فران کال

ــدن انســان‌ها در عصــر مــدرن اشــاره دارد. ب

تعریف و خاستگاه تاریخی زیست قدرت

ــه  ــاره دارد ک ــدرت اش ــای ق ــم‌ها و تکنیک‌ه ــه‌ای از مکانیس ــه مجموع ــت‌قدرت ب زیس

از قــرن هجدهــم بــه بعــد در غــرب ظهــور کردنــد و ویژگی‌هــای بیولوژیــک انســان‌ها 

)ماننــد تولیدمثــل، مرگ‌ومیــر، ســامت عمومــی( را بــه ابــژه‌ای بــرای اســتراتژی‌های 

ــه‌ای  ــد: »مجموع ــف می‌کن ــه تعری ــوم را این‌گون ــن مفه ــو ای ــد. فوک ــل کردن سیاســی تبدی

ــک  ــژه ی ــه اب ــل ب ــر را تبدی ــوع بش ــه‌ای ن ــک پای ــای بیولوژی ــه ویژگی‌ه ــم‌ها ک از مکانیس

ــو، ۱۹۷۶: ۱۴۳(. ــد« )فوک ــدرت می‌کن ــی ق ــتراتژی عموم ــک اس ــی، ی ــتراتژی سیاس اس

1. Biopower.
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برخــاف اشــکال ســنتی قــدرت کــه مبتنــی بــر حــق مــرگ و کشــتن بــود )حــق حاکــم بــر 

زندگــی و مــرگ رعایــا(، زیســت‌قدرت معطــوف بــه مدیریــت و بهینه‌ســازی زندگــی اســت. 

بــه بیــان فوکــو، اگــر قــدرت ســنتی می‌گفــت »بمیــر تــا زنــده بمانــی«، قــدرت جدیــد در 

ــور  ــا ظه ــان ب ــول هم‌زم ــن تح ــی«. ای ــی کن ــر زندگ ــا بهت ــان ت ــده بم ــد »زن ــر می‌گوی ظاه

ــت.  ــی اس ــا اساس ــن نظام‌ه ــرد ای ــرای عملک ــوده و ب ــرمایه‌داری ب ــدرن و س ــای م دولت‌ه

حــال نکتــه اساســی ایــن خواهــد بــود کــه هیــچ‌گاه قــدرت اعمــال نمی‌شــود مگــر این‌کــه 

حــوزه‌ای از دانــش تشــکیل گــردد.

رابطه قدرت و دانش در زیست قدرت

ــده قــدرت و دانــش اســت.  ــو، رابطــه درهم‌تنی ــه فوک ــدی نظری یکــی از جنبه‌هــای کلی

فوکــو معتقــد اســت »هیــچ رابطــه قدرتــی بــدون تشــکیل حــوزه‌ای از دانش متصور نیســت 

و هیــچ دانشــی هــم نیســت کــه متضمــن روابــط قــدرت نباشــد«. در زمینــه زیســت‌قدرت، 

ایــن بــدان معناســت کــه دانش‌هــای پزشــکی، روان‌پزشــکی، جرم‌شناســی و جمعیت‌شناســی 

هــم ابــزار قــدرت هســتند و هــم محصــول آن. به‌عنــوان مثــال، روان‌پزشــکی مــدرن نه‌تنهــا 

ــف  ــاری را تعری ــه هنجارهــای رفت ــدرت اســت ک ــک دســتگاه ق ــه ی ــک رشــته علمــی، بلک ی

ــت  ــده واقعی ــی فقــط توصیف‌کنن ــب، آمارهــای جمعیت ــن ترتی ــه همی ــد. ب و اعمــال می‌کن

نیســتند، بلکــه ابــزاری بــرای مداخلــه و کنتــرل جمعیت‌هــا هســتند.

ــه  ــش منجــر ب ــدرت و دان ــده ق ــه رابطــه درهم‌تنی ــن اســت ک ــت ای ــز اهمی ــه حائ نکت

ــازی  ــه سوژه‌س ــد ب ــن فراین ــه ای ــردد ک ــان‌ها می‌گ ــر انس ــک ب ــدی ایدئولوژی ــال فراین اعم

ــتیضاح  ــه اس ــوژی ب ــن ایدئول ــر، ای ــات آلتوس ــاس نظری ــردد و براس ــم می‌گ ــان‌ها خت انس

ــر خواهــد پرداخــت. کارب

مفهوم استیضاح در نگاه آلتوسر یا تحلیل نظریه ایدئولوژی

لویــی آلتوســر- فیلســوف مارکسیســت ســاختارگرای فرانســوی- در مقالــه معــروف خــود 

»ایدئولــوژی و دســتگاه‌های ایدئولوژیــک دولــت« )1970( مفهــوم »اســتیضاح  1را بــه 

عنــوان مکانیســم اصلــی عملکــرد ایدئولــوژی مطــرح کــرد. ایــن مفهــوم تحولــی اساســی در 

نظریــه مارکسیســتی ایدئولــوژی ایجــاد نمــود.

1. Interpellation.
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 تعریف استیضاح از دیدگاه آلتوسر

اســتیضاح بــه فراینــدی اشــاره دارد کــه از طریــق آن ایدئولــوژی افــراد را بــه ســوژه‌های 

اجتماعــی تبدیــل می‌کنــد. آلتوســر ایــن فراینــد را بــا یــک مثــال ســاده توضیــح می‌دهــد: 

هنگامــی کــه یــک مأمــور پلیــس در خیابــان فریــاد می‌زنــد »آهــای، شــما آنجــا!« و فــردی 

برمی‌گــردد، در واقــع، توســط دســتگاه ایدئولوژیــک دولــت »اســتیضاح« شــده اســت. ایــن 

ــه او  ــاب« ب ــه »خط ــت ک ــوژه‌ای اس ــوان س ــه عن ــرد ب ــایی ف ــان‌دهنده شناس ــت نش بازگش

صــورت گرفتــه اســت.

مکانیسم عملکرد استیضاح

	1 فراخوانــی ایدئولوژیــک: ایدئولــوژی افــراد را بــه عنــوان ســوژه خطــاب قــرار .

می‌دهــد.

	2 شناسایی: فرد خود را مخاطب این فراخوان می‌یابد..

	3 تبدیل به سوژه: فرد به سوژه ایدئولوژیک تبدیل می‌شود..

	4 ــروی . ــک پی ــای ایدئولوژی ــودکار از هنجاره ــور خ ــه ط ــوژه ب ــودکار: س ــت خ اطاع

می‌کنــد.

ویژگی‌های کلیدی استیضاح:

	1 ناخودآگاه بودن: فرد از فرایند استیضاح آگاه نیست..

	2 اجبــاری ظاهــرا داوطلبانــه: فــرد بــه ظاهــر آزادانــه، امــا در واقــع بــه اجبــار .

می‌دهــد. پاســخ  ایدئولــوژی 

	3 تولید سوژه: ایدئولوژی از طریق استیضاح، سوژه‌های خود را می‌سازد..

	4 همه‌جایی بودن: استیضاح در تمام سطوح زندگی اجتماعی رخ می‌دهد..

گوگل، الگوریتم، نظارت و استیضاح

همان‌طــور کــه ذکــر شــد، فوکــو قــدرت زیســتی را به‌عنــوان مدیریــت و تنظیــم زندگــی 

افــراد از طریــق مکانیســم‌های علمــی، آمــاری و نهــادی تعریــف می‌کنــد و آلتوســر معتقــد 

اســت ایدئولــوژی افــراد را از طریــق فراخوانــی )اســتیضاح( بــه ســوژه‌هایی مطیــع تبدیــل 
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می‌کنــد. ایــن دو مکانیــزم امــروز بــه حــد اعــای درجــه در گــوگل بــه منصــه ظهــور رســیده 

اســت. از طرفــی، گــوگل بــا ردیابــی جســت‌وجوها، موقعیــت مکانــی، عــادات خریــد و حتــی 

زمــان اســتفاده از دســتگاه‌ها، الگوهــای رفتــاری کاربــران را تحلیــل می‌کنــد. ایــن داده‌هــا 

ــا  ــر تصمیم‌گیری‌ه ــذاری ب ــی تأثیرگ ــوا و حت ــنهاد محت ــات، پیش ــازی تبلیغ ــرای بهینه‌س ب

ــه در آن  ــت ک ــو اس ــی فوک ــارت انضباط ــه نظ ــبیه ب ــد ش ــن فراین ــود. ای ــتفاده می‌ش اس

ــد. ــرار می‌گیرن ــرل ق ــال( تحــت کنت ــار دیجیت بدن‌هــا )در اینجــا، رفت

از طــرف دیگــر، وقتــی گــوگل بــه شــما می‌گویــد: »براســاس جســت‌وجوهای  و 

ــده«،  ــاً »مصرف‌کنن ــاص )مث ــوژه خ ــک س ــوان ی ــما به‌عن ــی ش ــال فراخوان ــما…«، در ح ش

»علاقه‌منــد بــه ســفر« یــا »طرفــدار تکنولــوژی«( اســت. ایــن فراینــد شــبیه بــه اســتیضاح 

ــد. ــتم می‌کن ــرد را وارد سیس ــاب، ف ــک خط ــا ی ــه ب ــت ک ــر اس ــال آلتوس ــس در مث پلی

کاربــران  بــر  انضباطــی  کنتــرل  رفتارهــا،  تحلیــل  و  ردیابــی  بــا  گــوگل  بنابرایــن، 

ــا  ــات ی ــاً در تبلیغ ــا )مث ــت جمعیت‌ه ــرای مدیری ــای کلان ب ــد و از داده‌ه ــال می‌کن اعم

ــال،  ــک دیجیت ــتگاه ایدئولوژی ــک دس ــوان ی ــد و به‌عن ــتفاده می‌کن ــت‌گذاری‌ها( اس سیاس

ــه  ــت ک ــال اس ــازی دیجیت ــه آن، سوژه‌س ــد. نتیج ــد می‌کن ــا را بازتولی ــا و هنجاره ارزش‌ه

ــد.  ــق دهن ــا تطبی ــن الگوریتم‌ه ــا ای ــران به‌طــور ناخــودآگاه خــود را ب باعــث می‌شــود کارب

ایــن فرایندهــا نشــان می‌دهنــد کــه چگونــه قــدرت در عصــر دیجیتــال، نامرئــی امــا همه‌جــا 

حاضــر اســت.

چرا فراخوانی گوگل )»کاربر گرامی...«( مصداق استیضاح آلتوسری است؟

افــراد را  ایدئولــوژی  آلتوســر در مفهــوم اســتیضاح توضیــح می‌دهــد کــه  لویــی 

تــا نقش‌هــای  وادار می‌کنــد  را  آنهــا  و  فرامی‌خوانــد  اجتماعــی  به‌عنــوان ســوژه‌های 

ازپیش‌تعیین‌شــده را بپذیرنــد. فراخوانــی گــوگل نیــز بــه شــیوه‌ای مشــابه عمــل می‌کنــد:

خطــاب ایدئولوژیــک: هنگامــی کــه گــوگل کاربــر را بــا عباراتــی ماننــد »کاربــر گرامــی« 

ــی  ــال فراخوان ــد، در ح ــرار می‌ده ــاب ق ــورد خط ــما« م ــت‌وجوهای ش ــاس جس ــا »براس ی

ــرار  ــی ق ــر را در چهارچوب ــاب، کارب ــن خط ــت. ای ــده اس ــوژه مصرف‌کنن ــک س ــوان ی او به‌عن

ــد. ــف می‌کن ــرف« تعری ــور »مص ــول مح ــت او را ح ــه هوی ــد ک می‌ده

پذیــرش نقــش: کاربــر بــا پاســخ دادن بــه ایــن فراخــوان )مثــاً کلیــک روی پیشــنهادات 
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ــال  ــوان ســوژه دیجیت ــت خــود به‌عن ــد محصــولات(، به‌صــورت ناخــودآگاه موقعی ــا خری ی

را می‌پذیــرد.

بازتولیــد ایدئولــوژی: گــوگل از طریــق ایــن فراخوان‌هــا، ایدئولــوژی ســرمایه‌داری 

ــی  ــت اصل ــوان هوی ــه در آن »مصــرف« به‌عن ــوژی‌ای ک ــد؛ ایدئول ــد می‌کن ــی را بازتولی نظارت

ــردد. ــل می‌گ ــودآوری تبدی ــرای س ــی ب ــه کالای ــای او ب ــود و داده‌ه ــف می‌ش ــر تعری کارب

روش پژوهش

ــود. تحلیــل تــم  ــه خواهــد ب روش تحلیــل مضمــون کلارک، روش پژوهــش ایــن مقال

یــا تحلیــل مضمــون، روشــی متــداول در پژوهش‌هــای کیفــی اســت کــه در آن الگوهــای 

ــه پژوهشــگران  ــن روش ب ــل و تفســیر می‌شــوند. ای ــی در داده‌هــا شناســایی، تحلی معنای

کننــد. در  اجــازه می‌دهــد تــا مجموعــه داده خــود را به‌طــور ســازمان‌یافته بررســی 

ــراون و کلارک  ــش‌مرحله‌ای ب ــد ش ــون، فراین ــل مضم ــه تحلی ــف ب ــای مختل ــان رویکرده می

ــورد  ــودن، م ــع ب ــری و جام ــل انعطاف‌پذی ــه دلی ــا کلارک2( ب ــراون1 و ویکتوری ــا ب )ویرجینی

توجــه پژوهشــگران اســت. ایــن فراینــد، چهارچــوب ســاختار‌یافته‌ای را بــرای پژوهشــگران 

فراهــم می‌کنــد تــا بتواننــد پیچیدگــی داده‌هــای خــود را مــرور کننــد و مضمون‌هــای 

ــد. ــتخراج کنن ــادار را اس معن

مراحل تحلیل مضمون کلارک

	1 آشــنایی بــا داده‌هــا: ایــن فراینــد شــامل غرق‌شــدن در داده‌هــا بــا خوانــدن و مــرور .

چندبــاره آنهاســت. در ایــن مرحلــه بایــد عمــق و گســتردگی محتــوا را درک کــرده، 

ــی و مســائلی را شناســایی  ــرده و الگوهــای معنای ــه را یادداشــت ک ایده‌هــای اولی

کنیــد کــه می‌تواننــد جالــب باشــند.

	2 کدگــذاری: ایــن فراینــد شــامل کدگــذاری بخش‌هایــی از داده‌هــا )از یــک واژه تــا .

چنــد پاراگــراف( اســت کــه جالــب یــا مرتبــط بــا ســؤال پژوهــش هســتند. در ایــن 

مرحلــه بایــد داده‌هــا را بــه گروه‌هــای معنــادار تقســیم کــرده و ثبــت کنیــد کــه هــر 

داده نماینــده چــه محتــوا یــا مفهومــی اســت.

1. Virginia Braun.

2. Victoria Clarke.
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	3 تولیــد تم‌هــا یــا مضمون‌هــا: ایــن فراینــد شــامل بررســی و مــرور کدهاســت و در .

ــای  ــا و مضمون‌ه ــا تم‌ه ــوند ت ــب ش ــد ترکی ــه می‌توانن ــه چگون ــن اینک ــر گرفت نظ

کلــی شــکل گیرنــد. در ایــن مرحلــه بایــد الگوهــای معنایــی مهــم را شناســایی کــرده 

ــار هــم قــرار دادن کدهــای مرتبــط، آنهــا را در یــک چهارچــوب منســجم و  ــا کن و ب

معنــادار ترکیــب کنیــد.

	4 بررســی تــم‌ یــا مضمون‌هــا: ایــن فراینــد شــامل بهبــود تم‌هــا، اطمینــان از اینکــه .

دارای داده‌هــای کافــی بــرای پشــتیبانی از آنهــا هســتیم و بررســی صحــت نمایندگی 

از داده‌هاســت. ایــن مرحلــه ممکــن اســت شــامل دور انداختــن برخــی از تم‌هــا، 

ترکیــب تم‌هــای مشــابه یــا تجزیــه آنهــا بــه زیرتم‌هــا باشــد.

	5 ــد شــامل شناســایی هســته . ــا مضمون‌هــا: ایــن فراین تعریــف و نام‌گــذاری تم‌هــا ی

ــه بایــد  اصلــی هــر تــم و داده‌هایــی اســت کــه نماینــده آن هســتند. در ایــن مرحل

»داســتان« هــر تــم را تعییــن کــرده و بــه آن یــک نــام مختصــر، قــوی و معنــادار بدهیــد.

	6 نوشــتن: ایــن گام مرحلــه نهایــی بــرای ارائــه داده‌هــا بــه خواننــده اســت و شــامل .

بافتــن داســتان تحلیلــی و اســتخراج داده‌هــا در پیونــد آنهــا بــا چهارچــوب نظــری 

اســت. در ایــن گام بــه دنبــال ارائــه یــک شــرح جــذاب از داســتانی هســتیم کــه 

ــد. ــف می‌کن ــا را تعری داده‌ه

چرایی استفاده از تحلیل مضمون کلارک:

به دلایل زیر تحلیل مضمون کلارک استفاده شد.

۱- انعطاف‌پذیری روش شناختی

تحلیــل مضمــون کلارک بــه محققــان اجــازه می‌دهــد تــا از ایــن روش در چهارچوب‌هــای 

ــتفاده  ــیری( اس ــا تفس ــاختارگرایانه، ی ــه، س ــای واقعگرایان ــد رویکرده ــری مختلف )مانن نظ

کننــد و ایــن روش بــا پارادایم‌هــای مختلــف پژوهشــی )ماننــد پوزیتیویســم، تفســیرگرایی، 

یــا انتقــادی( ســازگار اســت و نیــاز بــه پایبنــدی بــه یــک نظریــه خــاص نــدارد.

2- ساختار نظام‌مند و شفاف

 کلارک و بــراون مراحــل شــش‌گانه روشــنی را بــرای تحلیــل مضمــون تعریــف کرده‌انــد 
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ــه گام پیــش ببرنــد.  کــه بــه محققــان کمــک می‌کنــد فراینــد تحقیــق را بــه صــورت گام ب

ــد. ــری آن کمــک می‌کن ــار پژوهــش و قابلیــت تکرارپذی ــه افزایش اعتب ایــن ســاختار ب

3- تمرکز بر معنا و پیچیدگی‌های انسانی

ــر  ــرف ب ــز ص ــای تمرک ــه ج ــا ب ــد ت ــازه می‌ده ــان اج ــه محقق ــون کلارک ب ــل مضم تحلی

اعــداد و آمــار، به معناهــای نهفتــه در داده‌ها دســت یابنــد.

4- پشتیبانی از رویکردهای استقرایی و قیاسی

در این مدل از پژوهش، محققان می‌توانند از دو مسیر اصلی استفاده کنند:

رویکــرد اســتقرایی: اســتخراج مضامیــن مســتقیماً از داده‌هــا بــدون پیش‌فــرض �	

نظــری.

رویکرد قیاسی: استفاده از چهارچوب‌های نظری موجود برای هدایت تحلیل.�	

آزمــون �	 اکتشــافی و  انعطــاف، تحلیــل مضمــون را بــرای پژوهش‌هــای  ایــن 

می‌ســازد. مناســب  نظریه‌هــا 

تحلیــل مضمــون کلارک بــه دلیــل ترکیــب منعطــف بــودن بــا ســاختار نظام‌منــد، ابــزاری 

ــه درک  ــا ب ــن روش نه‌تنه ــت. ای ــی اس ــای کیف ــا از داده‌ه ــتخراج معن ــرای اس ــد ب قدرتمن

عمیــق پدیده‌هــای انســانی کمــک می‌کنــد، بلکــه امــکان تولیــد دانــش جدیــد و کاربــردی 

ــازد. ــم می‌س ــف فراه ــای مختل را در حوزه‌ه

چگونگی به کارگیری تحلیل مضمون کلارک 

بــا اســتفاده از تحلیــل مضمــون کلارک، فراینــدی بــه ایــن شــرح تهیــه و طراحــی شــد. 

ــای  ــه جنبه‌ه ــدی ک ــه کلی ــد کلم ــه چن ــد ک ــد ش ــرا خواه ــکل اج ــن ش ــه ای ــد ب ــن فراین ای

مختلــف اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی، زنــان و علمــی را در بــر می‌گیــرد انتخــاب می‌شــود. 

ــا در  ــه آنه ــگاه ب ــوع ن ــود در ن ــک موج ــاوت ایدئولوژی ــات، تف ــن کلم ــاب ای ــت انتخ عل

جغرافیاهــای مختلــف اســت. بنابرایــن، بــه افــرادی بــا جغرافیــای متفــاوت ارســال می‌شــود 

ــوگل  ــی در گ ــی و فارس ــورت انگلیس ــات را به‌ص ــن کلم ــا ای ــت ت ــم خواس ــا خواه و از آنه

جســت‌وجو کــرده و بــا مشــخصات فــردی خــود شــامل محــل ســکونت و تحصیــات، بــه 

ــد. ــج جســت‌وجو را ارســال کنن ــراه اســکرین نتای هم
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جدول 2- کلمات کلیدی انتخاب شده

علمیاجتماعیسیاسیفرهنگیموضوع
نظریه‌های نوین ارتباطاتزنان در جامعه ایراناسرائیلایرانکلمه انتخابی

پــس از دریافــت نتایــج متــن تولیــد شــده براســاس مراحــل شــش‌گانه تحلیــل 

مضمــون کلارک کــه ذکــر شــد تحلیــل، کدگــذاری و مضمون‌گــذاری خواهنــد شــد.

جامعه موردمطالعه و روش نمونه‌گیری

روش نمونه‌گیــری در ایــن پژوهــش، روش هدفمنــد اســت. ایــن روش نمونه‌گیــری یــک 

روش غیر‌احتمالــی اســت کــه در آن پژوهشــگران افــراد یــا مــواردی را انتخــاب می‌کننــد کــه 

به‌طــور خــاص بــا اهــداف تحقیــق همســو هســتند. ایــن روش در پژوهش‌هــای کیفــی و 

اکتشــافی کاربــرد گســترده‌ای دارد، چــرا کــه تمرکــز آن بــر انتخــاب مشــارکت‌کنندگانی اســت 

کــه می‌تواننــد اطلاعــات عمیــق و مرتبــط بــا ســؤالات پژوهــش ارائــه دهنــد. نمونه‌گیــری 

هدفمنــد بــه انتخــاب آگاهانــه واحدهــای نمونــه )افــراد، گروه‌هــا، موقعیت‌هــا( بــر 

اســاس معیارهــای از پیــش تعیین‌شــده اشــاره دارد. ایــن معیارهــا ممکــن اســت شــامل 

ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی، تجربیــات خــاص، دانــش تخصصــی یــا توانایــی ارائــه 

بینــش منحصربه‌فــرد دربــاره پدیــده مــورد مطالعــه باشــد کــه پــس از در نظــر گرفتــن ایــن 

ــم. ــد را پیــش می‌بری ــری هدفمن معیارهــا، مراحــل اجــرای نمونه‌گی

افــرادی کــه بــرای ایــن پژوهــش انتخــاب شــدند، اولیــن معیــار بــرای انتخــاب آنهــا تنوع 

جغرافیایــی ســکونت بــود؛ به‌گونــه‌ای کــه از مکان‌هــای مختلــف کشــور و حتــی کشــورهای 

خارجــی افــرادی به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــوند. دلیــل ایــن انتخــاب، برداشــت از گــزارش 

ســالیانه گــوگل بــا عنــوان گــزارش شفاف‌ســازی گــوگل1 اســت کــه در آن محدودیت‌هــای 

ــود.  ــج درج می‌ش ــه نتای ــا در ارائ ــت دولت‌ه ــاس درخواس ــر اس ــده ب ــی اعمال‌ش جغرافیای

معیــار دوم در انتخــاب، زبــان جســت‌وجو بــود؛ بنابرایــن، بــه کشــورهایی کــه زبــان اصلــی 

ــی در  ــوع زبان ــی و هــم تن ــوع جغرافیای ــا هــم تن ــز ارســال شــد ت ــری داشــتند نی متفاوت‌ت

نظــر گرفتــه شــود.

ــد  ــران و چن ــف ای ــتان‌های مختل ــه اس ــش‌نامه ب ــن پرس ــن ای ــرکت‌کنندگان: بنابرای ش

1. google transparency report.
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کشــور مختلــف در قاره‌هــای متفــاوت به‌صــورت هدفمنــد ارســال شــد. از میــان ۵۰ 

پرســش‌نامه ارســالی، ۲۰ پرســش‌نامه بازگشــت کــه در آن نفراتــی از ایــران، آمریــکا و 

ــرکت‌کنندگان  ــه ش ــد )هم ــرکت کردن ــف ش ــی مختل ــیتی و جغرافیای ــوع جنس ــا تن ــادا ب کان

ایرانــی بودنــد؛ بنابرایــن تفــاوت فرهنگــی مدنظــر نبــوده اســت( و کلیدواژه‌هــای ذکرشــده 

ــد  ــت ش ــی یاف ــی و مضامین ــج بررس ــد. نتای ــال کردن ــج را ارس ــرده و نتای ــت‌وجو ک را جس

ــا مطالــب درج‌شــده در گــزارش  کــه مضامیــن یافت‌شــده بررســی شــد و ایــن مضامیــن ب

ــه اشــباع نظــری رســیدیم.  ــق داشــت؛ بنابرایــن ب ســالانه گــوگل تطاب

روایی و پایایی

الف: روایی

ــک  ــازی ی ــد. مثلث‌س ــد ش ــتفاده خواه ــی اس ــش از مثلث‌یاب ــن پژوه ــی ای ــرای روای ب

ــی( پژوهــش  ــان )پایای ــی( و قابلیــت اطمین ــار )روای ــرای افزایــش اعتب روش اســتراتژیک ب

اســت کــه از طریــق ترکیــب ســه منبــعِ داور، مشــارکت‌کنندگان و متــون بــه دســت می‌آیــد. 

ــک  ــگران کم ــه پژوهش ــف، ب ــای مختل ــا از زوای ــون یافته‌ه ــه و آزم ــا مقایس ــن روش ب ای

ــد. ــی کنن ــر بررس ــر و دقیق‌ت ــورت جامع‌ت ــج را به‌ص ــار نتای ــا اعتب ــد ت می‌کن

الف. بازبینی توسط شرکت‌کنندگان1

چطور انجام دهیم؟ �	

یک خلاصه از یافته‌های کلیدی برای 4 شرکت‌کننده فرستاده شد.�	

ــده �	 ــت‌وجوها دی ــه او درجس ــزی ک ــا چی ــن ب ــن مضامی ــا ای ــیدیم: »آی ــا پرس ازآنه

دارد؟« هم‌خوانــی 

ب. مقایسه متون

در ایــن بخــش، داده‌هــای جســت‌وجو )اسکرین‌شــات‌ها یــا متــن نتایــج( را بــا منابــع 

ــتقل  ــای مس ــا تحلیل‌ه ــوگل ی ــالانه گ ــزارش س ــد گ ــی مانن ــم؛ منابع ــه کردی ــر مقایس دیگ

ــی‌ان  ــا اســتفاده از وی‌پ ــه توســط پژوهشــگر انجــام می‌شــود و شــرایط جســت‌وجو را ب ک

ــد. ــازی می‌کن بازس

1. Member Checking.
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ــی  ــه پژوهش ــه زمین ــات ک ــص ارتباط ــه داوری 2 متخص ــا ب ــه: یافته‌ه ج. داوریِ یافت

ــود. ــا ب ــول داوره ــورد قب ــه م ــج یافت ــط داشــتند، رســید و نتای مرتب

د. شفافیت در تحلیل

ب: پایایی 

پایایــی یعنــی توانایــی تســری نتایــج بــه جوامــع بــا شــرایط مشــابه؛ به‌عبــارت دیگــر، 

ــد جمــع‌آوری و تحلیــل داده‌هــای پژوهــش آن‌قــدر شــفاف باشــد کــه دیگــران هــم  فراین

بتواننــد همیــن مســیر کار را دنبــال کننــد یــا نتایــج مشــابهی بــه دســت بیاورنــد. بــرای ایــن 

ــری  ــه محقــق دیگ ــل مضمــون ب ــه روش تحلی ــج به‌دســت‌آمده ب منظــور، تعــدادی از نتای

ــد  ــد و درص ــیم کنن ــن را ترس ــبکه مضامی ــد و ش ــذاری کنن ــز کدگ ــان نی ــا ایش ــد ت داده ش

تشــابه مضامیــن ســنجیده شــد.

یافته‌های پژوهش

ــوگل جســت‌وجو  ــر را در گ ــه کلمــات درج شــده در جــدول زی ــران خواســتیم ک از کارب

کــرده و از نتایــج اســکرین شــات گرفتــه و ارســال کننــد کــه پــس از تحلیــل مضمــون نتایــج 

زیــر حاصــل شــد.

جدول3 - موضوعات جست‌وجو شده توسط مخاطبان

علمیاجتماعیسیاسیفرهنگیموضوع
نظریه‌های نوین ارتباطاتزنان در جامعه ایراناسرائیلایرانکلمه انتخابی

IranIsrael Women in Iranianمعادل انگلیسی
society

 New theories of
communication

افرادی با مشخصات موجود در جدول شماره 4 نتایج را ارسال کردند:

جدول 4- افرادی که نتایج حاصل از جست‌وجو را ارسال کردند.

تعدادساکنمدرکردیف
7 نفرتهران - ایرانلیسانس1

3 نفرتهران- ایرانفوق لیسانس2

3 نفرهمدان ایرانلیسانس 3

2 نفرهمدان- ایرانفوق لیسانس4

1 نفرتگزاس- آمریکادکتری5
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تعدادساکنمدرکردیف
2 نفراونتاریو- کانادافوق لیسانس6

2 نفرکبک- کانادادکتری7

پس از ارسال و جمع‌آوری نتایج حاصل از این جست‌وجو نتایج زیر حاصل شد:

1- آشنایی با داده‌ها: 

جدول5- دسته‌بندی اولیه متون فارسی

عنوان ردیف
داده‌های اولیهفارسی

1
زنان در 

ایران

1- ویکی پدیا در همه نتایج مشاهده شد.
2- نویسندگان فمینیست در نتایج اشخاصی که تحصیلات بالاتر داشتند، دیده می‌شد.

کلمات منفی و  با  اسلامی  پهلوی مثبت و در جمهوری  زمان  زنان در جامعه  3- وضعیت 
عموماً محدودیت‌زا بیان می‌شود.

4- در دو مورد، در صدر نتایج، لینک سایت مرکز مطالعات وزارت امور خارجه دیده می‌شد.
5- در همه نتایج به دست آمده، ویکی‌پدیا در اولویت است.

6-  اشاره به جرم بودن عدم رعایت حجاب.
7- فرهنگ غربی در نگاه به زنان غلبه دارد.

8- در یک مورد همه نتایج از منابع داخل ایران نشان داده شده و حتی به نظریات مقام 
معظم رهبری پرداخته شده است.

ایران2

1- نزاع میان ایران و آمریکا در صدر نتایج بود.
2- در نتایجی که در خـارج از ایران به دست آمده معرفی ایران و راه‌های رفتن به ایران از 

جمله فاصله تا ایران ذکر شده و به عنوان اولین نتیجه قابل‌مشاهده است.
3- در یک مورد از کسانی که در ایران حضور دارد، تمامی نتایج مربوطه با تیترهای منفی 

بیان شده است.

اسرائیل3

1- راه‌های رفتن به اسرائیل از تهران و فاصله تا اسرائیل به عنوان اولین نتیجه دیده می‌شود.
2- توصیف شهرهای اسرائیل با کلمات کاملاً مثبت و براساس اسامی اسرائیلی حتی یک 

نام عربی هم دیده نمی‌شود.
3- در تمامی موارد از نتایج دریافت شده نتایج کاملاً یکسان است.

4
نظریه‌های 

جدید 
ارتباطات

1- اولین نتیجه از بلاگفا انتخاب شده است.
2- از جامعه آماری فقط یک مورد از نتایج جست‌وجو، نتایج دانشگاهی به نمایش درآمد.

3- شباهت در اکثر موارد جست‌وجو شده در ایران.
4-  نظریه‌های عادی بیان شده است و از تحقیقات نوین خبری نیست.

5- در نتایجی که در خارج از ایران جست‌وجو شده، همه موارد از بلاگفا نمایش داده شده 
است.



150

د توجه(ااقتص میگل در پاراداولیـد سـوژه )تحلیل عملکرد گوجیتال و بازتید سـرمایه داری

دوره 8
 پیاپی 29
پاییز 1404

جدول6- دسته‌بندی اولیه متون انگلیسی

داده‌های اولیهعنوان انگلیسیردیف

1
 Women in

Iranian society

آمریکایی  انتفاعی  مرکز غیر  یک  استیمسون  مؤسسه  به  مربوط  نتیجه  اولین   -1
است.

2- کلمات به کار رفته بیشتر تشویق به تغییر و تغییر وضع حال است.
3- حجاب، کلیدواژه است.

4- در تمامی موارد جست‌وجو شده در خارج از ایران، سرویس ai overview گوگل 
فعال بوده و به عنوان اولین نتیجه سرچ نشان داده می‌شود.

5- با وجود اینکه در دو مورد از مؤسسه استیمسون نتایجی نشان داده شد، اما 
موارد متفاوت نشان داده شد.

2Iran

1- اخبار ایران با کلمات کلیدی تنش.
2- معرفی ایران.

3- تنش بین ایران و آمریکا.
4- در نتایج جست‌وجو شده توسط یک تن از جامعه آماری که مهندس نرم‌افزار 
با  آلمانی  اخبار  می‌دهد،  ارائه  ایران  در  گوگل  خدمات  تخصصی  طور  به  و  است 
موضوع ایران نمایش داده می‌شود و نکته حائز اهمیت این است که تمامی اخبار 
کاملاً منفی است؛ برای مثال خبری با این عنوان درج شده که چرا رونالدو نمی‌تواند 

وارد ایران شود و برای او محکومیت قضایی در ایران اعلام شده است.

3Israel

از حتی  اسرائیل با کلیدواژه‌های غربی بدون نام بردن  از  1- معرفی بسیار معمولی 
یک نام مکان به صورت عربی.

2- به کار بردن واژه‌های مثبت برای اسرائیل حتی در تقابل با غزه.
کشور، خبرهای حمایت  از  نتایج حاصل شده در جست‌وجوی خارج  3- در تمام 

آمریکا از اسرائیل در اولویت قرار دارد.
4- در هیچ موردی به نسل‌کشی در غزه توسط اسرائیل اشاره نمی‌شود.

4
 New theories of
communication

1- همه نتایج از مراکز دانشگاهی است.
2- هیچ شباهتی بین نتایج وجود ندارد

3- جدیدترین به عنوان کلمه کلیدی در تمام نتایج دیده می‌شود.
4- در تمامی موارد جست‌وجو شده در خارج از ایران سرویس ai overview گوگل 

فعال بوده و به عنوان اولین نتیجه سرچ نشان داده می‌شود.
5- دومین نتیجه در لیست جست‌وجو مربوط به یک دانشگاه است در صورتی که 

هیچ یک از نظریات جست‌وجو شده در ایران نتایج دانشگاهی نشان داده نشد.
از جامعه آماری که مهندس نرم‌افزار  6- در نتایج جست‌وجو شده توسط یک تن 
است و به طور تخصصی خدمات گوگل را در ایران ارائه می‌دهد، نتایج مربوط به 

مراکز مطالعات علمی در اروپا دیده می‌شود.
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2- کدگذاری: 

جدول7- کدگذاری

داده‌های یافت شدهمحتوا یا مفهوم ردیف

اختلاف جغرافیایی1

1- در تمام جست‌وجوهای انجام شده در خارج از ایران در نتایج اعلام شده در 
ردیف اول، نتایج مربوط به هوش مصنوعی دیده می‌شود.

آماری که مهندس  افراد جامعه  از  2- در نتایج جست‌وجو شده توسط یک تن 
نرم‌افزار است و به طور تخصصی خدمات گوگل را در ایران ارائه می‌دهد، نتایج 

مربوط به مراکز مطالعات علمی در اروپا دیده می‌شود.
3- نتایج مشخص شده بین افراد جامعه آماری که در شهرهای مختلف زندگی 

می‌کنند، متفاوت است.

سوگیری جنسیتی2
1- نویسندگان فمینیست در نتایج مربوط به وضعیت زنان در نتایج اشخاصی که 

تحصیلات بالاتر داشتند دیده می‌شود.

اقتصاد توجه3
1- در تمامی نتایج، اخبار پرتوجه و تنش زا در صدر نشان داده می‌شود.

2- در بسیاری از موارد، نتایج کاملاً شخصی‌سازی شده است که مخاطب نتایج 
موافق‌تری را نسبت به آرای خود بیابد.

سوگیری سیاسی4

1- در هیچ یک از نتایجی که برای اسرائیل اعلام می‌شود از کلمه‌ای که بار منفی 
داشته باشد، استفاده نشده است.

2- در موردی از نتایج، براساس یک خبر دروغ ورود رونالدو به ایران ممنوع اعلام 
شده است

سیاست‌های گوگل5

از بلاگفا  ایران جست‌وجو شده است، همه موارد  از  1- در نتایجی که در خارج 
نمایش داده شده است.

2- استفاده از ادبیات غربی در کلمات بسیار حائز اهمیت است، به خصوص در 
موضوع وضعیت زنان و اسرائیل.

اولویت‌بندی داده‌ها6
انگلیسی  به  وقتی  ارتباطی،  جدید  نظریه‎های  جست‌وجوی  موضوع  در   -1
نتایج  به  عموماً  و  است  دانشگاهی  مراکز  از  نتایج  همه  می‎شود  جست‌وجو 

جدید در این زمینه پرداخته شده است.

سوگیری زبانی7
جست‌وجوی  نتایج  اسرائیل  استثنای  به  شده  جست‌وجو  موارد  تمامی  در   -1

انگلیسی و فارسی متفاوت است.

شخصی‌سازی داده‌ها8
1- در یک مورد همه نتایج از منابع داخل ایران نشان داده شده است و حتی به 

نظریات مقام معظم رهبری پرداخته شده است.
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3- تولید تم‌ یا مضمون‌ها:

جدول 8- تم‌ها یا مضامین

سوگیری‌هامنابع تم یا مضمون‌هاردیف

1
مضمون اختلاف 

جغرافیایی
نتایج جست‌وجو بین جامعه آماری 

ایرانیان با ایرانی مقیم آمریکا
اختلاف در نتایج جست‌وجو بین کاربران 

ایرانی و خارج از ایران

2
مضمون جنسیت 

محور
نتایج جست‌وجو در موضوع زنان

نمایش نتایج فمینیست‌ها در اولویت 
بالاتر در نتایج جست‌وجو شده توسط 

زنان

3
مضمون توجه 

محور
با اولویت نشان دادن اخبار واجد 

شگفتی در صدر
در تمامی موارد، خبرهای واجد شگفتی در 

صدر نتایج قرار می‌گیرد.

4
مضمون سیاست 

محور
استفاده از کلمات مثبت برای 

اسرائیل
هیچگاه از اسرائیل نتایج بد دیده 

نمی‌شود.

5
قوانین داخلی 

گوگل

استفاده از نام‌های اسرائیلی برای 
محدوده فلسطین و مفاهیم غربی 

مرتبط با زنان در نتایج جست‌وجو با 
موضوع زنان

استفاده از ادبیات مفهومی غرب در 
نتایج، به خصوص در حوزه زنان و یا 
اولویت بالاتر برای سایت‌هایی ماتتد 

یوتیوب و بلاگفا

مضمون زبانی6
نتایج جست‌وجو فارسی و انگلیسی 
جامعه آماری در هیچ یک از موارد 

شبیه هم نیستند

اختلاف فاحش در نتایج جست‌وجو به 
انگلیسی و فارسی

7
مضمون 

شخصی‌سازی

در یک مورد در نتایج نظریات مقام 
معظم رهبری درج می‌شود. در 

عین حال، در مورد دیگر در نتایج، 
مؤسسه استیمسون دیده می‌شود.

اختلاف در نتایج بین افراد مختلف

4- بررسی تم‌ها یا مضمون‌ها

جدول9- بررسی تم‌ها یا مضامین

تشریح تم یا مضمونتم یا مضمونردیف

1
مضمون اختلاف 

جغرافیایی
درراستای شخصی‌سازی نتایج، گوگل اهمیت زیادی به مکان کاربر می‌دهد.

مضمون جنسیت‌محور2
در مطالب مرتبط با زنان، اولویت با مطالبی است که تأکید بر زن‌محوری دارد، 

هر چند این دیدگاه می‌تواند دیدگاهی قدرتمند نباشد.
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تشریح تم یا مضمونتم یا مضمونردیف

مضمون توجه‌محور3
گوگل براساس اقتصاد توجه عموماً مطالبی را در اولویت قرار می‌دهد که 

توجه بیشتری را جلب کند.

مضمون سیاست‌محور4
مضمون سیاست‌محور را می‌توان با مضمون قوانین قوانین داخلی گوگل 
ادغام نمود و به طور کلی به عنوان مضمون سیاست در نظر گرفت و در 

تشریح آن به دو بخش سیاست داخلی و خارجی تقسیم نمود.

قوانین داخلی گوگل5

بسیاری از موارد در اولویت‌بندی نتایج براساس قوانین داخلی گوگل است. 
برای همین در نتایج منابعی که متعلق به خود گوگل هستند، در اولویت 

بالاتری قرار می‌گیرند. البته همانطور که ذکر شد، این مضمون با مضمون قبلی 
با عنوان مضمون سیاست ادغام می‌شود.

مضمون زبانی6
دسترسی به داده‌ها به روز تر دنیا به خصوص در موضوعات علمی با 

جست‌وجو براساس اولویت زبانی.

گوگل نتایج جست‌وجو را براساس آیتم‌های مختلف شخصی‌سازی می‌کند.مضمون شخصی‌سازی7

5-  تعریف و نام‌گذاری تم‌ها یا مضمون‌ها:

در این بخش به نام‌گذاری نهایی مضمون‌ها می‌پردازیم:

جدول10- نام‌گذاری نهایی مضامین

تعریف و نام‌گذارینام مضمونردیف

1
مضمون اختلاف 

جغرافیایی
مضمون جغرافیایی همان مضمون محل یا تنظیم نتایج براساس مکان 

است

مضمون جنسیت‌محور2
مضمون جنسیت‌محور تنظیم داده‌ها براساس جنس مخاطب است که 

تأثیر مستقیم ندارد.

مضمون توجه‌محور همان اقتصاد توجه است.مضمون توجه‌محور3

مضمون سیاست 4
نام‌گذاری مناسبی است و به دو دسته سیاست‌های خارجی و 

سیاست‌های داخلی تقسیم می‌شود.

این نام مضمون زبانی برای آن کامل صحیح است.مضمون زبانی5

مضمون شخصی‌سازی6
مضمون شخصی‌سازی هم نام‌گذاری صحیحی است، هر چند همه 

مضمون‌ها در گوگل با هدف شخصی‌سازی صورت می‌گیرد.
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6-  نوشتن

 مرحلــه نهایــی تحلیــل مضمــون، نوشــتن داســتان هــر مضمــون اســت، همانطــور کــه 

ملاحظــه شــد مضامیــن یــا تم‌هــا در هفــت عنــوان اســتخراج شــد کــه تشــریح هــر یــک بــه 

شــرح ذیــل بیــان می‌شــود.

6- الف: مضمون اختلاف جغرافیایی 

اختلافــات جغرافیایــی در گــوگل تأثیــر قابــل توجهــی بــر نتایــج جســت‌وجو دارد، زیــرا 

گــوگل ســعی می‌کنــد محتــوای مرتبــط بــا موقعیــت مکانــی کاربــر را ارائــه دهــد. ایــن تأثیــر 

بــه چندیــن شــکل خــود را نشــان می‌دهــد:

نتایج جست‌وجوی محلی 

گــوگل بــرای کاربــران مختلــف، براســاس موقعیــت جغرافیایــی آنهــا، نتایــج متفاوتــی 

ــاً: ــد. مث ــش می‌ده نمای

ــت‌وجو �	 ــوب« را جس ــتوران خ ــد »رس ــی مانن ــارت عموم ــران عب ــری در ته ــر کارب اگ

ــد. ــان می‌ده ــران را نش ــی ته ــتوران‌های محل ــوگل رس ــد، گ کن

ــن  ــد. در عناوی ــش می‌ده ــیراز را نمای ــتوران‌های ش ــیراز، رس ــت‌وجو در ش ــن جس همی

انتخابــی در پژوهــش هــم اختــاف نتایــج مشــاهده شــد، به‌خصــوص زمانــی کــه در مــورد 

ــل  ــه دلی ــد )ب ــت‌وجو ش ــی جس ــد علم ــات جدی ــا نظری ــان ب ــت زن ــد وضعی ــائلی مانن مس

تطبیــق بــا خواســت کاربــر(.

زبان و محتوای منطقه‌ای 

نتایــج جســت‌وجو ممکــن اســت بــر اســاس زبــان و گویــش محلــی تغییــر �	

ــه در  ــان کلم ــت‌وجوی هم ــا جس ــران ب ــزا« در ای ــت‌وجوی »پیت ــاً جس ــد. مث کن

تاجیکســتان )بــا فارســی متفــاوت( نتایــج مختلفــی دارد و ایــن در زبان‌هــای 

مختلــف نیــز تفــاوت دارد. تفــاوت زبانــی به‌عنــوان یــک تــم در نتایــج آورده شــده 

اســت )مهم‌تریــن دلیــل آن، تطابــق بیشــتر بــا خواســت کاربــر و جلب‌توجــه 

ــت(. ــه اس ــاد توج ــتای اقتص ــتر او در راس بیش
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قوانین و فیلترینگ محلی 

برخــی کشــورها قوانیــن خاصــی بــرای فیلتــر کــردن محتــوا دارنــد )مثــل چیــن بــا �	

فایــروال ملــی(. گــوگل در ایــن مناطــق نتایــج را مطابــق مقــررات دولتــی تنظیــم 

می‌کنــد.

ــاس  ــر براس ــوب ت ــازی مطل ــدف شخصی‌س ــری )ه ــاب کارب ــات حس ــر IP و تنظیم تأثی

اقتصــاد توجــه اســت(

گوگل از آی‌پی کاربر برای حدس زدن محل جغرافیایی او استفاده می‌کند.�	

اگــر کاربــر درحســاب گــوگل خــود محــل ســکونت را مشــخص کــرده باشــد، نتایــج �	

ــود. ــازی می‌ش ــتر شخصی‌س ــت‌وجو بیش جس

تفاوت در تبلیغات و کسب‌وکارهای محلی 

ــت؛ �	 ــج اس ــدی نتای ــا در اولویت‌بن ــن مؤلفه‌ه ــی از مهم‌تری ــوگل‌اَدز یک ــات گ تبلیغ

بنابرایــن، در یــک منطقــه اگــر در موضوعــی تبلیغــات گــوگل ثبــت شــده باشــد، در 

آن منطقــه نتیجــه مربوطــه در اولویــت نشــان داده می‌شــود، ولــی در منطقــه دیگــر 

ممکــن اســت در نتایــج پایین‌تــری نمایــش داده شــود )کســب درآمــد بیشــتر و 

راحتــی کاربــر در نتیجــه اقتصــاد توجــه(.

تغییر نتایج براساس نزدیکی به مکان‌های خاص )اقتصاد توجه(

ــور و �	 ــکان حض ــاس م ــگاه‌ها براس ــد فروش ــی مانن ــای عموم ــت‌وجوی مکان‌ه جس

نزدیکــی بــه آن مــکان قابــل نمایــش خواهــد بــود.

6- ب: مضمون جنسیت

ــتفاده �	 ــج اس ــدی نتای ــرای رتبه‌بن ــر ب ــیت کارب ــتقیم از جنس ــورت مس ــوگل به‌ص گ

تاریخچــه جســت‌وجو،  )ماننــد  کاربــران  رفتــاری  داده‌هــای  از  امــا  نمی‌کنــد، 

ــا ســایت‌ها( اســتفاده می‌کنــد کــه ممکــن اســت به‌صــورت  کلیک‌هــا و تعامــل ب

ــرد. ــرار گی ــر جنســیت ق غیرمســتقیم تحــت تأثی

مثال‌های واقعی از تفاوت جست‌وجوها براساس جنسیت:
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جدول11- نمونه‌هایی از تفاوت جست‌وجو براساس جنسیت

ترجیح زنانترجیح مردانموضوع جست‌وجوردیف

سبک، وزن کم، رنگ‌بندیمدل‌های گیمینگ، پردازندهخرید لپ‌تاپ1

کاهش وزن، گیاهخواریافزایش عضله، پروتئینرژیم غذایی2

بلند، هایلایت، اکستنشنکوتاه مردانه، محومدل مو3

گــوگل براســاس مضمــون شخصی‌ســازی، از نــام کاربــران و تمایــات آنهــا بــرای 

ــه  ــوط ب ــوارد مرب ــاً در م ــاس، قاعدت ــن اس ــر ای ــد. ب ــتفاده می‌کن ــج اس ــازی نتای شخصی‌س

ــد.  ــد کن ــا را تأیی ــرات آنه ــتر نظ ــه بیش ــود ک ــاهده می‌ش ــخ‌هایی مش ــج و پاس ــان، نتای زن

بنابرایــن، مضمــون جنســیت به‌صــورت غیرمســتقیم و در قالــب شخصی‌ســازی نتایــج 

می‌توانــد در جســت‌وجوی کاربــران تأثیرگــذار باشــد و ایــن نیــز در راســتای شخصی‌ســازی 

ــب توجــه آنهاســت. ــر و جل ــرای کارب داده‌هــا ب

6-ج: مضمون توجه‌محور

گــوگل از مفهــوم توجــه1 بــه شــکل هوشــمندانه‌ای بــرای بهبــود تجربــه کاربــر و 

ــا نتایــج  ــران ب ــد. ایــن سیســتم براســاس تعامــل کارب نتایــج جســت‌وجو اســتفاده می‌کن

ــن  ــد. مهمتری ــه می‌کن ــود را بهین ــای خ ــده، الگوریتم‌ه ــز ش ــای آنالی ــت‌وجو و رفتاره جس

ــت: ــل اس ــرح ذی ــه ش ــرد، ب ــه کار می‌گی ــران ب ــه کارب ــب توج ــوگل در جل ــه گ ــی ک عوامل

توجه کاربر به عنوان سیگنال رتبه‌بندی �	

ــد.  ــی کیفیــت نتایــج جســت‌وجو اســتفاده می‌کن ــرای ارزیاب ــران ب ــار کارب گــوگل از رفت

ــد: ــل می‌کن ــوگل تحلی ــه گ ــن معیارهــای توجــه ک مهم‌تری

نرخ کلیک: درصد کاربرانی که روی یک نتیجه خاص کلیک می‌کنند.�	

زمان ماندگاری: مدت زمانی که کاربر در صفحه مقصد می‌ماند.�	

ــدم �	 ــان‌دهنده ع ــردد، نش ــک بازگ ــد از کلی ــه بع ــر بلافاصل ــر کارب ــرش: اگ ــرخ پ ن

ــت. ــت اس رضای

1. Attention.
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استفاده از مدل‌های هوش مصنوعی برای پیش‌بینی توجه

مثــال: اگــر اکثــر کاربــران پــس از بازدیــد از یــک صفحــه، بلافاصلــه جســت‌وجوی جدیدی 

انجــام دهنــد، گــوگل متوجــه می‌شــود کــه آن صفحــه نیازشــان را بــرآورده نکرده اســت.

شخصی‌سازی نتایج براساس تاریخچه توجه کاربر

اگــر کاربــر معمــولاً روی ویدئوهــا یــا مقــالات طولانــی کلیــک کنــد، گــوگل نتایــج �	

مشــابه را بیشــتر نشــان می‌دهــد.

اگــر کاربــر بــه برندهــای خاصــی توجــه نشــان دهــد، گــوگل آن برندهــا را در �	

می‌گــذارد. بعــدی  جســت‌وجوهای 

برای مثال دو کاربر مختلف را در نظر بگیرید:

ــر اول همیشــه روی ویدیوهــای یوتیــوب کلیــک می‌کنــد گــوگل ویدیوهــا را �	 کارب

ــد. ــان می‌ده ــتر نش بیش

کاربــر دوم ترجیــح می‌دهــد مقــالات بلنــد بخوانــد گــوگل نتایــج متنــی را اولویــت �	

می‌دهــد.

ــت؛  ــوردار اس ــری برخ ــت واف ــه از اهمی ــا، توج ــش داده‌ه ــوه نمای ــدی: در نح جمع‌بن

ــت و  ــه اس ــون توج ــون، مضم ــل مضم ــا در تحلی ــا مضمون‌ه ــا ی ــی از تم‌ه ــن یک بنابرای

گــوگل داده‌هــا را بــا توجــه بــه ســوابق توجــه مخاطــب شخصی‌ســازی می‌کنــد تــا توجــه 

ــت. ــتر اس ــه بیش ــدف، توج ــت و ه ــز غای ــر نی ــای دیگ ــد. در تم‌ه ــب کن ــتری را جل بیش

6-د: مضمون سیاست 

ــش  ــر نمای ــر آن ب ــوگل و تأثی ــارج از گ ــت‌های خ ــش سیاس ــه دو بخ ــون ب ــن مضم ای

ــر نمایــش نتایــج گــوگل بررســی  ــی و تأثیــر آن ب نتایــج جســت‌وجو و سیاســت‌های داخل

می‌شــود کــه مهمتریــن عامــل در سیاســت‌های خــارج از گــوگل فشــارهای دولتــی اســت.
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فشارهای دولتی 

ــه �	 گــوگل علی‌رغــم اعــام بی‌طرفــی، هــر منــش سیاســی‌ای را کــه ممکــن باشــد ب

ــود  ــی از آن موج ــای فراوان ــه نمونه‌ه ــرد ک ــود می‌پذی ــر ش ــران منج ــش کارب کاه

اســت و شــاید مهم‌تریــن آن کشــور چیــن باشــد کــه گــوگل سیاســت‌های اعلامــی 

کشــور چیــن در نمایــش داده‌هــا را پذیرفتــه اســت.

گــوگل ســالانه ده‌هــا هــزار درخواســت حــذف محتــوا از دولت‌هــا دریافــت �	

. می‌کنــد

بــا فشــار دولــت آمریــکا، بســیاری از نتایــج و ســرویس‌ها بــرای بعضــی از کشــورها �	

غیرقابــل مشــاهده اســت؛ یعنــی ایــن کشــورها بــا تحریــم توســط گــوگل مواجــه 

هســتند کــه مهم‌تریــن آنهــا ایــران اســت.

ــی �	 ــده و تمام ــدود ش ــرائیل مح ــد اس ــای ض ــکا، محتواه ــت آمری ــار دول ــا فش ب

ــود. ــه می‌ش ــت ارائ ــان مثب ــا بی ــت ب ــرائیل اس ــوع اس ــه در موض ــی ک الفاظ

سیاست‌های داخلی گوگل

محتواهــای مرتبــط بــا نژادپرســتی و زن‌ســتیزی و نفرت‌پراکنانــه نمایــش داده �	

ــود. نش

در بحران‌ها )مانند کووید( رسانه‌های رسمی برجسته شوند.�	

محتواهای مربوط به سلامتی، سئو نمی‌پذیرند.�	

6-ه: مضمون زبانی

عوامــل  مهم‌تریــن  از  یکــی  گــوگل  نتایــج  ترتیب‌بنــدی  در  زبانــی  اولویت‌هــای 

شخصی‌ســازی نتایــج جســت‌وجو اســت. ایــن سیســتم پیچیــده براســاس چندیــن فاکتــور 

ــد: ــل می‌کن ــدی عم کلی
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تشخیص زبان اصلی کاربر

زبــان مرورگــر/ دســتگاه: گــوگل ابتــدا از تنظیمــات زبــان دســتگاه یــا مرورگــر کاربــر �	

بــه عنــوان نشــانگر اولیــه اســتفاده می‌کنــد.

ــان �	 ــه زب ــج ب ــولاً نتای ــف معم ــورهای مختل ــران در کش ــی: کارب ــت جغرافیای موقعی

ــران(. ــی در ای ــاً فارس ــد )مث ــور را می‌بینن ــمی آن کش رس

تاریخچــه جســت‌وجو: اگــر کاربــر مرتبــاً بــه زبــان خاصــی جســت‌وجو کنــد، گــوگل �	

آن را بــه عنــوان زبــان ترجیحــی ثبــت می‌کنــد..

الگوریتم‌های تطبیق زبانی

مدل‌هــای گــوگل از پــردازش زبــان طبیعــی بــرای تشــخیص ارتبــاط محتــوا بــا زبــان �	

ــد. ــتفاده می‌کن ــت‌وجو اس جس

ــاً �	 ــد )مث ــخیص می‌ده ــی را تش ــات محل ــتم اصطلاح ــی: سیس ــای زبان مترادف‌ه

ــتان(. ــی در افغانس ــران، گوش ــل در ای موبای

خطاهــای املایــی: گــوگل اشــتباهات متــداول در هــر زبــان را یــاد می‌گیــرد )مثــاً �	

گــدر بــه جــای قــدر در فارســی(

۵. استثناهای مهم

جســت‌وجوهای فنــی و علمــی معمــولاً نتایــج انگلیســی بیشــتری نشــان می‌دهنــد �	

و همچنیــن بــه زبــان انگلیســی نتایــج جدیدتــری را نشــان می‌دهــد.

وقتــی محتــوای باکیفیــت بــه زبــان کاربــر کــم باشــد، گــوگل نتایــج دیگــر زبان‌هــا �	

ــد. ــش می‌ده را نمای

کاربران می‌توانند در تنظیمات جست‌وجو، زبان دلخواه را تغییر دهند.�	

6-ز: مضمون شخصی‌سازی

ــولاً  ــت و اص ــده اس ــتم پیچی ــک سیس ــوگل ی ــت‌وجو در گ ــج جس ــازی نتای شخصی‌س

گــوگل همــه نتایــج را شخصی‌ســازی می‌کنــد تــا تجربــه هــر کاربــر را منحصربه‌فــرد ســازد. 
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ــه  ــر آنچ ــی ب ــر عمیق ــد و تأثی ــل می‌کن ــف عم ــور مختل ــا فاکت ــاس ده‌ه ــد براس ــن فراین ای

کاربــران می‌بیننــد دارد:

مکانیزم‌های کلیدی شخصی‌سازی

ــج را �	 ــما، نتای ــی ش ــت‌وجوهای قبل ــاس جس ــوگل براس ــت‌وجو: گ ــه جس تاریخچ

تنظیــم می‌کنــد.

موقعیت جغرافیایی: نتایج براساس محل فعلی شما تغییر می‌کنند.�	

دســتگاه مــورد اســتفاده: نتایــج در موبایــل و دســکتاپ ممکــن اســت متفــاوت �	

باشــند.

باشــید، شخصی‌ســازی دقیق‌تــر �	 کاربــری  وارد حســاب  اگــر  گــوگل:  حســاب 

می‌شــود.

تأثیر بر تجربه کاربری

افزایش دقت: نتایج مرتبط‌تر با نیازهای فردی شما�	

صرفه‌جویی در زمان: دسترسی سریع‌تر به اطلاعات مورد نظر�	

کشف محتوا: پیشنهاد موضوعات جدید براساس علایق شما�	

چالش‌های شخصی‌سازی

حباب فیلتر: محدود شدن دید کاربر به اطلاعات همسو با باورهای قبلی.�	

کاهش تنوع: ممکن است برخی دیدگاه‌های متفاوت را نبینید.�	

مسائل حریم خصوصی: جمع‌آوری داده‌های شخصی برای این کاربرد.�	

راهکارهای مدیریت شخصی‌سازی

استفاده از حالت ناشناس برای جست‌وجوهای بی‌طرفانه.�	
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پاک کردن دوره‌ای تاریخچه جست‌وجو.�	

غیرفعال کردن سابقه جست‌وجو در حساب گوگل.�	

ــه ایجــاد  ــد منجــر ب ــادی دارد، امــا می‌توان ــای زی ایــن سیســتم هوشــمند اگرچــه مزای

»تونــل واقعیــت« شــخصی بــرای هــر کاربــر شــود. آگاهــی از نحــوه عملکــرد آن بــه کاربــر 

ــه لازم  ــد. البت ــته باش ــود داش ــت‌وجوی خ ــه جس ــر تجرب ــری ب ــرل بهت ــد کنت ــک می‌کن کم

ــه کار  ــج ب ــا هــدف شخصی‌ســازی نتای ــت ب ــه همــه مضمون‌هــا در نهای ــر اســت ک ــه ذک ب

می‌رونــد؛ بنابرایــن، اگــر بخواهیــم تعبیــر کاملــی داشــته باشــیم، بدیهــی اســت کــه تمــام 

الگوریتم‌هــای گــوگل بــر مبنــای شخصی‌ســازی، بــا هــدف مطلوب‌تــر کــردن فضــای زیســته 

مجــازی بــرای کاربــر و مانــدن بیشــتر او در نتایــج موردنظــر گــوگل بــه کار گرفتــه می‌شــود 

و پایــه آن اقتصــاد توجــه اســت.

نتیجه‌گیری

نتایــج  افراطــی  یــک شخصی‌ســازی  از  نشــان  یافت‌شــده عمــاً  همــه مضامیــن 

ــاً  ــود، عم ــران خ ــات کارب ــی تعام ــی تمام ــا ردیاب ــوگل ب ــت. گ ــوگل اس ــت‌وجو در گ جس

ــن کار،  ــا ای ــد. ب ــر می‌کن ــر کارب ــرای ه ــی ب ــاری اختصاص ــل رفت ــاخت پروفای ــه س ــدام ب اق

ــان را  ــی آن ــت دیجیتال ــج هوی ــه به‌تدری ــد، بلک ــی می‌کن ــران را پیش‌بین ــار کارب ــا رفت نه‌تنه

شــکل می‌دهــد.

ــژه  ــوگل )به‌وی ــای گ ــردازد. الگوریتم‌ه ــت می‌پ ــف حقیق ــه بازتعری ــوگل ب ــی، گ از طرف

ــج، تعریــف خاصــی از واقعیــت را  ــه برخــی نتای ــا اولویت‌دهــی ب ــور جســت‌وجو( ب در موت

القــا می‌کننــد: نتایــج برتــر جســت‌وجو به‌عنــوان »معتبرتریــن« منابــع شــناخته می‌شــوند 

ــاد« برچســب می‌خــورد.  ــل اعتم ــوان »غیرقاب ــده به‌عن ــا پایین‌آم ــوای حذف‌شــده ی و محت

ایــن فراینــد، کاربــران را وادار می‌کنــد حقیقــت را از دریچــه الگوریتــم ببیننــد.

قابــل  به ســوژه‌های  را  کاربــران   .۱ گــوگل:  بــه مضامیــن ذکــر شــده،  توجــه  بــا 

ــا اهــداف تجــاری خــود  پیش‌بینی تبدیــل می‌کنــد. ۲. هویــت دیجیتالی آنــان را مطابــق ب

تعریــف می‌کنــد. ۳. قــدرت را نــه از طریــق زور، بلکــه با تولیــد رضایــت خودخواســته اعمال 

می‌کنــد.
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ایــن فراینــد نشــان می‌دهــد کــه چگونه قــدرت در عصــر دیجیتــال، نامرئــی امــا 

همه‌جاگیــر اســت و ســوژه‌ها را پیــش از آن کــه مقاومــت کننــد، از درون می‌ســازد.

ــوگل  ــردی گ ــن عملک ــن مضامی ــی از مهم‌تری ــد، یک ــر ش ــه ذک ــور ک ــی، همان‌ط از طرف

ــوارد  ــر م ــاوه ب ــوگل ع ــت. گ ــت‌وجو اس ــج جس ــازی نتای ــن، شخصی‌س ــدول مضامی در ج

ــه  ــران را ب ــد(، کارب ــل، گوگل‌مــپ، اندروی ــگان )جیمی ــه خدمــات رای ــا ارائ ــالا، ب ذکرشــده ب

ــی: ــارت دائم ــن نظ ــد. ای ــادت می‌ده ــی داده ع ــد دائم تولی

حریم خصوصی را به امری »غیرضروری« تبدیل می‌کند.�	

کاربران به مرور خود را در معرض نظارت طبیعی می‌پندارند.�	

و بــا تولیــد مــداوم داده‌هــا درراســتای شخصی‌ســازی بیشــتر، تحــت مدیریــت دائمــی 

ــد. ــرار می‌گیرن گــوگل ق

نکتــه قابــل تأمــل دیگــر ایــن اســت کــه گــوگل بــا تحلیــل داده‌هــا بــر اســاس مضامیــن 

جغرافیایــی، زبانــی، توجه‌محــور و شخصی‌سازی‌شــده، نیازهایــی را بــرای کاربــران می‌ســازد 

کــه پیــش از ایــن وجــود نداشــته‌اند:

تبلیغــات هدفمنــد براســاس جســت‌وجوهای گذشــته )»شــما بــه ایــن محصــول نیــاز 

داریــد!«(.

پیشنهاد محتوا براساس علایق ظاهری )»از این مقاله خوشت خواهد آمد!«(.

ایــن فراینــد بی‌شــک شــبیه بــه اســتیضاح آلتوســری اســت کــه در آن سیســتم، کاربــر 

ــد  ــن نقــش می‌کن ــرش ای ــه پذی ــد و او را وادار ب ــده« فــرض می‌کن ــوان »مصرف‌کنن را به‌عن

و انگیــزه توجــه را در درون او ایجــاد می‌کنــد. ایــن سوژه‌ســازی منجــر بــه ســاخت از 

درون کاربــران می‌شــود و ایــن ســاخت باعــث ایجــاد هویــت براســاس فراینــد اســتیضاح 

آلتوســری خواهــد شــد و ایــن هویــت، روی دیگــر ســرمایه‌داری دیجیتــال خواهــد بــود.

بــه تعبیــر دیگــر و بــا نــگاه فوکویــی امــروز، مدل‌هــای دیگــری از ســاخت ســوژه‌هایی بــا 

گفتمان‌هــای نویــن ماننــد الگوریتم‌هــا، از جملــه الگوریتــم گــوگل، ســاخته می‌شــوند. ایــن 

نــوع سوژه‌ســازی بــا تعییــن »چــه چیــزی دیــده شــود«، ســوژه‌هایی بــا عنــوان »ســوژه‌های 
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دیجیتالــی« می‌ســازد و ایــن موضــوع شــاید مهم‌تریــن نتیجــه ایــن تحقیــق باشــد.

پــس انســان‌ها در مقابــل گــوگل ســوژه هســتند و مــدام در حــال بازتولیــد بــر اســاس 

مضامیــن مختلــف تولیدشــده توســط محتواهــای گــوگل می‌باشــند.

ــر  ــا کارب ــه آی ــود ک ــن خواهــد ب ــل پرســش ای ــز اهمیــت و ســؤال قاب ــه حائ حــال نکت

ــی از  ــکان رهای ــا ام ــر، آی ــر دیگ ــه تعبی ــد؟ ب ــذر کن ــت« گ ــه »عاملی ــد از »ســوژه« ب می‌توان

ــود دارد؟ ــر وج ــرای کارب ــی ب ــلط الگوریتم تس

ــاد  ــت را ایج ــم عاملی ــده«، توه ــای شخصی‌سازی‌ش ــه »انتخاب‌ه ــا ارائ ــا ب الگوریتم‌ه

ــر و  ــی فیلت ــان الگوریتم ــط گفتم ــش توس ــا از پی ــام گزینه‌ه ــه تم ــی ک ــد، در حال می‌کنن

اولویت‌بنــدی شــده‌اند. بــا ایــن وجــود، بحــث رهایــی از ســلطه الگوریتمــی و امکان‌ســنجی 

آن موضوعــی اســت کــه متفکــران زیــادی بــه آن پرداخته‌انــد و جنبش‌هــای مقاومــت نیــز 

ــد. ــن اســاس شــکل گرفته‌ان ــر ای ب

ــان  ــه گفتم ــا )از جمل ــن گفتمان‌ه ــد ای ــدون تردی ــد، ب ــر ش ــه ذک ــور ک ــس همان‌ط پ

ــی تصــور  ــا را می‌ســازند. حت ــی م ــی و هویت الگوریتمــی( هســتند کــه چهارچوب‌هــای ذهن

مــا از »آزادی« محصــول گفتمــان مدرنیتــه اســت. بــا ایــن وجــود، ســوژه‌ها می‌تواننــد در 

ــان  ــه هم‌زم ــری ک ــاً کارب ــد. مث ــور بیابن ــرای مان ــی ب ــارض، فضای تقاطــع گفتمان‌هــای متع

در گــوگل »کاپیتالیســم« و »مارکسیســم« را جســت‌وجو می‌کنــد، ممکــن اســت به‌تدریــج 

ــان  ــروز گفتم ــود، ام ــن وج ــا ای ــد. ب ــاد کن ــوای متض ــش محت ــه نمای ــم را وادار ب الگوریت

الگوریتمــی به‌قــدری غالــب اســت کــه حتــی مقاومــت در برابــر آن نیــز نیازمنــد اســتفاده از 

واژگان و ابزارهــای دیجیتالــی اســت. ایــن دوگانگــی، هســته اصلــی بحــران عاملیــت انســان 

در عصــر فنــاوری خواهــد بــود.

حــال کــه بحــث ســوژگی مطــرح شــد، نکتــه قابــل بحــث ایــن خواهــد بــود کــه در ایــن 

فضــا کــه انســان دچــار بحــران عاملیــت اســت، هویــت انســانی تحــت چــه عواملــی شــکل 

ــازند. ــال را می‌س ــودِ دیجیت ــا خ ــه الگوریتم‌ه ــر، چگون ــارت دیگ ــرد؛ به‌عب می‌گی
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بنابرایــن سوژه‌ســازی الگوریتمــی1 و ســرمایه‌داری دیجیتــال2 دو روی یــک ســکه هســتند 

ــرمایه‌داری  ــد. س ــکل می‌دهن ــال را ش ــر دیجیت ــروت در عص ــدرت و ث ــتم‌های ق که سیس

ــر و  ــوژه‌های پیش‌بینی‌پذی ــه س ــران ب ــل کارب ــود نیازمند تبدی ــت س ــرای انباش ــال ب دیجیت

قابــل کنترل اســت. بنابرایــن بــا پارادایــم توجــه و بــا تســلط الگوریتمــی بــه او در تامیــن 

داده‌هایــش، برایــش تعییــن خواهــد کــرد کــه چــه بخــرد، چــه بخوانــد، چــه بپوشــد،چه 

ببینــد، چــه بشــنود، از کجــا بخــرد و اصــولاً فضــای زیســته او را تعییــن خواهــد کــرد ایــن 

مــدل، هســته اصلی ســرمایه‌داری نظارتــی3  اســت کــه در آن داده‌هــای کاربــران بــه »مــازاد 

ــوان کالا فروختــه می‌شــوند. ــه عن رفتــاری« تبدیــل و ب

پیشنهادها

ــت در  ــرای مقاوم ــی ب ــد عامل ــت می‌توان ــزار مقاوم ــه اب ــذاری به‌مثاب ــف: مقررات‌گ ال

ــد دســتورالعمل عمومــی  ــی مانن ــال، قوانین ــرای مث ــل ایــن شــکل از قــدرت باشــد. ب مقاب

ــت  ــای اینترن ــد داده‌ه ــزم می‌کن ــرکت‌ها را مل ــا، ش ــه اروپ ــا در اتحادی ــت از داده‌ه حفاظ

ــاً ناممکــن  ــی تقریب ــد. امــا اجــرای ایــن قوانیــن در ســطح جهان اشــیاء را محلی‌ســازی کنن

ــد. ــاب کن ــا اجتن ــز داده‌ای خــود، از آنه ــر مراک ــا تغیی ــد ب ــوگل می‌توان ــرا گ اســت، زی

تحــولات فناوری‌هــای دیجیتــال و هــوش مصنوعــی به‌طــور قطــع بــر گفتمــان قــدرت 

و سوژه‌ســازی توســط گــوگل در آینــده تأثیــرات عمیقــی خواهنــد گذاشــت. ایــن تغییــرات 

از طریــق ســازوکارهای مختلفــی رخ می‌دهنــد کــه در زیــر بــه بررســی آنهــا می‌پردازیــم:

تغییر در کنترل اطلاعات و دانش

ــا توانایــی تحلیــل داده‌هــای �	 الگوریتم‌هــای پیشــرفته: هــوش مصنوعــی گــوگل ب

گســترده و پاســخ‌گویی بــه ســؤالات پیچیــده، نقــش »دروازه‌بــان دانــش« را 

ــوای خــاص،  ــه محت ــا اولویت‌دهــی ب ــد ب ــن ابزارهــا می‌توانن ــد. ای ــت می‌کن تقوی

ــد. ــدود کنن ــا را مح ــوع دیدگاه‌ه ــا تن ــد ی ــکل دهن ــلط را ش ــای مس روایت‌ه

1. Algorithmic Subjectification.

2. Digital Capitalism.

3. Surveillance Capitalism.
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ــی �	 ــی ت ــی ب ــت ج ــک چ ــرکت مال ــوگل و ش ــاش گ ــا: ت ــری و داده‌ه ــت فک مالکی

بــرای دسترســی بــه محتــوای کپــی رایــت شــده جهــت آمــوزش مدل‌هــای هــوش 

ــن  ــش‌ افزایــش می‌دهــد. ای ــن شــرکت‌ها را در انحصــار دان مصنوعــی، قــدرت ای

ــن  ــرفته بی ــای پیش ــه فناوری‌ه ــی ب ــری در دسترس ــه نابراب ــد ب ــوع می‌توان موض

ــد. ــن بزن ــرکت‌ها دام ــورها و ش کش

بنابرایـن بایـد از هـم اکنـون بیندیشـیم تـا بتوانیـم سـهمی در سـاخت هویت انسـان‌ها 

داشـته باشـیم و تعریـف آنچـه بشـر امـروزی لازم دارد را بـه دنیای سـرمایه‌داری نسـپاریم.
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