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چکیده

در دنیایـی کـه فناوری‌هـای ارتباطـی و اطلاعاتـی بخـش جدایی‌ناپذیر زندگی انسـان‌ها شـده‌اند، رسـانه‌ها به‌عنوان 

اصلی‌تریـن ابـزار ارتباطـی، نقشـی کلیـدی را در زندگـی روزمـره مخاطبیـن خـود ایفـا می‌کننـد. اینکـه تولیدکننـده 

محتـوا بفهمـد در چـه زمانـی، چـه محتوایـی را، چگونه، به چـه مخاطبی و با چه ابـزاری ارائه کند تـا در جلب نظر او 

موفـق باشـد، از مهم‌تریـن اولویت‌هـای رسـانه‌های امـروزی اسـت؛ از این رو، اسـتفاده از داده‌های متعـدد و متكثر 

موجـود در جهـانِ امـروز- كـه بـه »كلان داده‌هـا« معـروف شـده‌اند- یكـی از مهم‌تریـن فرصت‌هـا برای سـازمان‌های 

رسـانه‌ای اسـت تـا از ایـن رهگـذر بـه بهبـود وضعیـت خـود در جلـب مخاطـب بپردازند. سـؤالات اصلی ایـن مقاله 

عبارت‌انـد از اینکـه: چـه داده‌هایـی در سـازمان صداوسـیما وجـود دارد؟ و آیـا در سـازمان صداوسـیما سـازوکاری 

بـرای تحلیـل داده‌هـا وجـود دارد؟ هـدف ایـن پژوهش، بررسـی وضعیت سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسالمی 

ایـران در اسـتفاده از کلان‌داده‌هاسـت. در ایـن پژوهـش كاربردی، از روش مصاحبه سـاختاریافته با هدف شـناخت 

وضعیـت موجـود سـازمان صداوسـیما در دریافـت، تحلیـل و ارائـه‌ کلان‌داده‌هـا بـه تولیدکننـدگان اسـتفاده شـده 

اسـت. بـه ایـن منظـور، بـا روش نمونه‌گیـری هدفمنـد بـه مصاحبـه بـا 6 نفـر از نخبـگان و خبرگانـی که در سـازمان 

صداوسـیما و در حوزه‌ کلان‌داده‌ها دارای مسـئولیت و اشـراف هسـتند، پرداخته شـد و وضعیت فعلی سـازمان در 

اسـتفاده از كلان‌داده‌ها بررسـی شـد.
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مقدمه

ــه عصــر ارتباطــات معــروف شــده  یکــی از مفاهیــم توســعه‌افته در عصــر حاضــر کــه ب

ــاد در  ــا ســرعت و در حجمــی بســیار زی ــه ب اســت، داده‌هــای سرشــار و متنوعــی اســت ک

حــال تولیــد اســت و نــام آن را کلان‌داده گذاشــته‌اند. پیشــرفت فناوری‌هــای نویــن هــم بــا 

ایجــاد امکاناتــی غیرقابل‌بــاور، کســب‌وکارها را بــه ایــن ابــزار نویــن مجهــز کــرده تــا بــا آن 

ــد هــر ســؤالی را پاســخ‌گو باشــند. بتوانن

ــر  ــع، تحــت تأثی ــه عصــر اطلاعــات شــهره شــده، تمامــی صنای ــه ب ــروز ک ــای ام در دنی

ــود  ــت خ ــی ماهی ــاختار و حت ــر س ــه تغیی ــی( وادار ب ــاً ارتباط ــن )خصوص ــای نوی فناوری‌ه

ــازمان‌های  ــه س ــن زمین ــده‌اند. در ای ــعه ش ــرفت و توس ــار پیش ــه قط ــدن ب ــرای سوارش ب

رســانه‌ای به‌عنــوان ســازمان‌هایی مبتنــی بــر بســترهای ارتباطــی نویــن، بــرای گســترش نفــوذ 

و بــازار خــود و بقــا درصحنــه رقابــت ایــن صنعــت، ناچــار از شــناخت دقیــق و به‌کارگیــری 

ــن  ــن حــوزه هســتند. یکــی از روزآمدتری ــد در ای ــزار دانــش و فناوری‌هــای جدی ــح اب صحی

ایــن ابزارهــا، کلان‌داده اســت.

ــای  ــل داده‌ه ــه تحلی ــنتی ب ــیوه‌های س ــا ش ــرکت‌ها ب ــور کلان‌داده ش ــش از ظه ــا پی ت

ــازه  ــا مفهــوم ت ــد؛ امــا ب خــود کــه از حجــم و تنــوع پایینــی برخــوردار بــود مشــغول بودن

برآمــده فــوق ســاختار تحلیــل به‌ک‌بــاره تغییــر کــرد. داده‌هایــی کــه تــا پیــش از آن ســعی 

ــه موجودیتــی  ــوع فــراوان آن کاســته شــود، ناگهــان تبدیــل ب ــاد و تن می‌شــد از حجــم زی

ــد. ــر ش ــر و محبوب‌ت ــتر آن جذاب‌ت ــوع بیش ــاد و تن ــای زی ــه حجم‌ه ــد ک ش

کلان‌داده‌هــا تعاریــف مختلفــی دارنــد کــه فصــل مشــترک بیشــتر آن‌هــا در حجــم، تنــوع 

ــالا  ــای ب ــا حجم‌ه ــی ب ــه داده‌های ــولاً ب ــت. کلان‌داده معم ــد آن‌هاس ــرعت‌بالای تولی و س

گفتــه می‌شــود کــه ایــن روزهــا، بــه لطــف فناوری‌هــای نویــن بــا ســرعت زیــاد قابل‌تولیــد 

و در دســترس شــده‌اند. نکتــه حائــز اهمیــت در طــی ایــن فراینــد رو بــه گســترش، تحــول 

معنایــی داده‌هــای ســنتی پیشــین بــه ‌کلان‌داده‌هایــی اســت کــه دیگــر، ســرمایه ارزشــمند 

ــوند. ــوب می‌ش ــازمان‌ها محس س

ــا  ــی را مهی ــازمان، امکانات ــر س ــف ه ــائل مختل ــل مس ــرای ح ــا ب کاوش در کلان‌داده‌ه

می‌ســازد کــه تــا پیــش از آن در دســترس نبــود و بــه مــدد فنــاوری رو بــه توســعه، امــکان 
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وصــول بــه روش‌هــا و کاربردهــای بهینــه از کلان‌داده‌هــا در دســترس تــر شــده و خواهــد 

شــد و مــا در ســال‌های پیــش رو همچنــان شــاهد پیشــرفت و رشــد در ایــن حــوزه از صنایــع 

بــا فنــاوری برتــر خواهیــم بــود.

ــا  ــق داده‌ه ــق ارزش از طری ــت خل ــاره وضعی ــع درب ــی جام ــزی در گزارش ــرکت مک‌کن ش

ــه  ــت ک ــرار داده اس ــگاه دوم ق ــات را در جای ــانه و ارتباط ــت رس ــف، صنع ــع مختل در صنای

ــرداری از  ــت در بهره‌ب ــن صنع ــژه ای ــت وی ــوه و اهمی ــت بالق ــر ظرفی ــوع نمایانگ ــن موض ای

داده‌هاســت )بابــک ســهرابی و ایــرج، ۱۳۹۴؛ McKinsey & Company, 2016( ایــن جایــگاه 

نشــان‌دهنده پتانســیل بــالای داده‌هــا در تحــول و ارتقــاء عملکــرد صنعــت رســانه اســت.

ــی  ــر زندگ ــش جدایی‌ناپذی ــی بخ ــی و اطلاعات ــای ارتباط ــه فناوری‌ه ــروز ک ــای ام در دنی

ــدی  ــش کلی ــی نق ــای ارتباط ــن ابزاره ــوان اصلی‌تری ــه عن ــانه‌ها ب ــده‌اند، رس ــان‌ها ش انس

در زندگــی روزمــره مخاطبــان ایفــا می‌کننــد )Napoli, 2011( . بــا گســترش رســانه‌های 

ارتباطــی، حجــم داده‌هــای تولیــد شــده توســط کاربــران بــه شــدت افزایــش یافتــه اســت. 

ــد.  ــمند دارن ــات ارزش ــتخراج اطلاع ــل و اس ــرای تحلی ــی ب ــیل فراوان ــا، پتانس ــن داده‌ه ای

ــه  ــی، ب ــت رقابت ــق مزی ــرای خل ــت ب ــز در رقاب ــانه‌ای نی ــرکت‌های رس ــال، ش ــن ح در همی

ــا  ــز متناســب ب ــان و نی ــر اســاس خواســته‌های آن ــان ب ــب نظــر و توجــه مخاطب ــال جل دنب

ــوا  ــدگان محت ــان تولیدکنن ــت می ــن رقاب ــتند. ای ــوا هس ــدگان محت ــته‌های تولیدکنن خواس

ــی  ــرد، پیچیدگ ــون را دربرمی‌گی ــداف گوناگ ــا اه ــوا ب ــواع محت ــیعی از ان ــف وس ــه طی ک

بــازار چندســویه رســانه‌های تعاملــی امــروز را افزایــش داده اســت. در ایــن بــازار، کاربــران 

ــای  ــان گزینه‌ه ــاب از می ــه انتخ ــار ب ــوده و ناچ ــرو ب ــه روب ــان و توج ــت زم ــا محدودی ب

ــی  ــال جــذب نظــر مخاطب ــه دنب ــوا ب ــدگان محت ــه تولیدکنن ــی ک متعــدد می‌شــوند، در حال

ــا محصــولات متنوع‌تــر و فروشــندگان متکثرتــری مواجــه اســت  ــه روز ب  هســتند کــه روز ب

)Napoli, 2011; Boyd & Crawford, 2012( 

ــته  ــمگیری برجس ــور چش ــه ط ــب ب ــوا و مخاط ــل محت ــش تحلی ــی، نق ــن فضای در چنی

شــده اســت. بــه عنــوان مثــال، تولیدکننــده محتــوا بایــد بدانــد کــه چــه زمانــی، چــه نــوع 

محتوایــی را، چگونــه و بــا چــه ابــزاری بــه چــه مخاطبــی ارائــه کنــد تــا توجــه او جلــب شــده 

ــش‌ها  ــن پرس ــه ای ــخ ب ــر پاس ــود. پیش‌ت ــول ش ــدار محص ــه خری ــل ب ــت تبدی و در نهای

مســتلزم انجــام پژوهش‌هــای گســترده و پیچیــده بــود کــه ممکــن بــود ســال‌ها زمــان ببــرد 
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ــری  ــاوری اطلاعــات و بهره‌گی ــا پیشــرفت فن ــا ب ــی حاصــل شــود. ام ــل اتکای ــج قاب ــا نتای ت

از فنــون نویــن تحلیــل داده ماننــد داده‌کاوی در کلان‌داده‌هــا، ایــن پرســش‌ها اکنــون بــه 

ســؤالاتی تبدیــل شــده‌اند کــه بــا هوشــمندی، کاوش داده‌هــای بــزرگ، ابزارهــای مناســب 

ــت  ــریع دس ــاد و س ــل اعتم ــخ‌های قاب ــه پاس ــوان ب ــق می‌ت ــش‌های دقی ــتن پرس و داش

.)Chen, Chiang, & Storey, 2012( ــت یاف

ــق و  ــای دقی ــتن تحلیل‌ه ــدون داش ــه ب ــرکت‌هایی ک ــت ش ــد گف ــدی بای ــور ج ــه ط ب

ــد  ــت خواهن ــت شکس ــدان رقاب ــاد در می ــال زی ــه احتم ــوند، ب ــت می‌ش ــی وارد رقاب علم

خــورد. ســازمان‌های رســانه‌ای نیــز ایــن واقعیــت را درک کرده‌انــد و تلاش‌هــای روزافزونــی 

را بــرای تقویــت توانمندی‌هــای خــود در حــوزه تحلیــل داده و بهره‌بــرداری از کلان‌داده بــه 

.)Davenport & Harris, 2007( کار بســته‌اند

از ســوی دیگــر، نگاهــی بــه وضعیــت بهره‌گیــری از ایــن ابزارهــا در ایــران نشــان می‌دهــد 

اخیــر در ســازمان‌ها و کســب‌وکارهای جوان‌تــر و  اگرچــه کلان‌داده در ســال‌های  کــه 

ــه اســت، امــا ســازمان‌های ســنتی و  ــرار گرفت ــر شــناخته شــده و مــورد اســتفاده ق نوآورت

ــی در  ــق چندان ــی هســتند، توفی ــه طــور عمــده دولت ــه ب ــی ک ــژه آن‌های ــه وی ــر، ب قدیمی‌ت

ــازمان‌هایی  ــرای س ــژه ب ــه وی ــوع ب ــن موض ــته‌اند. ای ــا نداش ــن ظرفیت‌ه ــرداری از ای بهره‌ب

ــه کســب درآمــد، ســود و  ــاز مســتقیم ب ــود نی ــه دلیــل نب ــد و ب کــه ماهیــت دولتــی دارن

ــادق  ــد، ص ــن دارن ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــه اس ــری ب ــل کمت ــازار، تمای ــت آزاد در ب رقاب

ــدی، ۱۳۹۸(. ــت )احم اس

بــا ایــن حــال، در ســال‌های اخیــر حتــی در ســازمان‌هایی ماننــد صداوســیما نیــز تغییــر 

نگــرش نســبت بــه ارزش داده‌هــا مشــاهده شــده اســت. بــا وجــود ایــن، چنیــن نگرشــی 

هنــوز بــه ســاختارهای ســازمانی و فرایندهــای داخلــی راه پیــدا نکــرده و بدنــه ســازمان بــه 

طــور گســترده بــا قابلیت‌هــا و امکاناتــی کــه داده‌کاوی کلان‌داده در اختیــار می‌گــذارد، آشــنا 

ــه جمــع‌آوری و نگهــداری داده‌هــا  ــی ســازمان صداوســیما در زمین نیســت. وضعیــت کنون

ــی از  ــت. یک ــازمان نیس ــت س ــوز در اولوی ــزار هن ــن اب ــتفاده از ای ــه اس ــد ک ــان می‌ده نش

ــود ســاختارهای مناســب، فقــدان آگاهــی و شــناخت  ــر نب ــن موضــوع، عــاوه ب ــل ای دلای

کافــی از ظرفیت‌هــای کلان‌داده در تحقــق اهــداف اصلــی ســازمان اســت )احمــدی، ۱۳۹۸(.

ایــن دو عامــل باعــث می‌شــود کــه ســازمان حتــی نتوانــد بــه ارزش داده‌هــای 
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ــه  ــرد؛ داده‌هایــی کــه می‌تواننــد ب حاشــیه‌ای تولیــد شــده در نرم‌افزارهــای موجــود پــی بب

ســادگی ذائقــه مخاطبــان را مشــخص کننــد یــا از طریــق تحلیــل داده‌هــای جمــع‌آوری شــده 

ــد. ــک کنن ــا کم ــش هزینه‌ه ــد و کاه ــش درآم ــه افزای ــر، ب ــای دیگ در نرم‌افزاره

عــاوه بــر ایــن، بــا وجــود پتانســیل عظیــم داده‌هــای بکــر جمــع‌آوری شــده در 

صداوســیما، می‌تــوان ســاختارهای جدیــدی را بــرای جمــع‌آوری و تحلیــل داده‌هــای نویــن 

ــد.  ــت باش ــانه پررقاب ــت رس ــده صنع ــال و آین ــای ح ــخگوی نیازه ــه پاس ــرد ک ــی ک طراح

ــرد و  ــای عملک ــد در ارتق ــز می‌توان ــازمان نی ــارج از س ــای خ ــرداری از داده‌ه ــن بهره‌ب همچنی

باشــد. اســتراتژیک مؤثــر  تصمیم‌گیری‌هــای 

شکل 1- وضعیت سازمان صداوسیما در جمع‌آوری و نگهداری داده‌ها

ــت  ــه‌ای اس ــازمان به‌گون ــت س ــور، وضعی ــروز کش ــانه‌ای ام ــر رس ــژه حص ــرایط وی در ش

کــه در خــط مقــدم نبــرد رســانه‌ای ایســتاده و انتظــار مــی‌رود تــا بتوانــد بــا جلــب بیشــتر 

اعتمــاد و علاقــه‌ عمومــی بــه خــود، دامنــه‌ نفــوذ و اثرگــذاری خــود را بهبــود بخشــد. در این 

مســیر، ســازمان صداوســیما ابتــدا می‌بایســت مخاطبــان و ذائقه‌هــای آنــان را بشناســد و 

ســپس رونــد تولیــد محتــوا را به‌گونــه‌ای ســاماندهی نمایــد کــه تولیــدات ســازمان مــورد 

توجــه بیشــتر مصرف‌کننــدگان رســانه‌ای قــرار گیــرد. نکتــه‌ حائــز اهمیــت اینکــه بایــد توجــه 
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داشــت ذائقه‌ســنجی مخاطــب و تولیــد بــا توجــه بــه ســائق او، بــه معنــای تســلیم شــدن 

ســازمان در برابــر ناهنجاری‌هــا و تولیــدات ضــد ارزش نیســت بلکــه بــه معنــای اســتفاده از 

فرم‌هــای مقبــول در ارائــه‌ محتــوای ارزشــی و اخلاقــی بــه مخاطــب اســت.

پرسش‌های پژوهش عبارت‌اند از:

سؤالات اصلی: چه داده‌هایی در سازمان صداوسیما موجود است؟�	

آیا در سازمان صداوسیما سازوکاری برای تحلیل داده‌ها وجود دارد؟

ســؤال فرعــی: در صــورت تحلیــل داده‌هــا و بازخوردگیــری از مخاطبــان، ایــن �	

داده‌هــا در اختیــار تولیدکننــدگان قــرار می‌گیرنــد؟

ــه داده‌هــای دریافتــی از ســازمان  ــدگان در تولیــد محصــولات رســانه‌ای ب ــا تولیدکنن آی

ــد؟ ــه می‌کنن ــیما توج صداوس

در ادامه، مفاهیم اصلی این پژوهش، تعریف می‌شوند:

داده: بشــر همیشــه بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات تــاش کــرده اســت امــا شــاید 

از داده‌هــا  بتــوان گفــت هیــچ‌گاه هماننــد امــروز دغدغــه جمــع‌آوری و بهره‌بــرداری 

ــی بیشــتر روشــن می‌شــود کــه بدانیــم در چرخــه  وجــود نداشــته اســت. ارزش داده زمان

ــا  ــه ب ــی ک ــن معن ــه ای ــت. ب ــه اس ــروع‌کننده چرخ ــر و ش ــن عنص ــری، پایه‌ای‌تری تصمیم‌گی

اســتفاده از داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده و پــردازش و ســازمان‌دهی آ‌نهــا بــه اطلاعــات دســت 

می‌یابیــم و از آن بــه دانــش و ســپس بــه تصمیــم عملــی خواهیــم رســید. )بابــک ســهرابی، 

حمیــده ایــرج، 1394( شــاید بتــوان گفــت داده‌هــا تــا قبــل از بــه وجــود آمــدن رایانه‌هــا 

ــاوری در عرصــه  ــم و فن ــا پیشــرفت عل ــا ب ــای ســاده‌تر و ســهل‌الوصول‌تری داشــتند ام معن

ــر داد.  ــه حــوزه داده‌هــا تغیی ــگاه دانشــمندان را ب ــه ن ــاد ک ــدی افت ــه، اتفاقــات جدی رایان

شــاید درگذشــته‌ای نه‌چنــدان دور فرمونــت رایــدر بــرای نگهــداری یــک مجموعــه کتابخانــه 

در ســال 2040 در دانشــگاه ییــل آمریــکا پیش‌بینــی فضایــی بــه طــول بیــش از 600 مایــل 

ــا  ــداری داده‌ه ــروز روال نگه ــا ام ــرد ام ــذی می‌ک ــاب کاغ ــد کت ــون جل را در ازای250 میلی

ــت.  ــی نیس ــورت فیزیک ــه‌ای به‌ص ــچ مجموع ــیو هی ــران آرش ــی نگ ــه و دیگرکس تغییریافت

)عباســی، 2015(

ــر و  ــات و کامپیوت ــر اطلاع ــش از عص ــش پی ــه دو بخ ــوان ب ــا را می‌ت ــه داده‌ه تاریخچ
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پــس‌ازآن تقســیم نمــود. در گذشــته بــه دنبــال معــدوم کــردن اطلاعــات اضافــی یــا قدیمــی 

ــا  ــد ام ــم کنن ــود را ک ــاز ب ــت آن نی ــه جه ــادی ک ــای زی ــداری و فض ــت نگه ــا زحم ــد ت بودن

ــه  ــادی ک ــد. از دهــه 60 می ــرق می‌کن ــاوری وضــع ف ــن پیشــرفت فنّ ــه مــدد همی امــروز ب

پایگاه‌هــای داده بــرای اولیــن بــار ایجــاد شــدند تــا بــه امــروز، ایــن حــوزه فنــاوری، رشــد 

بســیاری بــه خــود دیــده اســت و حاصــل ایــن توســعه و تکویــن، رســیدن بــه ســاختارهای 

جدیــدی در حــوزه داده بــوده کــه در آن بــه حجــم و ســرعت دسترســی و پــردازش به‌طــور 

ــا، 2007( ــت. )ویکی‌پدی ــده اس ــژه‌ای پرداخته‌ش وی

کلان‌‌داده: طبــق نظــر موسســه گارتنــر »کلان‌داده بــه داده‌هایــی بــا ســه ویژگــی حجــم 

بــالا، ســرعت ایجــاد بــالا و یــا تنــوع بــالا اطــاق می‌شــود کــه بــرای بینــش بهتــر و رســیدن 

بــه تصمیــم، نیازمنــد روش‌هــای خلاقانــه و کم‌هزینــه جهــت پــردازش آن‌هــا هســتیم«.

ــه  ــاد ب ــم زی ــه حج ــم اینک ــزود آن‌ه ــم اف ــری را ه ــب دیگ ــوق مطل ــف ف ــه تعری ــد ب بای

ــور  ــد به‌ط ــتفاده، می‌توان ــکان اس ــه م ــته ب ــه بس ــت، بلک ــخص نیس ــددی مش ــای ع معن

ــای  ــه معن ــوع داده‌هــا هــم ب ــه آن نســبت داد. در مــورد تن ــاد را ب ــوان حجــم زی نســبی عن

داشــتن داده از جنس‌هــا و گروه‌هــای مختلــف اســت کــه می‌توانــد بــه شــیوه‌هایی 

متفــاوت هــم جمــع‌آوری شــوند؛ امــا در مــورد ســرعت، منظــور، ســرعت تولیــد و پــردازش 

ــت. داده‌هاس

تعاریــف دیگــری هــم از کلان‌داده‌هــا در دســترس اســت کــه تعریــف »آی‌بــی‌ام« یکــی از 

آنهاســت: »داده‌هایــی کــه حجــم آن‌هــا فراتــر از حــدی اســت کــه نرم‌افزارهــای رایــج قــادر 

بــه ذخیره‌ســازی، مدیریــت و تحلیــل آن باشــند«.

مایـکل فرانکلین اسـتاد دانشـگاه برکلی هـم کلان‌داده را داده‌هایـی می‌داند که مدیریت 

آن‌ها هزینه‌بر و اسـتخراج ارزش از آنها دشـوار اسـت. )بابک سـهرابی، حمیده ایرج، 1394(

ــش  ــم از دان ــا و مه ــی قابل‌اعتن ــد از بخش ــی عبارت‌ان ــا به‌طورکل ــع کلان‌داده‌ه درواق

داده کــه به‌واســطه آن، هــوش مصنوعــی بــه تکامــل و بلــوغ بیشــتری رســیده و ایــن رشــد 

ــی و گســترش هــر چــه بیشــتر حــوزه تحلیــل  ــه تعال در دانــش هــوش مصنوعــی، خــود ب

داده‌هــای کلان هــم کمــک کــرده اســت. بــه بیانــی دیگــر کلان‌داده و هــوش مصنوعــی طــی 

ــه فربه‌شــدن حجــم دانــش و گســترش روزافــزون یکدیگــر منجــر شــده‌اند.  یــک چرخــه ب

ــا  ــن حوزه‌ه ــک از ای ــر ی ــه از ه ــی ک ــت زمان ــر دور داش ــد ازنظ ــذا نبای )Alfred, 2016( ل
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ــش داده( هــم مدنظــر  ــم )دان ــن عل ــر ای ــی حوزه‌هــای دیگ ــت می‌شــود به‌طــور ضمن صحب

ــرد. ــرار می‌گی ق

بــا توضیحاتــی کــه داده شــد شــاید بتــوان بــا ســهولت بیشــتری از ســرعت‌بالای تولیــد 

داده در عصــر حاضــر ســخن گفــت. برنــارد مــار در مقالــه‌ای کــه در 30 ســپتامبر ســال 2015 

ــی شــرایط امــروز  ــه چــاپ رســاند و در آن وضعیــت آن روز و پیش‌بین ــه فوربــس ب در مجل

و آینــده را نمــوده بــوده، بــا اشــاره بــه حجــم بســیار بــالای تولیــد داده، ایــن حجــم را طــی 

ــوان کــرده و  ــا پیــش از آن عن ــه 2015، معــادل کل تولیــد داده بشــر ت دو ســال منتهــی ب

پیش‌بینــی دانشــمندان را تولیــد 1.7 مگابایــت دیتــای جدیــد در هــر ثانیــه توســط هــر نفــر 

)Marr, 2015( .ــد در ســال 2020 اعــام می‌کن

کیــون و همــکاران در کتــاب خــود بــا عنــوان آناتومــی کلان‌داده‌هــا عــاوه بــر 3 ویژگــی 

ــع، مــدل3V را  ــد. درواق ــه آن می‌افزاین ــز ب ــر را نی ــرای کلان‌داده دو مــورد دیگ ــر ب فوق‌الذک

بــه مــدل5V تبدیــل می‌کننــد و عــاوه بــر ســرعت و حجــم و تنــوع، بــه دو عنصــر صحــت 

و ارزش هــم اشــاره نمــوده و آنهــا را موجــد تعریــف کلان‌داده می‌داننــد.

ــر روی قابلیــت اعتمــاد، دقــت و روایــی کلان‌داده‌هــا حســاس اســت  عنصــر صحــت ب

و بــه ســوگیرانه نبــودن، خطــا و مزاحــم نداشــتن اشــاره دارد. ارزش هــم درواقــع حاکــی از 

 )Konugurthi, 2016( .ــت ــودن داده اس ــد ارزش ب ــودن و واج ــادار ب معن

)5V( شکل 2- عناصر کلان‌‌داده
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کلان‌داده‌ها در ایران

ــوزه  ــازده ح ــکل از ی ــران متش ــامی ای ــوری اس ــایبر جمه ــضای سـ ــای فـ کلان داده‌ه

ــت. ــده اس ــشان داده شـ ــکل )١( نـ ــه در شـ ــد ک می‌باش

شکل 3- حوزه های مرتبط با کلان داده های ایران بر اساس نخستین پیمایش

ــاوت  ــا تف ــت؛ ام ــرار می‌گرف ــتفاده ق ــم مورداس ــته ه ــل داده در گذش داده‌کاوی: تحلی

ماهــوی کــه در کلان‌داده‌هــا بــه نســبت داده‌هــای ســنتی وجــود دارد ابعــاد گســترده‌تر داده 

در مفهــوم کلان‌داده‌هــا اســت. بــه بیــان ســاده، همان‌طــور در علــم آمــار بــا افزایــش حجــم 

نمونــه اطمینــان بــه پاســخ، بیشــتر می‌شــود در تحلیــل کلان‌داده‌هــا هــم بــه شــکلی همیــن 

اتفــاق در حــال وقــوع اســت. شــاید در حالــت عــادی بــا دیــدن 1000 نمونــه از آثــار یــک 

بیمــاری بتــوان حرفــی علمــی را در رابطــه بــا عوامــل ایجــاد آن بیمــاری، بیــان کــرد امــا تصــور 

کنیــد اگــر ایــن تعــداد نمونه‌هــا بــه میلیون‌هــا نفــر افزایــش پیــدا کنــد چــه تحلیل‌هــای 

غنــی دیگــری را می‌تــوان از آن بیــرون کشــید. بــا گوناگونــی کلان‌داده‌هــا می‌تــوان از 

ــدی  ــی چندبع ــرار داد و نتایج ــق ق ــی و تدقی ــوع را موردبررس ــک موض ــف ی ــای مختل زوای

ــکار کلان‌داده‌هاســت. عــاوه  ــای غیرقابل‌ان ــن از مزای ــه دســت آورد. ای بجــای تک‌بعــدی ب
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ــاید  ــه ش ــت‌یافت ک ــی دس ــه الگوهای ــا ب ــی کلان‌داده‌ه ــا بررس ــوان ب ــوق می‌ت ــورد ف ــر م ب

ذهــن هیــچ پرسشــگری تــا قبــل از آن متوجــه چنیــن زوایــای جدیــدی هــم نشــده باشــد. 

)ســیما، 2019(

بــا توضیحــات مختصــری کــه داده شــد، نقــش بی‌بدیــل فناوری‌هــای نویــن در ایجــاد 

و گســترش چنیــن ســطحی از قــدرت آنالیــز و تحلیــل به‌صــورت غیرقابل‌انــکاری بــه چشــم 

ــا  ــاد داده‌ه ــم زی ــران حج ــس نگ ــا هیچ‌ک ــر نه‌تنه ــش داده، دیگ ــترش دان ــا گس ــد. ب می‌آی

نیســت بلکــه دانشــمندان علــم داده بــه دنبــال ایجــاد و تولیــد هــر چــه بیشــتر داده‌هــا در 

راســتای حــل مســائل مختلــف در حوزه‌هــای موردنظــر خــود هســتند؛ داده‌هــای تصویــری، 

صوتــی، متنــی و غیــره کــه بــرای تحلیــل هرکــدام از آن‌هــا شــیوه‌ها و الگوهــای متنــوع و 

جدیــدی در حــال رشــد و توســعه‌اند و هــرروز می‌تــوان انتظــار راهکارهــا و الگوریتم‌هــای 

جدیــدی را در ایــن حــوزه داشــت. )شــفیعی، 2015(

ــی از  ــوان یک ــت عن ــه آن تح ــه‌اش ب ــار در مقال ــارد م ــه برن ــه‌ای را ک ــن نکت ــد آخری بای

ــر از  ــال 2015 کمت ــا س ــم. ت ــر کنی ــا ذک ــت در اینج ــاره‌کرده اس ــه‌اش اش ــق موردعلاق حقای

ــا اســتفاده قرارگرفتــه بــوده اســت. حــال  0.5٪ از تمــام داده‌هــا مــورد تجزیــه، تحلیــل ی

)Marr, 2015( .ــد ــور کنی ــت را تص ــن وضعی ــود در ای ــیل موج ــط پتانس فق

پیشینۀ پژوهش

جدول 1- پژوهش‌های داخلی

روش تحقیقنویسندهعنوانردیف

1
کاربست علم داده در عملیات رسانه بر مبنای مدل 

ارتباطی شانون، ویور و برلو

محمدحسین امانی 
همدانی
1396

مروری و تحلیلی

2
قابلیت‌های داده‌کاوی کلان‌داده‌ها در توسعه 

مدل کسب‌و‌کار تبلیغ محور سرویس‌های ویدئو 
درخواستی )AVOD(: مطالعه موردی فیلیمو

محمدحسین امانی 
همدانی
1398

کیفی دلفی، 
اکتشافی

3
الگوی رفتاری نسل بومیان دیجیتال ایرانی در 
اینستاگرام؛ داده‌کاوی در کلان‌‌داده‌های شبکه 

اجتماعی

 داتیس خواجه‌یان،
 سیاوش صلواتیان، 

1399

روش سما 
)Semma(
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روش تحقیقنویسندهعنوانردیف

4
تدوین استراتژی کلان‌داده‌ در تحلیل شبکه‌های 

اجتماعی برای پیش‌بینی بحران
محمودزاده ابراهیم،

صحرایی مهدی، 1396 
کمی

 کاربردی، توسعه‌ای

فناوری کلان‌داده، فرصت‌ها، چالش‌ها و راهبرها5
هلیلی، خداداد،

ولوی، محمدرضا، 1396
تحلیلی-پیمایشی 
پژوهش کاربردی

6
کاوش روابط میان پویایی مشتریان و روندهای بازار 

با استفاده از تحلیل کلان‌داده
 عبدالرضا مصدق،
امیر البدوی، 1397

تحلیلی-پیمایشی

کلان‌داده و سیاست‌گذاری ‌عمومی7
علی میرعرب  

رسول نوروزی فیروز، 1400
توصیفی- تحلیلی

8
مدل مفهومی مدیریت کلان‌داده‌ها در رسانه‌های 

اجتماعی ج.ا.ایران براساس دیدگاه‌های مقام معظم 
رهبری

محمدرضا ‌موحدی‌صفت،
حامد حاجی‌ملا میرزایی، 

1400
تحلیل مضمون

جدول 2- پژوهش‌های خارجی

روش تحقیقنویسندهعنوانردیف

1
بهره‌گیری از کلان‌داده برای مزیت رقابتی در 

یک سازمان رسانه‌ای
سشیل کابونارتی

2015
کیفی

مشاهده و مصاحبه عمیق

2
بهره‌گیری از کلان‌داده برای بهبود تجربه 

مشتری و کارآمدی سازمان

جفری اسپیس، ایوه تی 
جونز، لاروکا درانیا، پیتر 
اسپنسر، لورن فلیپارت، 

2014

جزوه شرکت آلکاتل 
با همکاری شرکت 

آزمایشگاه‌های صنعتی بل 

3
تحلیل کلان‌داده‌ها در استخراج ویژگی‌های 

اصلی نظرات مشتریان

عمار مارسا، محمد صالح 
گویدرا
2017

نتیجه یک مطالعه موردی 
ارائه روش

4

کلان‌داده‌ها و پخش تلویزیونی؛ استفاده 
از کلان‌داده‌ها برای تبدیل به پارادایم فنی-
اقتصادی جدید و تأثیرات آن بر »مخاطب 

قابل آدرس‌دهی«

 Paul Clemens 
2018 ,MURSCHETZ

کیفی
مشاهده و مصاحبه‌عمیق

5
کشف فرصت‌های کلان‌داده جهت 

بخش‌بندی مشتریان آنلاین

جورجا فوتاکی، مارکو 
اسپروت، سیاک برینکمپر، 

دیان میر، 2014

کیفی )مصاحبه( و 
مطالعه موردی
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روش تحقیقنویسندهعنوانردیف

سنجش مخاطبان تلویزیون6
Universidad de Navarra

2015- اسپانیا
مطالعه موردی تلویزیون 

اسپانیا

کلان‌داده برای رسانه‌ها7
مارتا استون

2014
کتاب مبتنی بر مطالعات 

موردی بر روی رسانه‌ها

8
پذیرش فن‌آوری‌های شناختی در رسانه: 
کاربردها و پیامدهای استراتژیک هوش 

مصنوعی در رسانه

سیلویا چان اولمستد
2019

کیفی و اکتشافی

9
حرکت به فراسوی داده‌ها: وصول به 
نگرش‌های کارکردی با داده و تحلیل

آژانس مشاوره مالی 
2014 ,KPMG بین‌المللی

پژوهش کمی با استفاده 
از پرسشنامه 

کیفی و اکتشافیPhilip M. Napoli, 2016کلان داده و مدیریت رسانه10

11
تصویر جدیدی از موفقیت برنامه‌های 

تلویزیونی در عصر کلان‌داده‌ها

مجله بین‌المللی مدیریت 
رسانه

2016 ,Allie Kosterich

مطالعات موردی بر روی 
رسانه‌ها

12
بررسی چهارچوب کلان داده برای 

تجزیه‌وتحلیل محتوای رسانه‌های اجتماعی
 Jose Luis Jimenez

2019 ,Marquez
کیفی )مصاحبه( و مطالعه 

موردی

13
رتبه‌بندی مخاطبان در کسب‌وکارهای 

رسانه‌ای
Bloomsbury Academic

2021

پژوهش کمی با استفاده 
از پرسشنامه در میان 
کسب‌وکارهای مختلف

14
خلق ارزش استراتژیک کسب‌وکار از تحلیل 

کلان‌داده‌ها

وارون گروور، راجر اچ ال 
چیانگ، تینگ پنگ لیانگ 

و دونگ سونگ ژانگ 
2018

کیفی مبتنی بر مطالعات 
اسنادی

در ادامه، به شرح مختصر یکی از پژوهش‌ها پرداخته می‌شود:

ــکاران او در  ــروور و هم ــا: گ ــل کلان‌داده‌ه ــب‌وکار از تحلی ــتراتژیک کس ــق ارزش اس خل

ســال 2018 مقالــه‌ای ارائــه کردنــد بــا عنــوان »خلــق ارزش اســتراتژیک کســب‌وکار از تحلیــل 

ــق  ــل داده در خل ــای تحلی ــت و قابلیت‌ه ــه اهمی ــژه ب ــور وی ــه در آن به‌ط ــا« ک کلان‌داده‌ه

ارزش بــرای کســب‌وکار پرداختنــد. در ایــن مقالــه گــروور و همــکاران نشــان می‌دهنــد کــه 

ــزان موفقیــت  علی‌رغــم تبلیغــات گســترده در مــورد کلان‌داده‌هــا و تجزیه‌وتحلیــل آن، می
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ــخص  ــا مش ــیله آن‌ه ــده به‌وس ــتراتژیک خلق‌ش ــی و ارزش اس ــای تحلیل ــه پروژه‌ه این‌گون

نیســت. آن‌هــا بــا مــرور ادبیــات ایــن حــوزه نشــان می‌دهنــد بیشــترین حجــم پژوهش‌هــای 

انجام‌شــده بــه فناوری‌هــا و چگونگــی اســتفاده ازآن‌جهــت افزایــش توانایی‌هــای تاکتیکــی 

ســازمان متمرکــز بــوده و مطالعــات بســیار کمــی بــر تأثیــر آن روی خلــق ارزش بــرای ســازمان 

صــورت گرفتــه اســت. آن‌هــا در نهایــت مدلــی را به‌عنــوان مانیفســت ارزش ارائــه می‌کننــد 

کــه تمامــی مراحــل خلــق ارزش به‌وســیله تحلیــل کلان‌داده را بــه تصویــر می‌کشــد کــه در 

)DONGSONG ZHANG, 2018( .زیــر بــه عناصــر ایــن مــدل می‌پردازیــم

تحلیــل  قابلیت‌هــای  توســعه  بــرای  امــروزه  کلان‌داده‌هــا:  تحلیــل  زیرســاخت 

ــرمایه‌گذاری  ــود س ــاخت خ ــر در زیرس ــه عنص ــر روی س ــد ب ــرکت بای ــک ش ــا، ی کلان‌داده‌ه

ــری برداشــته باشــد: ــق ارزش در کســب‌وکار گام‌هــای مؤث ــد در مســیر خل ــا بتوان ــد ت نمای

کلان‌داده به‌عنوان یک دارایی�	

فعالیت‌های تجزیه‌وتحلیل�	

نیروی مستعد انسانی�	

جمــع‌آوری،  بــرای  بســتر  یــک  و  داده  منابــع  شــامل  کلان‌داده‌هــا  زیرســاخت 

یکپارچه‌ســازی، بــه اشــتراک‌گذاری، پــردازش، ذخیــره و مدیریــت کلان‌داده‌هــا اســت. 

منابــع داده ماننــد تراکنش‌هــا، جریــان کلیک‌هــا، رســانه‌های اجتماعــی و امثــال آن و 

ــزرگ  ــکاری ب ــرح ابت ــوب و ط ــن چهارچ ــه چندی ــوان ب ــز می‌ت ــازی نی ــتر ذخیره‌س ــرای بس ب

 Apache ــد ــرد، مانن ــاره ک ــده اش ــازی توزیع‌ش ــای ذخیره‌س ــتفاده از فض ــا اس ــاز ب منبع-ب

Hadoop، Apache Mahout،Spark و Storm. در کنــار اینکــه بســیاری از شــرکت‌ها بــه 

ــتفاده از  ــرای اس ــم ب ــده‌ای ه ــد فزاین ــی رون ــد، به‌تازگ ــور پرداخته‌ان ــوارد مذک ــعه م توس

ــود  ــه وج ــری ب ــش اب ــق رایان ــگاه داده از طری ــات پای ــتم‌عامل و خدم ــاخت‌ها، سیس زیرس

آمــده اســت. یــک زیرســاخت بایــد توانایــی بــه اشــتراک‌گذاری داده‌هــا، جمــع‌آوری انــواع 

ــد  ــه، بنگاه‌هــا بای ــد داده‌هــا را داشــته باشــد. البت ــع جدی ــا ادغــام مناب ــد داده‌هــا ی جدی

ــا  ــررات ی ــا مق ــاق ب ــی، انطب ــم خصوص ــت، حری ــی امنی ــکلات احتمال ــه مش ــرای هرگون ب

مســئولیت‌ها آمادگــی لازم را از پیــش داشــته باشــند، خصوصــاً زمانــی کــه پرســنل شــخص 

ــد. ــش دارن ــا نق ــل داده‌ه ــث در تجزیه‌وتحلی ثال



18

 کیفیت تولیدات«دو بهبو  با هدف مخاطب شناسیاده هااده از کلان دفستاسیما در»وت صدایارزیابی وضع

دوره 8
 پیاپی 29
پاییز 1404

بــرای اســتفاده از ســرمایه‌گذاری در کلان‌داده‌هــا و تجزیه‌وتحلیــل آن‌هــا، مســلماً 

مهم‌تریــن عنصــر زیرســاخت، نیــروی انســانی مســتعد اســت. بــرای طراحــی و اجــرای 

اســتراتژی‌های تحلیــل کلان‌داده‌هــا تخصــص و تجربــه لازم داریــم و بــدون داشــتن 

ــل  ــتراتژی تحلی ــرای اس ــه و اج ــر کلان‌داده، تهی ــان ماه ــب از متخصص ــروه مناس ــک گ ی

کلان‌داده‌هــا غیرممکــن خواهــد بــود. متخصصــان کلان‌داده‌هــا شــامل دانشــمندان داده، 

ــی  ــد نقش ــه بای ــتند ک ــازها هس ــران و مدل‌س ــان، تحلیلگ ــه نویس ــعه‌دهندگان، برنام توس

کلیــدی و مهــم در مدیریــت و تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا، به‌ویــژه انبوهــی از داده‌هــای 

بــدون ســاختار، آن‌هــم در قالب‌هــای مختلــف داشــته باشــند. بیشــترین اســتفاده از 

ایــن زیرســاخت یعنــی نیــروی انســانی مســتعد و کاربلــد در مراحــل ورودی داده )طراحــی 

ــت. ــاز اس ــج( موردنی ــیر نتای ــه )تفس ــی نتیج ــا( و خروج ــل کلان‌داده‌ه ــتراتژی تحلی اس

قابلیت‌هــای تحلیــل کلان‌داده‌هــا: شــرکت‌ها بایــد از توانایی‌هــای یکپارچه‌ســازی، 

متنــوع  قالب‌هایــی  در  کلان‌داده‌هــا  تجزیه‌وتحلیــل  و  اشــتراک‌گذاری  بــه  مدیریــت، 

ــد. ــخ دهن ــی را پاس ــی متفاوت ــای ارزش‌آفرین ــد نیازه ــا بتوانن ــند ت ــوردار باش برخ

ــی  ــا شــامل ســه دوره تکامل ــل کلان‌داده‌ه ــکاران )2018( تحلی ــروور و هم ــدگاه گ از دی

 ،OLAP ،ــه ــوای ســاختار تکامل‌یافت ــا محت می‌شــود. هــوش کســب‌وکار در دوره ابتدایــی ب

ــه  ــدی ب ــاری ســاده ســروکار داشــت. در دوره بع ــل آم داشــبورد، داده‌کاوی و تجزیه‌وتحلی

محتــوای بــدون ســاختار اینترنتــی، ذهــن کاوی و تجزیه‌وتحلیــل وب، تحلیــل رســانه‌های 

ــا محتــوا و  ــاً در عصــر حاضــر ب اجتماعــی و تحلیــل شــبکه‌های اجتماعــی پرداخــت و نهایت

ــیا و  ــت اش ــر اینترن ــی ب ــای مبتن ــا و گجت‌ه ــمند و حس‌گره ــای هوش ــای تلفن‌ه داده‌ه

داده‌هــای حاصــل از تعامــل انســان بــا کامپیوتــر ســروکار پیــدا کــرده اســت.

ــاورد و  ــم بی ــه را فراه ــدگاه آینده‌نگران ــک دی ــکان ی ــد ام ــا می‌توان ــل کلان‌داده‌ه تحلی

ــع  ــه لحظــه از مناب ــر اســاس بینــش ب ــده را ب ــا فرصت‌هــای آین شــرکت‌ها را قــادر ســازد ت

جریــان گســترده داده، رویدادهــای جــاری و فرایندهــای کســب‌وکار، پیش‌بینــی و از آن‌هــا 

اســتفاده نماینــد. تحلیــل کلان‌داده‌هــا شــامل هــر ســه نــوع تحلیــل اســت:

	1 تحلیل توصیفی که گزارشی است از گذشته..

	2 بــرای . گذشــته  داده‌هــای  اســاس  بــر  را  مدل‌هــا  کــه  پیش‌بینانــه  تحلیــل 

می‌دهــد. توســعه  آینــده  پیش‌بینــی 
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	3 تحلیــل تجویــزی کــه بــا اســتفاده از مدل‌هــا رفتارهــا و اقدامــات بهینــه را .

ــد در اینجــا اشــاره  ــم را بای ــه مه ــن نکت ــرده و پیشــنهاد می‌دهــد. ای مشــخص ک

ــل  ــر تجزیه‌وتحلی ــادی ب ــیار زی ــد بس ــا تأکی ــل کلان‌داده‌ه ــولاً تحلی ــه معم ــرد ک ک

تجویــزی دارد.

تجزیه‌وتحلیــل  شــامل:  زد  مثال‌هایــی  می‌تــوان  تحلیــل  مختلــف  انــواع  بــرای 

احســاس(،  تحلیــل  متنــی،  داده‌کاوی  اطلاعــات،  اســتخراج  )به‌عنوان‌مثــال،  متــن 

تجزیه‌وتحلیــل پیش‌بینــی )به‌عنوان‌مثــال، رگرســیون، تحلیــل بقــا تحلیــل ســری‌های 

ــی  ــل مبتن ــار، تحلی ــودکار گفت ــخیص خ ــال، تش ــی )به‌عنوان‌مث ــای صوت ــی(، تحلیل‌ه زمان

بــر آواشناســی، پاســخ صوتــی تعاملــی(، تحلیــل ویدئــو )به‌عنوان‌مثــال، بینایــی ماشــین، 

ــل  ــی، تحلی ــل جغرافیای ــی، تحلی ــل شــبکه‌های اجتماع ــت و جســم(، تحلی تشــخیص حرک

جریــان و تحلیــل گــراف )به‌عنوان‌مثــال تحلیــل شــبکه(.

هنگامی‌کــه از تحلیــل کلان‌داده‌هــا به‌طــور مناســب اســتفاده شــود، می‌تــوان بینشــی 

ــه  ــب‌وکار ارائ ــای کس ــاح فراینده ــه اص ــک ب ــرای کم ــرا ب ــمند و قابل‌اج ــناخته، ارزش ناش

نمــود. به‌طــور مثــال می‌تــوان بــه توســعه نوآوری‌هــای کســب‌وکار دســت‌یافت یــا 

ــا  ــی ســازمان را کشــف و ب ــع عملیات ــا موان ــات را یافــت و ی ــا خدم نقایــص محصــولات ی

آن‌هــا روبــرو شــد یــا در شــکلی دیگــر بــه ساده‌ســازی زنجیره‌هــای تأمیــن و درک بهتــری از 

ــرد. ــی ک ــتی پیش‌بین ــازار را به‌درس ــد ب ــت‌یافت و رون ــتریان دس مش

ــازمانی  ــری س ــود تصمیم‌گی ــا بهب ــد ب ــا می‌توان ــل کلان‌داده‌ه ــازمان: تحلی ــرد س *عملک

ارزش ایجــاد کنــد. ایــن امــر می‌توانــد بــا دسترســی گســترده و مداوم بــه داده‌ها در سراســر 

ــق  ــا از طری ــا ی ــر روی داده‌ه ــل ب ــرای عم ــازی ب ــاختارهای توانمندس ــا س ــراه ب ــازمان هم س

ــای  ــا در فراینده ــد ی ــت می‌کنن ــان را تقوی ــری انس ــه تصمیم‌گی ــری ک ــای تصمیم‌گی مدل‌ه

تجــاری قــرار دارنــد، محقــق شــود. به‌عنوان‌مثــال، تجزیه‌وتحلیــل جریــان داده‌هــا، ماننــد 

ــر  ــی ب ــرات مهم ــد تأثی ــودی، می‌توان ــط موج ــت برخ ــه و وضعی ــرد به‌لحظ ــای عملک داده‌ه

عملکــرد ســازمان داشــته باشــد )به‌عنوان‌مثــال در آگاهــی از موقعیــت، نقــض داده‌هــا و 

تشــخیص تقلــب(.

ــر اســاس جریــان کلیــک  *نــوآوری در محصــول یــا خدمــت: تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا ب

کاربــر یــا الگوهــای خریــد می‌توانــد رابط‌هــای وب پیشــنهاددهنده یــا اســتراتژی‌های 
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در  کاربــران  تولیــدی  محتــوای  به‌عنوان‌مثــال،  ســازد.  فعــال  را  هوشــمند  تبلیغاتــی 

ــورد  ــده‌ای م ــورد کســب‌وکار به‌طــور فزاین ــش در م ــرای کســب بین رســانه‌های اجتماعــی ب

ــا  ــات خــود را ب ــه مشــتریان معمــولاً تجربی ــن صــورت ک ــه ای ــه اســت. ب ــل قرارگرفت تحلی

نظــرات در مــورد محصــولات بــه اشــتراک گذاشــته و از طریــق بررســی و رتبه‌بنــدی آنلایــن 

ــر(.  ــر و تأث ــد )تأثی ــز می‌گردن ــر نی ــد و از هــم متأث ــر می‌گذارن ــر تأثی ــر یکدیگ محصــولات ب

ــرکت  ــک ش ــث، ی ــای بح ــا فروم‌ه ــولات ی ــن محص ــای آنلای ــل بازخورده ــا تجزیه‌وتحلی ب

ــای  ــا ویژگی‌ه ــت ی ــه محصول/خدم ــوط ب ــات مرب ــاً موضوع ــا اساس ــرادات ی ــد ای می‌توان

موردنظــر مصرف‌کننــده از برخــی محصــولات یــا خدمــات خــاص را بفهمــد کــه ایــن یافتــه 

ــرکت‌ها  ــی از ش ــد داد. برخ ــه خواه ــات ارائ ــوآوری محصول/خدم ــرای ن ــق ب ــی عمی بینش

ــی  ــع گســترده داده‌های ــه جهــت جــذب مناب ــر از بســترهای نوآوران ــن ام ــرای تســهیل ای ب

این‌چنیــن اســتفاده می‌کننــد.

ــد  ــن می‌توان ــا همچنی ــل کلان‌داده‌ه ــازار: تحلی ــت ب ــتری و تقوی ــه مش ــود تجرب *بهب

ــت و  ــه رضای ــه ب ــه درنتیج ــد ک ــه ده ــری را ارائ ــات رقابتی‌ت ــر و خدم ــتری بهت ــه مش تجرب

حفــظ بهتــر مشــتری منجــر خواهــد شــد. شــرکت‌ها ممکــن اســت از طریــق تجزیه‌وتحلیــل 

شــبکه‌های اجتماعــی، هــوش رقابتــی خــود را تقویــت کننــد و تعــداد قابل‌توجهــی 

مشــتری جدیــد بــه دســت آورنــد. آن‌هــا می‌تواننــد از طریــق نظــرات آنلایــن، رقبــای بالقــوه 

را شناســایی نمــوده و فعالیت‌هــای اجتماعــی، نمایه‌هــا و ســابقه خریــد مشــتریان موجــود 

ــد  ــا پیون ــل کلان‌داده‌ه ــق تحلی ــتریان از طری ــر از مش ــر و جامع‌ت ــاد درک بهت ــرای ایج را ب

ــه  ــر ب ــخ‌های دقیق‌ت ــال پاس ــه دنب ــده‌ای ب ــور فزاین ــتریان به‌ط ــال، مش ــد. به‌عنوان‌مث دهن

ــا خدمــت چــه نظــری  ــن محصــول ی ــورد ای ــر مشــتریان در م ــل »دیگ پرســش‌هایی از قبی

ــال آن  ــه دنب ــتری‌ها ب ــه مش ــه درک آنچ ــا ب ــؤالاتی نه‌تنه ــن س ــه چنی ــخ ب ــد؟« پاس دارن

هســتند کمــک می‌کنــد بلکــه بــه شناســایی »مشــتریان مشــابه« و اینکــه دقیقــاً چــه چیــزی 

ــد نیــز کمــک خواهــد کــرد. این‌یــک فرصــت  ــا خدمــات گفته‌ان در مــورد یــک محصــول ی

ــت. ــا اس ــیله کلان‌داده‌ه ــق ارزش به‌وس ــرای خل ب

*بهبــود فرایندهــای کســب‌وکار: بهبــود مســتمر فرایندهــای کســب‌وکار یــک موضــوع 

چالش‌برانگیــز اســت کــه نیازمنــد دســتگاه‌های پشــتیبانی پیچیــده و قــوی اســت. ســه نــوع 

تحلیــل فراینــد کســب‌وکار شــامل اعتبــار ســنجی، تائیــد و عملکــرد اســت کــه همگــی بــه 

حجــم زیــادی از داده‌هــای فراینــد و رویــداد نیــاز دارنــد. تحلیــل کلان‌داده‌هــا می‌توانــد بــه 
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شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف یــک فراینــد کســب‌وکار کمــک کنــد. آنچــه قبــاً به‌عنــوان 

یــک تصمیــم احساســی، ســلیقه‌ای یــا یــک تصمیــم کامــاً ناآگاهانــه شناخته‌شــده بــود، 

اکنــون می‌توانــد بــا تحلیــل کلان‌داده‌هــا به‌صــورت تجربــی حمایــت و پشــتیبانی گــردد.

چهارچوب نظری

بــا توجــه بــه ماهیــت تبیینــی ایــن پژوهــش کــه هــدف آن ســنجش وضعیــت ســازمان 

ــط  ــده توس ــه ش ــی ارائ ــای تحلیل ــت، مدل‌ه ــا اس ــری از کلان‌داده‌ه ــیما در بهره‌گی صداوس

چــن و همــکاران )2014( بــه عنــوان مبنــای نظــری انتخــاب شــده‌اند. ایــن مدل‌هــا، 

ــل داده  ــامل تحلی ــه ش ــد ک ــدی کرده‌ان ــته‌بندی و طبقه‌بن ــل داده را دس ــوع تحلی ــش ن ش

ــی، تحلیــل داده وب، تحلیــل داده چندرســانه‌ای )شــامل  ســاختاریافته، تحلیــل داده متن

ــن  ــک تلف ــل ترافی ــل داده شــبکه، و تحلی ــری(، تحلی ــی و تصوی ــی، متن خلاصه‌ســازی صوت

همــراه می‌شــود. ایــن دســته‌بندی بــه پژوهشــگران امــکان می‌دهــد تــا بــا تمرکــز بــر انــواع 

ــای  ــا و چالش‌ه ــری از ظرفیت‌ه ــه درک عمیق‌ت ــی، ب ــای تحلیل ــا و روش‌ه ــف داده‌ه مختل

 )Chen et al., 2014( ــند ــازمان‌ها برس ــتفاده از کلان‌داده در س اس

ــل دیدگاه‌هــای برخــی از  ــا احصــاء و تحلی ــا ب ــن پژوهــش تــاش شــده اســت ت در ای

نخبــگان و کارشناســان فعــال در ســازمان صداوســیما، در چهارچــوب مدل‌هــای مطــرح شــده 

توســط چــن و همــکاران، پاســخ‌هایی کاربــردی بــرای ســؤالات پژوهــش ارائــه گــردد. ایــن 

ــر  ــایی دقیق‌ت ــاز شناس ــی، زمینه‌س ــی علم ــاختارهای تحلیل ــدی از س ــن بهره‌من ــرد ضم رویک

فرصت‌هــا و موانــع موجــود در فراینــد به‌کارگیــری کلان‌داده‌هــا در ســازمان خواهــد بــود.

بنابرایــن، چهارچــوب نظــری ایــن مطالعــه متکــی بــر دســته‌بندی‌های تحلیلــی کلان‌داده 

اســت کــه عــاوه بــر پوشــش ابعــاد مختلــف داده‌هــا، امکان بررســی جامــع و سیســتماتیک 

ــازمانی را  ــتر س ــزرگ در بس ــای ب ــتفاده از داده‌ه ــود اس ــای بهب ــی و راهکاره ــت فعل وضعی

)Chen et al., 2014; Gandomi & Haider, 2015(  فراهــم مــی‌آورد

روش پژوهش

هــدف ایــن پژوهش، بررســی وضعیــت ســازمان صداوســیما در اســتفاده از کلان‌داده‌ها 

ــن  ــه ای ــرای دســتیابی ب ــدات اســت. ب ــت تولی ــود کیفی ــا هــدف مخاطب‌شناســی و بهب ب

ــرد اکتشــافی اســتفاده شــده اســت. جمــع‌آوری  ــا رویک ــی ب ــق کیف هــدف، از روش تحقی
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داده‌هــا از طریــق مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته بــا مدیــران و کارشناســان مرتبــط بــا کلان‌داده 

در ســازمان صداوســیما انجــام شــد تــا اطلاعــات عمیــق و دقیــق دربــاره وضعیــت موجــود 

بــه دســت آیــد.

پــس از جمــع‌آوری داده‌هــا، تحلیــل آن‌هــا بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوای کیفــی 

صــورت گرفــت؛ بــه ایــن ترتیــب، داده‌هــای مصاحبــه کدگــذاری شــده و تم‌هــا و الگوهــای 

اصلــی اســتخراج شــد تــا تصویــر جامــع و علمــی از وضعیــت ســازمان ارائــه گــردد.

ــنهاد  ــی، پیش ــینه پژوهش ــت پیش ــوزه و محدودی ــن ح ــودن ای ــو ب ــه ن ــه ب ــا توج ب

ــگان و  ــا نخب ــافی، ب ــای اکتش ــایر پژوهش‌ه ــابه س ــده، مش ــای آین ــود در پژوهش‌ه می‌ش

ــه  ــود ب ــوب و فرصت‌هــای بهب ــت مطل ــا وضعی ــه انجــام شــود ت ــرگان بیشــتری مصاحب خب

ــردد. ــایی گ ــر شناس ــورت دقیق‌ت ص

ــی را  ــاش دارد یافته‌هــای علم ــردی اســت و ت ــری کارب ــن پژوهــش از نظــر جهت‌گی ای

بــه راهکارهــای عملــی بــرای ســازمان ارائــه کنــد.

ــی اســت  جامعــۀ موردبررســی: جامعــه موردبررســی ایــن پژوهــش شــامل متخصصان

کــه در ســازمان صداوســیما و در حــوزه‌ کلان‌داده‌هــا دارای مســئولیت و اشــراف هســتند.

ــده  ــتفاده ش ــد اس ــری هدفمن ــش، از روش نمونه‌گی ــن پژوه ــری: در ای روش نمونه‌گی

آگاهانــه و براســاس شــناخت  اســت، به‌گونــه‌ای کــه مشــارکت‌کنندگان بــه صــورت 

تخصصــی و آگاهــی از حــوزه مطالعــه انتخــاب شــدند. ابتــدا فهرســتی اولیــه شــامل ۵ نفــر 

از مســئولان فعلــی و ســابق روابــط عمومــی ســازمان، اعضــای مرکــز تحقیقــات و نماینــدگان 

معاونــت فضــای مجــازی تهیــه گردیــد. پــس از انجــام مصاحبه‌هــای اولیــه و بــا توجــه بــه 

پیشــنهادهای شــرکت‌کنندگان مبنــی بــر معرفــی افــراد واجــد شــرایط، نمونه‌هــای تکمیلــی 

بــه تدریــج افــزوده شــدند تــا تنــوع و عمــق داده‌هــا افزایــش یابــد.

حجــم نمونــه: تعییــن حجــم نمونــه براســاس معیــار »اشــباع نظــری« صــورت گرفــت، 

بــه ایــن معنــا کــه رونــد نمونه‌گیــری تــا زمانــی ادامــه یافــت کــه داده‌هــای جدیــد دیگــر 

ــه  ــد. در نهایــت، مصاحب ــه تحلیل‌هــا اضافــه نمی‌کردن ــاداری ب اطلاعــات قابل‌توجــه و معن

بــا ۶ نفــر از کارشناســان حوزه‌هــای مذکــور انجــام شــد کــه داده‌هــای جمــع‌آوری شــده بــه 

حــدی رســید کــه اشــباع نظــری حاصــل شــد و امــکان توقــف نمونه‌گیــری فراهــم گردیــد.
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جدول 3- مشارکت‌کنندگان

تخصص تحصیلات زمینه تخصص مرتبط 
با پژوهش ف

دی
ر

 مدیرکل روابط عمومی صداوسیما
مدیریت بخش‌های مختلف روابط عمومی و معاونت 

ارتباطات و امور بین‌الملل صداوسیما

دکترای علوم ارتباطات 
)گرایش ژورنالیسم(؛ 

کارشناسی ارشد ارتباطات
رسانه/ صداوسیما 1

 مدیرکل روابط عمومی وزارت رفاه و تامین اجتماعی
 مدیرکل روابط عمومی صداوسیما

 مجری تلویزیون
رئیس مؤسسه گنجینه ملی آب ایران

کارشناسی ارشد 
تهیه‌کنندگی رادیو و 

تلویزیون
رسانه/ صداوسیما 2

معاون فرهنگی - دانشجویی دانشگاه صداوسیما
مشاور رئیس سازمان تبلیغات اسلامی‌

مدیرکل روابط عمومی صداوسیما

کارشناسی ارشد زبان و 
ادبیات فارسی

رسانه/ صداوسیما 3

مسئول واحد داده‌کاوی معاونت فضای مجازی 
سازمان صداوسیما

دانشجوی دکترای 
الکترونیک

رسانه/ صداوسیما/ 
داده‌کاوی

4

سرپرست اداره کل راهبری اپراتورها در معاونت 
فضای مجازی سازمان صداوسیما

مهندسی الکترونیک
رسانه/ صداوسیما/ 

داده‌کاوی
5

 معاونت فرهنگی و دانشجویی دانشگاه صداوسیما
رئیس مرکز تحقیقات صداوسیما

دکتری علوم ارتباطات رسانه/ صداوسیما 6

پرسش‌های این پژوهش عبارت‌اند از:

چه داده‌هایی در سازمان صداوسیما موجود است؟�	

آیا در سازمان صداوسیما سازوکاری برای تحلیل داده‌ها وجود دارد؟�	

ــروی �	 ــزاری و همین‌طــور نی ــه لحــاظ زیرســاخت ســخت‌افزاری و نرم‌اف ــا اساســاً ب آی

متخصــص، توانایــی بهره‌بــرداری از داده‌کاوی کلان‌داده‌هــا در ســازمان صداوســیما 

وجــود دارد؟
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ــان، ایــن داده‌هــا در اختیــار �	 در صــورت تحلیــل داده‌هــا و بازخوردگیــری از مخاطب

ــد؟ ــرار می‌گیرن ــدگان ق تولیدکنن

آیــا تولیدکننــدگان در تولیــد محصــولات رســانه‌ای بــه داده‌هــای دریافتــی از �	

توجــه می‌کننــد؟ ســازمان صداوســیما 

یافته‌‌های پژوهش

برخــی از مصاحبه‌شــوندگان معتقــد بودنــد دانــش داده در همــه علــوم، یــک پارادایــم 

ــرای  ــم ب ــی ه ــه‌ای، بخش ــرکت و موسس ــر ش ــار ه ــروزه در کن ــرده و ام ــاد ک ــیفت ایج ش

مدیریــت دانــش ایجادشــده اســت. ســازمان بــزرگ صداوســیما نیــز بــا توجــه بــه حجــم 

عظیــم داده‌هــای گذشــته، حــال و آینــده خــود نیازمنــد چنیــن ســازوکاری در ســاختار خــود 

ــود. ــش خواهــد ب ــرداری از کلان‌داده‌هــای خوی ــت و بهره‌ب ــم، مدیری ــرای فه ب

ــته‌ای  ــوزه میان‌رش ــک ح ــا ی ــدی از داده‌کاوی کلان‌داده‌ه ــد بهره‌من ــد بودن ــا معتق آن‌ه

اســت و ســیر فعالیــت ابتــدا از پرســش مدیریــت آغــاز می‌شــود. یــک مدیــر بایــد پرسشــی 

کــه ســازمان را بــه هــدف خــود نزدیــک می‌کنــد داشــته باشــد تــا بــرای رســیدن بــه پاســخ 

ــه کارشناســان حــوزه رســانه،  ــن مرحل ــد. در ای ــکا نمای ــا ات ــزار داده‌کاوی کلان‌داده‌ه ــه اب ب

ــرای  ارتباطــات، سیاســت‌گذاری، بازاریابــی، اقتصــاد و دیگــر گرایش‌هــای علمــی مربوطــه ب

ــی  ــود را معرف ــاز خ ــای موردنی ــا و داده‌ه ــر، چهارچوب‌ه ــش موردنظ ــه پرس ــخگویی ب پاس

خواهنــد نمــود و درنهایــت کارشناســان هــوش مصنوعــی و تحلیــل داده و آمــار بــا شــکل 

دادن قالب‌هــای درســت و آنالیزهــای مرتبــط، بــه پاســخ موردنظــر مدیریــت دســت خواهنــد 

یافــت. ایــن باعــث می‌گــردد تــا بــه یــاد داشــته باشــیم بــا حــوزه‌ای میان‌رشــته‌ای ســروکار 

داریــم کــه نبــود هــر یــک از تخصص‌هــای مرتبــط باعــث ضعیــف شــدن خروجــی کار خواهــد 

شــد. نبایــد ازنظــر دور داشــت کــه ایــن رونــد یــک رونــد هم‌افــزا و چرخشــی اســت؛ یعنــی 

ــاورین،  ــی و مش ــان فن ــط کارشناس ــین توس ــش‌های پیش ــه پرس ــخگویی ب ــا پاس ــی ب گاه

مدیــر بــا ملاحظــه رونــد عملیــات و فهــم جدیــدی کــه پیــدا می‌کنــد بــا پرســش‌هایی تــازه 

ــه‌ می‌ســازد. ــی را تکــرار و بهین ــرو می‌گــردد کــه چرخــه قبل روب

نکتــه جالــب در ایــن زمینــه اتفاق‌نظــر بخــش عمــده‌ کارشناســان حــوزه تحلیــل داده در 

پنــل مصاحبه‌شــوندگان پیرامــون ایــن موضــوع بــود کــه آن‌هــا معتقــد بودنــد کشــور مــا 

بــه لحــاظ فنــی و دانشــی، در مــرز ایــن فنّــاوری در دنیــا قــرار داشــته و از بابــت زیرســاخت‌ها 
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ــن حــوزه  ــا در ای ــا و کشــورهای پیشــرفته دنی ــن م ــی بی ــه چندان و ســخت‌افزار هــم فاصل

وجــود نــدارد؛ امــا آن‌هــا تفــاوت چشــمگیر مــا بــا کشــورهای موفــق در داده‌محــور بــودن 

ــزار جــذاب، کارا و  ــی می‌دانســتند کــه فهــم و درک درســتی از ایــن اب ســازمان‌ها را مدیران

پــر قابلیــت ندارنــد. یافته‌هــای پژوهــش ذیــل دو عنــوان »تحلیــل« و »دیتــا« دســته‌بندی 

گردیده‌انــد:

الف( تحلیل محتوا و مخاطب

یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه در حــوزه تحلیــل محتــوا، بهره‌گیــری از 

کلان‌داده امــکان تحلیــل دقیــق و چندبعــدی انــواع داده‌هــای رســانه‌ای را فراهــم مــی‌آورد. 

ــه  ــه ب ــند ک ــری باش ــی و تصوی ــی، صوت ــای متن ــامل داده‌ه ــد ش ــا می‌توانن ــن داده‌ه ای

ــی،  ــامانه پیامک ــای س ــد پیام‌ه ــده‌اند، مانن ــد ش ــان تولی ــط مخاطب ــتقیم توس ــور مس ط

ــازمان  ــخص س ــای مش ــون برنامه‌ه ــی پیرام ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــا و بازخورده کامنت‌ه

ــای  ــی و الگوریتم‌ه ــوش مصنوع ــای ه ــتفاده از فناوری‌ه ــه، اس ــن زمین ــیما. در ای صداوس

داده‌کاوی ضــروری اســت تــا بتــوان حجــم وســیع و پیچیــده داده‌هــا را کاوش کــرده و بــه 

پرســش‌های پژوهشــی پاســخ داد؛ پرســش‌هایی از قبیــل تحلیــل جــو عمومــی مخاطبــان 

)Chen et al., 2014( ــه خــاص ــک برنام ــه ی نســبت ب

ــی،  ــای رســانه‌ای کــه شــامل محصــولات متن همچنیــن، تحلیــل محتــوای تولیــدی رقب

ــق  ــا واکاوی دقی ــد ب ــکان می‌ده ــازمان ام ــه س ــود، ب ــات می‌ش ــری و تبلیغ ــی، تصوی صوت

ــردازد.  ــتی‌ها بپ ــز از کاس ــا و پرهی ــد موفقیت‌ه ــه بازتولی ــا، ب ــف رقب ــوت و ضع ــاط ق نق

ایــن فراینــد رقابتــی بــه عنــوان یــک راهبــرد کلیــدی بــرای حفــظ جایــگاه ســازمان در بــازار 

ــتمر در  ــازی مس ــد بهینه‌س ــور، می‌توان ــرد داده‌مح ــا رویک ــود و ب ــناخته می‌ش ــانه‌ای ش رس

 )Porter, 1985(. ــد ــن نمای ــوا را تضمی ــد محت تولی

از ســوی دیگــر، تحلیــل مخاطــب در همزیســتی بــا تحلیــل محتــوا و رقبــا، بــا اســتفاده 

از داده‌هــای رفتــاری و علاقه‌مندی‌هــای مخاطبــان کــه از مخاطب‌ســنجی و کانال‌هــای 

ــت  ــی و هدای ــای محتوای ــایی کمبوده ــکان شناس ــده، ام ــت آم ــه دس ــورد ب ــف بازخ مختل

ــه  ــی ب ــرد چندوجه ــن رویک ــد. ای ــم می‌کن ــا را فراه ــع آن‌ه ــمت رف ــه س ــدگان ب تولیدکنن

ســازمان کمــک می‌کنــد تــا تولیــد محتــوا را متناســب بــا نیازهــای واقعــی مخاطــب تنظیــم 

.)Jenkins, 2006( کــرده و از ایــن طریــق جــذب و نگهداشــت مخاطــب را افزایــش دهــد
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ــه  ــذارد ک ــار می‌گ ــی را در اختی ــردی و مهم ــای کارب ــا، راهکاره ــل داده‌ه ــج تحلی نتای

ــرد: ــه ک ــر خلاص ــورت زی ــه ص ــا را ب ــوان آنه می‌ت

سنجش میزان نفوذ و تأثیر محتوای رسانه‌ای بر مخاطب؛�	

ــای �	 ــاس داده‌ه ــر اس ــار ب ــش از انتش ــدی پی ــوای تولی ــت محت ــی موفقی پیش‌بین

تاریخــی؛

تحلیل شبکه ارتباطی مخاطبان و نقش آنها در انتشار و گسترش محتوا؛�	

پیش‌بینی تقاضا در حوزه‌های مختلف تولید محتوا؛�	

فیلترینگ هوشمند محتوا بر مبنای شناخت عمیق از نیازهای مخاطبان؛�	

کنتــرل لحظــه‌ای بازخــورد مخاطــب از طریــق کانال‌هــای مختلــف ماننــد شــبکه‌های �	

اجتماعــی و اپلیکیشــن‌های مکمــل؛

ــا رســانه‌های �	 ــب نفــوذ و اثربخشــی تبلیغــات ســازمان در مقایســه ب ــن ضری تعیی

رقیــب داخلــی و خارجــی.

ایــن رویکــرد میان‌رشــته‌ای، کــه از تعامــل دانــش رســانه، ارتباطــات، بازاریابــی، 

ــزا  ــا و هم‌اف ــه‌ای پوی ــرد، چرخ ــکل می‌گی ــی ش ــوش مصنوع ــاوری ه ــت‌گذاری و فن سیاس

ایجــاد می‌کنــد کــه بــا هــر پاســخ جدیــد، پرســش‌های مدیریتــی بــه‌روز و بهینــه می‌شــوند 

ــردد. ــری می‌گ ــل و تصمیم‌گی ــت تحلی ــتمر کیفی ــای مس ــب ارتق و موج

ب( حوزه دیتا و تبلیغات

حــوزه تبلیغــات، اگرچــه شناخته‌شــده و ملمــوس اســت، امــا حــوزه »دیتــا« بــه عنــوان 

کالایــی بــاارزش و کمتــر شــناخته شــده، نقشــی رو بــه رشــد در کســب درآمــد ســازمان‌های 

ــی  ــان آگه ــه صاحب ــروش توجــه مخاطــب ب ــای ف ــه معن ــات ســنتی ب رســانه‌ای دارد. تبلیغ

اســت )فرهنگــی، قراگزلــو و صلواتیــان، ۱۳۸۹(، امــا در عصــر کلان‌داده، »داده« خــود 

ــدات  ــان و تولی ــوس از مخاطب ــور غیرملم ــه به‌ط ــت ک ــادی اس ــا ارزش اقتص ــی ب محصول

ــرد. ــرار می‌گی ــازمان ق ــار س ــده و در اختی ــتخراج ش ــانه‌ای اس رس

ــرآوری و  ــس از ف ــا پ ــتکاری، ی ــدون دس ــام و ب ــورت خ ــه ص ــد ب ــا می‌توانن ــن داده‌ه ای
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تحلیــل، بــه خریــداران مختلــف عرضــه شــوند. خریــداران ایــن داده‌هــا معمــولاً ســازمان‌ها 

و نهادهایــی هســتند کــه بــر اســاس اهــداف خــاص خــود بــه داده‌هــای مخاطبــان 

ــاز  ــازمان، زمینه‌س ــد س ــش درآم ــر افزای ــاوه ب ــروش داده، ع ــد ف ــن فراین ــد. ای نیازمندن

ــر تحلیــل داده‌هــای واقعــی و تقویــت مزیــت رقابتــی در  تصمیم‌گیری‌هــای بهتــر مبتنــی ب

.)Mayer-Schönberger & Cukier, 2013( بــازار رســانه‌ای می‌شــود

ــه  ــد صداوســیما ک ــه ســازمان‌هایی مانن ــن اســت ک ــن حــوزه ای ــی ای پیش‌فــرض اصل

ــار  ــاری( را در اختی ــری، رفت ــی، تصوی ــی، صوت ــون )متن ــای گوناگ ــی از داده‌ه ــم عظیم حج

دارنــد، بــا توســعه زیرســاخت‌های فنــاوری و منابــع انســانی متخصــص می‌تواننــد تبدیــل 

بــه ســازمان‌هایی داده‌محــور شــوند کــه داده‌هــا را نــه صرفــاً انبــار کننــد بلکــه بــه منبعــی 

.)Chen et al., 2012( ــد ــل نماین ــدزا تبدی اســتراتژیک و درآم

بــا ایــن حــال، چالش‌هــای قابــل توجهــی نیــز وجــود دارد کــه از جملــه آنهــا می‌تــوان 

بــه حفــظ کیفیــت و صحــت داده‌هــا، حریــم خصوصــی مخاطبــان، و ضــرورت فرهنگ‌ســازی 

ــه  ــن ب ــدون پرداخت ــرد. ب ــاره ک ــور اش ــد داده‌مح ــای جدی ــرش مدل‌ه ــرای پذی ــازمانی ب س

ــه بازارهــای داده  ــر از کلان‌داده‌هــا و ورود ب ــرداری موث ــرای بهره‌ب ــاش ب ــن چالش‌هــا، ت ای

.)Kitchin, 2014( محکــوم بــه شکســت خواهــد بــود

ــروز  ــانه‌ای ام ــولات رس ــوری در تح ــش داده‌مح ــت نق ــر اهمی ــش ب ــای پژوه یافته‌ه

تاکیــد دارنــد و نشــان می‌دهنــد کــه موفقیــت ســازمان‌هایی ماننــد صداوســیما وابســته 

بــه توانایــی تبدیــل داده‌هــا بــه اطلاعــات ارزشــمند و ســپس بــه تصمیمــات هوشــمندانه 

اســت کــه بــدون تغییــرات ســاختاری و توســعه زیرســاخت‌ها و نیــروی انســانی متخصــص 

ــت. ــر نیس امکان‌پذی

ســازمان  انجام‌شــده،  بررســی‌های  بــه  توجــه  بــا  یافته‌هــا:  بخــش  جمع‌بنــدی 

صداوســیما در مرحلــه گــذار بــه ســمت بهره‌گیــری از کلان‌داده‌هــا قــرار دارد، امــا چالش‌هــای 

زیــادی در ایــن مســیر وجــود دارد. اگرچــه زیرســاخت‌هایی بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا وجــود 

ــر داده  ــی ب ــری مبتن ــل پیشــرفته و تصمیم‌گی ــوز فرایندهــای داده‌کاوی، تحلی ــا هن دارد، ام

به‌صــورت کامــل در ایــن ســازمان نهادینــه نشــده اســت. همچنیــن، عــدم آگاهــی مدیــران 

ارشــد از اهمیــت کلان‌داده و نبــود سیاســت‌گذاری مشــخص، مانعــی بــزرگ بــرای اســتفاده 

بهینــه از ایــن ابــزار اســت.
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ــه  ــوان ب ــان می‌ت ــا کارشناس ــه ب ــورت گرفت ــای ص ــه مصاحبه‌ه ــدی مجموع در جمع‌بن

ــوس  ــرمایه غیرملم ــا س ــد داده‌ه ــد بودن ــرگان معتق ــت: خب ــاره داش ــی اش ــیر کل ــن مس ای

بخشــی  بــه  تبدیــل  اساســاً  کلان‌داده‌هــا،  داده‌کاوی  و  امروزی‌انــد  ســازمان‌های 

جدایی‌ناپذیــر از ســازمان‌های نویــن، خاصــه یــک ســازمان رســانه‌ای شــده اســت.

نهایتــاً کارشناســان محتــرم بــا اشــاره بــه نمونه‌هــای فراوانــی کــه چــه در ســازمان‌های 

رســانه‌ای و چــه در ســازمان‌های غیــر رســانه‌ای دیگــر کشــورها بــا آن برخــورد کــرده بودنــد 

ــر  ــرمایه‌ کمت ــن س ــرداری از ای ــور بهره‌ب ــه منظ ــیما ب ــازمان صداوس ــرای س ــنهاداتی ب پیش

استفاده‌شــده بــرای پیشــبرد هــدف افزایــش تابــع ســود ســازمان صداوســیما ارائــه 

ــد. نمودن

ــه از  ــن مرحل ــه دومی ــران در حــال ورود ب ــوری اســامی ای ســازمان صداوســیمای جمه

مراحــل چهارگانــه بهره‌بــرداری از کلان‌داده- براســاس نظــر مارتــا اســتون )2014(- قــرار دارد. 

دســته اول شــرکت‌هایی هســتند کــه صرفــاً در حــال آمــوزش و یادگیــری و فهــم مفاهیــم 

ــیما را  ــازمان صداوس ــتند و س ــازار هس ــد ب ــل آن و رص ــا و تحلی ــای کلان‌داده‌ه و کاربرده

ــال  ــه دنب ــه دانســت؛ امــا دســته دوم ب ــوان در حــال گــذار از ایــن مرحل ــا اغمــاض می‌ت ب

جســتجو و کاوش مفهــوم موردنظــر در کســب‌وکار و چهارچوب‌هــای کاری خــود هســتند و 

ــری آن.  ــردی جهــت به‌کارگی ــزی و ســاخت نقشــه راه و اســتراتژی‌های راهب در حــال طرح‌ری

ــو  ــوندگان عض ــه مصاحبه‌ش ــی ک ــات و داده‌های ــه اطلاع ــه ب ــا توج ــیما ب ــازمان صداوس س

ســازمان ابــراز می‌داشــتند در کشــاکش ایــن مرحلــه قــرار گرفتــه ‌اســت؛ امــا دســته ســوم 

ــد در  ــده‌اند هرچن ــود ش ــازمانی خ ــتگاه‌های س ــغول کلان‌داده در دس ــر و مش ــاً درگی کام

ــه راه‌اندازی‌هــای اولیــه و نیازمندی‌هــای ابتدایــی ســازمان بــرای بهره‌بــرداری صحیــح  مرحل

ــه ورود نکرده‌اســت. ــه ایــن مرحل ــد. ســازمان قطعــا ب از ایــن موجودیــت قــرار دارن

از  و همــکاران:  پیشــنهادی چــن  در چهارچوب‌هــای  پژوهــش  یافته‌هــای  بررســی 

ــوع  ــش ن ــر ش ــمرده‌اند ه ــکاران )2014( برش ــن و هم ــه چ ــی ک ــدل تحلیل ــش م ــان ش می

آن در پیشــنهادهای مصاحبه‌شــوندگان وجــود داشــت کــه عبــارت‌ بودنــد از: تحلیــل داده 

ــی، تحلیــل داده وب، تحلیــل داده چندرســانه‌ای )بعــاوه  ســاختاریافته، تحلیــل داده متن

ــن  ــک تلف ــل ترافی ــبکه، تحلی ــل داده ش ــری(، تحلی ــی و تصوی ــی و متن ــازی صوت خلاصه‌س

همــراه.
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اصلــی: چــه داده‌هایــی در ســازمان  پاســخ بــه پرســش‌های پژوهــش: پرســش 

اســت؟ صداوســیما موجــود 

شناســایی و تحلیــل داده‌هــای موجــود در ســازمان صداوســیما، بــه عنــوان بزرگ‌تریــن 

و گســترده‌ترین نهــاد رســانه‌ای کشــور، اهمیــت راهبــردی دارد و پایه‌ای‌تریــن گام در 

ــن داده‌هــا، اعــم از ســنتی  ــه ســوی ســازمان داده‌محــور محســوب می‌شــود. ای حرکــت ب

ــری،  ــد تصمیم‌گی ــد در فراین ــه می‌توانن ــده‌اند ک ــکیل ش ــمندی تش ــع ارزش ــن، از مناب و نوی

ــورد  ــه م ــدی نوآوران ــای درآم ــعه مدل‌ه ــوا و توس ــت محت ــود کیفی ــب، بهب ــل مخاط تحلی

ــازمان را  ــای س ــه داده‌ه ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــد. یافته‌ه ــرار گیرن ــرداری ق بهره‌ب

می‌تــوان در چنــد دســته کلیــدی طبقه‌بنــدی کــرد کــه هــر یــک دارای ویژگی‌هــای متمایــز 

ــتند. ــردی هس ــه ف ــر ب ــای منحص و قابلیت‌ه

	1 آرشیو سازمان: سرمایه‌ای عظیم و کمتر بهره‌برداری‌شده.

اصلی‌تریــن و باارزش‌تریــن داده‌هــای ســازمان در قالــب آرشــیو آن انباشــته شــده 

ــری و  ــی، تصوی ــای صوت ــترده‌ای از محتواه ــای گس ــامل مجموعه‌ه ــیو ش ــن آرش ــت. ای اس

ــانه‌ای  ــی و رس ــی، تاریخ ــر فرهنگ ــده‌اند و از نظ ــد ش ــا تولی ــی دهه‌ه ــه ط ــت ک ــی اس متن

ــن چالش‌هــای موجــود، وضعیــت  ــن حــال، یکــی از مهم‌تری ــا ای ــد. ب ــی دارن اهمیــت بالای

ــل  ــش قاب ــه بخ ــه‌ای ک ــه گون ــت؛ ب ــن داده‌هاس ــداری ای ــازی و نگه ــوب ذخیره‌س نامطل

توجهــی از ایــن آرشــیو هنــوز بــر روی فناوری‌هــای منســوخ و آســیب‌پذیری نظیــر نوارهــای 

مغناطیســی نگهــداری می‌شــود. ایــن عــدم به‌روزرســانی و دیجیتالی‌ســازی داده‌هــا باعــث 

شــده اســت کــه قابلیــت بهره‌بــرداری و تحلیــل ایــن ســرمایه عظیــم بــه شــدت محــدود 

شــود. در ادبیــات داده‌کاوی و مدیریــت اطلاعــات، چنیــن چالش‌هایــی بــه عنــوان موانــع 

اصلــی در دســتیابی بــه تحلیل‌هــای داده‌محــور شــناخته می‌شــوند و تاکیــد می‌شــود کــه 

ــت  ــد در اولوی ــا بای ــازی داده‌ه ــداری و دیجیتالی‌س ــاخت‌های نگه ــرمایه‌گذاری در زیرس س

.)Kitchin, 2014( ــرد ــرار گی ق

	2  داده‌های حاصل از واحد روابط عمومی و بازخوردهای مخاطبان.

یکــی دیگــر از منابــع داده‌ای ســازمان، داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از طریــق واحــد روابــط 

عمومــی اســت. ایــن داده‌هــا کــه از کانال‌هــای متنوعــی ماننــد تماس‌هــای تلفنــی، 
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از  نامه‌هــا، نظرســنجی‌ها و فرم‌هــای بازخــورد جمــع‌آوری می‌شــوند، تصویــر دقیقــی 

ــد. تحلیــل ایــن داده‌هــا امــکان  ــه می‌کنن ــان ارائ نیازهــا، انتظــارات و واکنش‌هــای مخاطب

ارزیابــی کیفــی و کمــی از رضایــت مخاطبــان و عملکــرد برنامه‌هــا را فراهــم مــی‌آورد. چنیــن 

ــا شــناخت  ــرا ب ــد زی ــژه‌ای دارن ــت وی ــات رســانه‌ای و ارتباطــات اهمی ــی در مطالع داده‌های

 بهتــر مخاطــب، امــکان تطبیــق محتــوا بــا ســایق و نیازهــای وی افزایــش می‌یابــد 

.)Wedel & Kannan, 2016(

	3 داده‌های نمایندگی‌های استانی و بین‌المللی.

ــل  ــای قاب ــش، داده‌ه ــوع فعالیت‌های ــتردگی و تن ــل گس ــه دلی ــیما ب ــازمان صداوس س

ــف  ــتان‌های مختل ــی در اس ــش از 34 نمایندگ ــکل از بی ــبکه‌ای متش ــق ش ــی از طری توجه

ــه‌ای  ــای منطق ــن داده‌ه ــد. ای ــت می‌کن ــور دریاف ــارج از کش ــی خ ــش از 20 نمایندگ و بی

ــک  ــر کم ــی دقیق‌ت ــی و فرهنگ ــای جغرافیای ــه تحلیل‌ه ــه ب ــر اینک ــاوه ب ــی، ع و بین‌الملل

ــی  ــوزه جغرافیای ــر ح ــا ه ــب ب ــد و متناس ــی هدفمن ــزی محتوای ــکان برنامه‌ری ــد، ام می‌کنن

ــی، فرهنگــی و اجتماعــی خــود،  ــوع زبان ــا تن ــد. در واقــع، ایــن داده‌هــا ب را فراهــم می‌آورن

ــد. ــازمان بیفزاین ــی س ــتراتژی‌های محتوای ــای اس ــه غن ــد ب می‌توانن

	4 داده‌های حاصل از فعالیت‌های دیجیتال؛ پل ارتباطی نوین با مخاطب.

داده‌هــای نویــن و نســبتاً جدیــد ســازمان از طریــق ســامانه‌های اینترنتــی و برنامه‌هــای 

کاربــردی )اپلیکیشــن‌ها( تولیــد می‌شــوند. نمونــه بــارز ایــن داده‌هــا، داده‌هــای ســایت و 

برنامــه »تلوبیــون« اســت کــه بــه واســطه خریــداری آن از تولیدکننــدگان اصلــی، به‌عنــوان 

آرشــیوی دیجیتــال و در عیــن حــال رســانه‌ای فعــال در فضــای عمومــی و شــبکه‌های 

اجتماعــی، داده‌هــای قابــل اتکایــی را از تعامــات مســتقیم بــا مخاطــب بــه ســازمان ارائــه 

می‌دهــد. ایــن داده‌هــا از نظــر فنــاوری و فرمت‌هــای ارائــه، قابلیــت بهره‌بــرداری و تحلیــل 

پیشــرفته را دارنــد و امــکان پایــش دقیــق و لحظــه‌ای رفتــار مخاطبــان و تحلیــل روندهــای 

.)Chen et al., 2012( ــد ــی را فراهــم می‌کنن مصــرف محتوای

	5 داده‌های انحصاری صوت و تصویر فراگیر؛ فرصت بی‌بدیل فناورانه.

ــت  ــر اس ــر فراگی ــوت و تصوی ــوز ص ــار مج ــازمان، انحص ــم س ــای مه ــه مزیت‌ه از جمل

ــرکت‌های وی‌اودی )Video on Demand، IPTV( و  ــای ش ــه داده‌ه ــل ب ــی کام ــه دسترس ک
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پلتفرم‌هــای مشــابه را بــرای آن فراهــم می‌کنــد. ایــن داده‌هــا بــه دلیــل ســاختار فناورانــه و 

مبتنــی بــر فناوری‌هــای نویــن اینترنتــی، شــرایط مناســبی بــرای داده‌کاوی پیشــرفته فراهــم 

ــان،  ــاری مخاطب ــای رفت ــتخراج الگوه ــه اس ــد ب ــا می‌توان ــن داده‌ه ــل ای ــد. تحلی می‌آورن

ــک  ــش کم ــد و پخ ــای تولی ــازی فراینده ــوا و بهینه‌س ــرف محت ــای مص ــی رونده پیش‌بین

.)Mayer-Schönberger & Cukier, 2013( شــایانی نمایــد

	6 سه دسته اصلی داده‌های سازمان براساس اظهارات کارشناسان داخلی.

ــا اظهــارات مســئولین حــوزه داده‌کاوی در معاونــت فضــای مجــازی ســازمان،  مطابــق ب

ــی تقســیم کــرد: ــه ســه دســته اصل ــوان ب داده‌هــای موجــود را می‌ت

داده‌هــای تلویزیون‌هــای اینترنتــی )آیــو، لنــز، ســپهر، تلوبیــون(: فراینــد داده‌کاوی در 

ایــن حــوزه مشــابه »گــوگل آنالیتیکــس« اســت و ســه شــاخص مهــم »تعــداد بازدیدهــا«، 

ــس از  ــد. پ ــرار می‌گیرن ــل ق ــورد تحلی ــا« م ــده یکت ــد« و »بازدیدکنن ــان بازدی ــدت زم »م

جمــع‌آوری، داده‌هــا پاک‌ســازی و پــردازش شــده و گزارش‌هــای مصورشــده از طریــق 

ابزارهایــی ماننــد Power BI ، کیانــا و پنل‌هــای شخصی‌سازی‌شــده بــه مدیــران ارائــه 

ــد(  ــا ۷۰ درص ــن )ت ــردازش مت ــی در پ ــل توجه ــرفت قاب ــش، پیش ــن بخ ــوند. در ای می‌ش

ــت.  ــه اس ــی مواج ــای اساس ــا چالش‌ه ــان ب ــر همچن ــردازش تصوی ــا پ ــده، ام ــل ش حاص

ــت: ــده اس ــادار نش ــه معن ــه البت ــت ک ــش اس ــن بخ ــای ای ــی از خروجی‌ه ــر یک ــر زی تصوی

تصویر 1- پردازش تصویر

داده‌هــای پلتفرم‌هــای داده مردمــی )اینســتاگرام، تلگــرام، توییتــر، UGCهــا، آپــارات، 

نماشــا، تماشــا(: تحلیــل ایــن داده‌هــا بــا اســتفاده از خزشــگرهای داده )Web Crawlers( و 

ــن داده‌هــا  ــد خروجی‌هــای پردازش‌شــده از موسســات تخصصــی انجــام می‌شــود. ای خری

بــه دلیــل گســتردگی و تنــوع، منبــع غنــی اطلاعاتــی بــرای تحلیــل رفتــار و بازخــورد مخاطبــان 

بــه شــمار می‌رونــد.
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ــه،  ــورد توج ــر م ــال کمت ــن ح ــم و در عی ــای مه ــی از بخش‌ه ــا: یک ــای VODه داده‌ه

داده‌هــای مرتبــط بــا حــوزه بازی‌هــای دیجیتــال )Game( اســت کــه پتانســیل بالایــی بــرای 

توســعه و تحلیــل دارد ولــی تاکنــون بــه شــکل سیســتماتیک احصــا و تحلیل نشــده اســت.

	7 زیرساخت‌ها و توانمندی سازمان در بهره‌برداری از کلان‌داده.

ــرای تأمیــن  از نظــر زیرســاختی، ســازمان صداوســیما در ســال‌های اخیــر تلاش‌هایــی ب

ــود  ــا وج ــت. ب ــام داده اس ــاز داده‌کاوی انج ــزاری موردنی ــخت‌افزاری و نرم‌اف ــزات س تجهی

ــه هســتند و نقطــه  ــا بخشــی از معادل ــه زیرســاخت‌ها تنه ــد ک ــن، کارشناســان معتقدن ای

اصلــی، انگیــزه و توجیــه مدیــران ســازمان بــرای ســرمایه‌گذاری بیشــتر بــر روی ایــن 

زیرساخت‌هاســت. بــه بیــان دیگــر، اگــر مدیــران ســازمان بــه منافــع ملمــوس و اســتراتژیک 

ــتری را  ــای بیش ــع و هزینه‌ه ــود مناب ــد ب ــر خواهن ــد، حاض ــی ببرن ــا پ ــرداری از داده‌ه بهره‌ب

بــه ایــن حــوزه اختصــاص دهنــد تــا فراینــد داده‌کاوی و بهره‌بــرداری از داده‌هــای کلان بــا 

 )Kiron et al., 2014( ــت و عمــق بیشــتری انجــام شــود کیفی

ــازمان  ــت س ــوان گف ــت می‌ت ــؤال اول: در نهای ــه س ــخ ب ــی در پاس ــدی تحلیل جمع‌بن

صداوســیما مجموعــه‌ای گســترده و چندوجهــی از داده‌هــا را در اختیــار دارد کــه طیفــی از 

داده‌هــای ســنتی و آرشــیوی تــا داده‌هــای مــدرن دیجیتــال و تعاملــی را شــامل می‌شــود. 

ــد  ــداری، نیازمن ــاوری نگه ــاختاری و فن ــت س ــل ماهی ــه دلی ــته‌ها ب ــن دس ــک از ای ــر ی ه

رویکردهــای متفاوتــی بــرای ذخیره‌ســازی، پــردازش و تحلیــل هســتند. بهره‌بــرداری بهینــه 

از ایــن داده‌هــا می‌توانــد زمینه‌ســاز تحــول دیجیتــال ســازمان، افزایــش اثرگــذاری 

محتوایــی، ارتقــای رضایــت مخاطــب و توســعه مدل‌هــای درآمــدی نوآورانــه گــردد. در ایــن 

ــدگاه  ــص و دی ــانی متخص ــروی انس ــه، نی ــاخت‌های فناوران ــان زیرس ــی می ــان، هم‌افزای می

ــاد داده‌محــور  ــک نه ــه ی ــل ســازمان ب ــت در مســیر تبدی ــد موفقی ــران، کلی ــردی مدی راهب

خواهــد بــود.

پیشــنهادهای تحولــی و علمــی بــرای هــر بخــش کلیــدی ســازمان صداوســیما: در 

ادامــه پیشــنهادهای تحولــی و علمــی بــرای هــر بخــش کلیــدی ســازمان صداوســیما ارائــه 

ــرداری از  ــترین بهره‌ب ــش، بیش ــر بخ ــای ه ــت و ظرفیت‌ه ــاس ماموری ــر اس ــا ب ــود ت می‌ش

داده‌هــا صــورت گیــرد. ایــن پیشــنهادات ضمــن رعایــت قابلیــت اجــرا، مبتنــی بــر اصــول 

ــتند: ــال هس ــول دیجیت ــت داده، داده‌کاوی و تح ــن مدیری نوی
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	1 بخش آرشیو سازمان: »دیجیتال‌سازی هوشمند و استخراج ارزش«.

پیشنهادات تحولی:

اســت �	 ضــروری   )Metadata(: فراداده‌هــا  استانداردســازی  و  دیجیتال‌ســازی 

ــای  ــه فرمت‌ه ــتماتیک ب ــوری و سیس ــورت ف ــازمان به‌ص ــی س ــیو قدیم ــه آرش ک

ــق  ــد اســتانداردهای دقی ــان، بای ــل شــود. همزم ــالا تبدی ــت ب ــا کیفی ــال ب دیجیت

بــرای برچســب‌گذاری داده‌هــا )فراداده‌هــا( تدویــن و پیاده‌ســازی شــود تــا 

ــای  ــاز تحلیل‌ه ــن کار زمینه‌س ــردد. ای ــهیل گ ــا تس ــی محتواه ــی و بازیاب دسترس

ــود. ــد ب ــی خواه ــتجوی معنای ــمند و جس داده‌کاوی هوش

ــا �	 ــی: ب ــوش مصنوع ــاس ه ــر اس ــوا ب ــی محت ــمند بازیاب ــامانه‌های هوش ــاد س ایج

ــرد  ــی ک ــامانه‌هایی طراح ــوان س ــق، می‌ت ــری عمی ــای یادگی ــتفاده از الگوریتم‌ه اس

کــه عــاوه بــر جســتجوی مبتنــی بــر کلیــدواژه، امــکان جســتجوی بصــری، صوتــی 

و حتــی معنایــی را فراهــم آورنــد. ایــن اقــدام باعــث می‌شــود آرشــیو بــه عنــوان 

منبعــی پویــا و کاربــردی بــرای تولیدکننــدگان محتــوا و پژوهشــگران تبدیــل شــود.

ــیو و �	 ــای آرش ــل داده‌ه ــرای تحلی ــگاهی: ب ــی و دانش ــز تحقیقات ــا مراک ــکاری ب هم

اســتخراج الگوهــای فرهنگــی، اجتماعــی و تاریخــی، می‌تــوان پروژه‌هــای مشــترک 

پژوهشــی تعریــف کــرد کــه عــاوه بــر ارتقــای دانــش، منابــع مالــی و تخصصــی را 

بــرای ســازمان تأمیــن نمایــد.

	2 ــل و . ــش تعام ــرای افزای ــی ب ــای کیف ــل داده‌ه ــی: »تحلی ــط عموم ــت رواب معاون

پاســخگویی«

پیشنهادات تحولی:

اســتقرار ســامانه‌های تحلیلــی بــرای پــردازش بازخوردهــای متنــی و صوتــی: �	

اســتفاده از پــردازش زبــان طبیعــی )NLP( بــرای تحلیــل محتــوای تماس‌هــا، 

ــوت  ــاط ق ــا و نق ــا، نیازه ــایی دغدغه‌ه ــور شناس ــه منظ ــنجی‌ها ب ــا و نظرس نامه‌ه

ــازمان. ــف س و ضع

طراحــی داشــبوردهای تعاملــی بــرای مدیــران: داشــبوردهایی کــه به‌صــورت لحظه‌ای �	

ــد  ــی و کمــی نشــان می‌دهن ــا گراف‌هــا و تحلیل‌هــای کیف ــان را ب بازخــورد مخاطب
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ــود. ــر ش ــر امکان‌پذی ــریع‌تر و دقیق‌ت ــری س ــا تصمیم‌گی ت

از �	 بهره‌گیــری  بــا  هوشــمند:  و  خــودکار  پاســخگویی  سیســتم‌های  توســعه 

چت‌بات‌هــا و ســامانه‌های هوشــمند، امــکان پاســخ بــه ســؤالات پرتکــرار و 

دریافــت بازخــورد ســریع‌تر بــرای مخاطبــان فراهــم شــود.

	3 ــا . ــی داده‌ه ــی و فرهنگ ــل جغرافیای ــی: »تحلی ــتانی و بین‌الملل ــای اس نمایندگی‌ه

ــد« ــرای محتــوای هدفمن ب

پیشنهادات تحولی:

ــه ســامانه‌ای �	 ــا دسترســی مشــترک: نمایندگی‌هــا ب ــز داده منطقــه‌ای ب ایجــاد مرک

ــع‌آوری و  ــه را جم ــر منطق ــی ه ــدی و مخاطب ــای تولی ــه داده‌ه ــوند ک ــل ش متص

ــد. ــه ده ــی ارائ ــوای بوم ــعه محت ــرای توس ــی ب ــای تحلیل ــد و گزارش‌ه ــردازش کن پ

تحلیــل تطبیقــی فرهنگــی و اجتماعــی: بــا بهره‌گیــری از داده‌هــای محلــی، شــناخت �	

دقیق‌تــری از نیازهــای فرهنگــی و اجتماعــی هــر منطقــه بــه دســت آیــد تــا تولیدات 

رســانه‌ای بــه صــورت منطقــه‌ای هدفمنــد و اثرگــذار طراحــی شــوند.

ــه‌ای: �	 ــی منطق ــای محتوای ــی رونده ــرای پیش‌بین ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس

تحلیــل داده‌هــای تاریخــی و فعلــی بــرای پیش‌بینــی گرایش‌هــای مخاطــب در هــر 

ــزی محتوایــی بلندمــدت. ــه منظــور برنامه‌ری اســتان و کشــور هــدف، ب

	4 ســامانه‌های اینترنتــی و برنامک‌هــا )ماننــد تلوبیــون(: »تحلیــل رفتــار مخاطــب و .

ــری« ــه کارب شخصی‌ســازی تجرب

پیشنهادات تحولی:

ــای �	 ــتفاده از الگوریتم‌ه ــین: اس ــری ماش ــرد یادگی ــا رویک ــران ب ــار کارب ــل رفت تحلی

یادگیــری ماشــین بــرای شناســایی الگوهــای تماشــای مخاطبــان، ارائه پیشــنهادهای 

ــر. شخصی‌ســازی شــده و افزایــش زمــان مانــدگاری کارب

توسـعه مدل‌هـای امتیازدهـی محتـوا :)Content Scoring( بـر اسـاس تعامالت �	

کاربران و بازخوردهای آنها، محتواها امتیازدهی و رتبه‌بندی شـوند تا تولیدکنندگان 

و مدیـران بتواننـد به‌سـرعت بـه محتوای موفـق و ناکام پـی ببرند.
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پیاده‌ســازی سیســتم‌های فیدبــک لحظــه‌ای و تعامــات دوطرفــه: امــکان دریافــت �	

نظــرات و امتیازدهــی بــه محتواهــا در لحظــه فراهــم شــود تــا داده‌هــای تعاملــی 

مســتمری بــرای تحلیــل بیشــتر فراهــم گــردد.

	5 داده‌هــای صــوت و تصویــر فراگیــر VOD، IPTV، وی‌اودی‌هــا: »یکپارچه‌ســازی .

داده‌هــا و تحلیــل چندمنظــوره«

پیشنهادات تحولی:

یکپارچه‌ســازی داده‌هــای پراکنــده در پلتفرم‌هــای مختلــف: طراحــی پلتفرمــی �	

متمرکــز کــه داده‌هــای حاصــل از وی‌اودی‌هــا، IPTV و دیگــر پلتفرم‌هــا را جمــع‌آوری 

و هماهنــگ کنــد تــا امــکان تحلیــل جامــع و مقایســه‌ای فراهــم شــود.

ــاوری هــوش مصنوعــی: توســعه ابزارهــای �	 ــا فن تحلیــل داده‌هــای چندرســانه‌ای ب

ــق  ــری عمی ــک یادگی ــا کم ــی ب ــی و صوت ــوای ویدیوی ــدی محت ــل و طبقه‌بن تحلی

و بینایــی ماشــین بــرای اســتخراج الگوهــای مصــرف، احساســات مخاطــب و 

ــی. ــای غیرکلام بازخورده

بررســی فرصت‌هــای داده‌هــای حــوزه بــازی :)Game( ایجــاد تیــم تخصصــی جهــت �	

احصــا و تحلیــل داده‌هــای بازی‌هــای دیجیتــال بــه منظــور اســتفاده از ایــن حــوزه 

پررونــق بــرای جــذب مخاطــب و درآمدزایــی جدیــد.

	6 ــروی انســانی متخصــص: »ســرمایه‌گذاری هوشــمندانه . بخــش زیرســاخت‌ها و نی

و توســعه دانــش«

پیشنهادات تحولی:

ــرمایه‌گذاری �	 ــری: س ــازی اب ــاخت‌های داده‌کاوی و ذخیره‌س ــت زیرس ــعه ظرفی توس

در زیرســاخت‌های مــدرن، مقیاس‌پذیــر و امــن بــر پایــه فناوری‌هــای ابــری و 

ــه. ــردازش داده در لحظ پ

ــای �	 ــاد برنامه‌ه ــوم داده: ایج ــص داده‌کاوی و عل ــروی متخص ــذب نی ــوزش و ج آم

آموزشــی داخلــی و همــکاری بــا دانشــگاه‌ها بــرای تربیــت متخصصــان حــوزه داده 

ــرفته. ــای پیش و تحلیل‌ه
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تدویــن چشــم‌انداز داده‌محــور و فرهنگ‌ســازی در ســازمان:  رنامه‌ریــزی بــرای �	

تغییــر فرهنــگ ســازمانی بــه ســمت تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر داده، از طریــق 

کارگاه‌هــا، کمپین‌هــای آموزشــی و تعریــف پروژه‌هــای نمونــه موفــق.

ایجــاد مرکــز نــوآوری و داده‌کاوی: مرکــز تخصصــی کــه پروژه‌هــای نوآورانــه در حوزه �	

داده‌کاوی، هــوش مصنوعــی و تحلیــل مخاطــب را بــا همــکاری تیم‌هــای مختلــف و 

ــد. ــت کن ــتاب‌دهنده‌ها مدیری ش

	7 پیشــنهادات تحولــی و کاربــردی بــرای بهره‌بــرداری حداکثــری از داده‌هــا در ســازمان .

صداوسیما:

بــا توجــه بــه حجــم گســترده و تنــوع بــالای داده‌هــای موجــود در ســازمان صداوســیما، 

بهره‌بــرداری بهینــه و هدفمنــد از ایــن داده‌هــا نیازمنــد برنامه‌ریزی‌هــای دقیــق و اقدامــات 

تحول‌آفریــن در تمامــی ســطوح و بخش‌هــای ســازمان اســت. در ایــن راســتا، پیشــنهادات 

ــر  ــا ه ــده‌اند ت ــن ش ــرا، تدوی ــل اج ــردی و قاب ــی، کارب ــی علم ــوان راهنمای ــه عن ــل، ب ذی

بخــش ســازمان بــر اســاس ماموریت‌هــا و ظرفیت‌هــای خــود، بتوانــد ارزش افــزوده قابــل 

ــری و  ــه شــکل هوشــمندانه و اثربخــش تصمیم‌گی ــه دســت آورد و ب توجهــی از داده‌هــا ب

ــد. ــزی کن برنامه‌ری

	1 سیاستگذاری کلان: مدیریت داده‌محور برای آینده‌ای پایدار.

ــع �	 ــت‌های جام ــرای سیاس ــن و اج ــور: تدوی ــرد داده‌مح ــا رویک ــزی کلان ب برنامه‌ری

کــه کلان‌داده را بــه عنــوان محــور اصلــی تصمیم‌ســازی‌های رســانه‌ای و اجتماعــی 

در ســازمان قــرار دهــد. ایجــاد ســازوکاری بــرای تضمیــن انتفــاع پایــدار صداوســیما 

از داده‌هــا در حوزه‌هــای سیاســتگذاری، تولیــد محتــوا و تعامــل بــا مخاطــب.

طراحــی نقشــه راه تحــول دیجیتــال مبتنــی بــر داده: تعریــف چهارچــوب مشــخص، �	

اهــداف بلندمــدت و شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد )KPI( بــرای هدایــت ســازمان 

بــه ســمت اســتفاده اثربخــش و بهینــه از کلان‌داده‌هــا.

ــرای مدیریــت و �	 ــی داده: تشــکیل کمیته‌هــای تخصصــی ب ایجــاد ســاختار حکمران

نظــارت بــر کیفیــت، امنیــت و حفــظ حریــم خصوصــی داده‌هــا، بــه منظــور تضمیــن 

اعتبــار و اســتفاده مســئولانه از داده‌هــای مخاطبــان.
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ترویــج فرهنــگ داده‌محــور: برگــزاری کارگاه‌هــا، دوره‌هــای آموزشــی و نشســت‌های �	

تخصصــی بــرای مدیــران کلان و کارکنــان در تمامــی ســطوح، جهــت ارتقــاء ســطح 

ــزه اســتفاده از داده‌هــا در تصمیم‌گیری‌هــای روزمــره. دانــش و انگی

مطالعــه و اقتبــاس از الگوهــای موفــق جهانــی: بررســی نمونه‌هــای برجســته �	

ــرداری  ــر مدل‌هــای بهره‌ب ــرای درک بهت ــد Netflix، BBC و Disney+ ب رســانه‌ای مانن

ــب. ــت مخاط ــت و رضای ــذب، نگهداش ــا در ج از داده‌ه

مخاطبــان، �	 بازخــورد  و  مشــاهده  داده‌هــای  دقیــق  تحلیــل  بــا   Netflix

الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین را بــرای ارائــه پیشــنهادات شخصی‌ســازی 

شــده بــه کار می‌گیــرد کــه بــه افزایــش مــدت زمــان بازدیــد و رضایــت کاربــران 

ــاس  ــر اس ــوا ب ــد محت ــازی تولی ــث بهینه‌س ــرد باع ــن رویک ــود. ای ــر می‌ش منج

اســت. علاقه‌مندی‌هــای مخاطبــان شــده 

Disney+ بــا اســتفاده از داده‌هــای رفتــاری مخاطبــان، تجربــه کاربــری را بهبــود �	

می‌بخشــد و کمپین‌هــای تبلیغاتــی هدفمنــد طراحــی می‌کنــد کــه هــم باعــث 

جــذب مخاطبــان جدیــد و هــم حفــظ مخاطبــان وفــادار می‌شــود.

ــی �	 ــل پیش‌بین ــی و تحلی ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــری از داده‌ه ــا بهره‌گی BBC ب

رفتــار مخاطــب، بــه بهینه‌ســازی محتــوا و سیاســت‌گذاری‌های رســانه‌ای خــود 

پرداختــه و بدیــن ترتیــب در حفــظ جایــگاه رقابتــی موفــق عمــل کــرده اســت.

	2 توسعه زیرساخت‌ها و فناوری‌های داده.

ــدازی ســامانه‌ای متمرکــز کــه داده‌هــای تمامــی �	 ایجــاد مرکــز داده یکپارچــه: راه‌ان

بخش‌هــا از جملــه تلویزیون‌هــای اینترنتــی، شــبکه‌های اجتماعــی، اپلیکیشــن‌های 

ــد از  ــز بای ــن مرک ــد. ای ــل کن ــل، نمایندگی‌هــا و آرشــیو را جمــع‌آوری و تحلی موبای

ــرد. ــره بب ــن به ــر و ام ــری، مقیاس‌پذی ــای اب فناوری‌ه

اســتفاده از مــدل 5V در مدیریــت داده: ســازمان بایــد حجــم )Volume(، ســرعت �	

ــه  ــا را ب ــت )Veracity( و ارزش )Value( داده‌ه ــوع )Variety(، صح )Velocity(، تن

عنــوان شــاخص‌های کلیــدی مدیریــت کلان‌داده در نظــر گرفتــه و فرایندهــای 

ــا ایــن اســتانداردها بهبــود دهــد. خــود را مطابــق ب
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هــوش �	 از  اســتفاده  ماشــین:  یادگیــری  و  هوشــمند  الگوریتم‌هــای  توســعه 

مصنوعــی بــرای تحلیــل داده‌هــای متنــی، صوتــی و تصویــری و اســتخراج الگوهــای 

رفتــاری مخاطــب بــه منظــور بهینه‌ســازی تولیــد محتــوا و ارتقــای تجربــه کاربــری. 

ــد،  ــازی می‌کن ــوا را شخصی‌س ــر، محت ــار کارب ــل رفت ــا تحلی ــه ب ــابه Netflix ک مش

صداوســیما نیــز می‌توانــد ایــن رویکــرد را بــرای پلتفرم‌هــای تلویزیــون اینترنتــی و 

ــرد. ــه کار گی ــل ب ــن‌های موبای اپلیکیش

پیاده‌ســازی داشــبوردهای مدیریتــی لحظــه‌ای: طراحــی و ارائــه داشــبوردهای �	

گزارش‌گیــری زنــده و قابــل فهــم بــرای مدیــران و کارشناســان، کــه اطلاعــات 

ــد. ــش ده ــی نمای ــان واقع ــان را در زم ــورد مخاطب ــار و بازخ ــا رفت ــط ب ــی مرتب تحلیل

	3 آرشیو سازمان: حفظ و هوشمندسازی داده‌های تاریخی.

دیجیتال‌ســازی گســترده و بازمهندســی آرشــیو: تبدیــل داده‌هــای موجــود در �	

ــا به‌کارگیــری  ــه فرمت‌هــای اســتاندارد دیجیتــال، همــراه ب فناوری‌هــای قدیمــی ب

فناوری‌هــای نویــن پــردازش تصویــر و صــوت بــرای شناســایی و دســته‌بندی 

ــوا. ــق محت دقی

ــردازش �	 ــای پ ــری از الگوریتم‌ه ــمند: بهره‌گی ــتجوی هوش ــتم‌های جس ــاد سیس ایج

زبــان طبیعــی )NLP( و بینایــی ماشــین جهــت تســهیل بازیابــی اطلاعــات ارزشــمند 

و اســتخراج متادیتاهــای کاربــردی.

ــای �	 ــام پروژه‌ه ــی: انج ــات تخصص ــگاه‌ها و مؤسس ــا دانش ــی ب ــکاری پژوهش هم

مشــترک بــرای تحلیــل داده‌هــای تاریخــی و فرهنگــی بــه منظــور تولیــد محتــوای 

ــی و مســتند. غن

	4 واحد روابط عمومی: ارتقای تعامل و تحلیل بازخورد مخاطبان.

ابزارهــای �	 پیاده‌ســازی  بازخــورد مخاطــب:  تحلیــل خــودکار  طراحــی ســامانه 

هوشــمند بــرای تحلیــل داده‌هــای جمــع‌آوری شــده از تماس‌هــا، ایمیل‌هــا، 

ــرد  ــف عملک ــوت و ضع ــاط ق ــتخراج نق ــدف اس ــا ه ــنجی‌ها، ب ــا و نظرس پیامک‌ه

ــازمان. س
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زمــان �	 کاهــش  هوشــمند:  پاســخگویی  و  از چت‌بات‌هــا  اســتفاده  گســترش 

ــور  ــو مح ــامانه‌های گفتگ ــق س ــان از طری ــت مخاطب ــش رضای ــخگویی و افزای پاس

ــی. ــوش مصنوع ــر ه ــی ب مبتن

توســعه روش‌هــای نویــن جمــع‌آوری داده: اســتفاده از پلتفرم‌هــای موبایلــی، �	

شــبکه‌های اجتماعــی و رســانه‌های دیجیتــال بــرای بهبــود کیفیــت و کمیــت 

ــورد. ــای بازخ داده‌ه

	5 نمایندگی‌های استانی و بین‌المللی: بهره‌برداری منطقه‌ای و بومی.

و �	 ذخیره‌ســازی  ســامانه‌های  توســعه  محلــی:  داده‌ای  زیرســاخت‌های  ایجــاد 

پــردازش داده‌هــا در نمایندگی‌هــای اســتانی و خــارج از کشــور بــا هــدف جمــع‌آوری 

ــه‌روز. داده‌هــای دقیــق و ب

تحلیــل داده‌هــای منطقــه‌ای و بومــی: اســتفاده از داده‌هــای محلــی بــرای تحلیــل �	

رفتــار و نیازهــای فرهنگــی مخاطبــان در هــر منطقــه و تطبیــق محتــوای تولیــدی بــا 

ایــن نیازهــا.

آمــوزش تخصصــی نیــروی انســانی: برگــزاری دوره‌هــای تخصصــی داده‌کاوی و �	

تحلیــل داده بــرای کارکنــان نمایندگی‌هــا بــه منظــور افزایــش توانمندی‌هــای 

ــی. محل

	6 سامانه‌های اینترنتی و برنامه‌های موبایل: تعامل و تحلیل لحظه‌ای مخاطب.

اســتفاده پیشــرفته از الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین: توســعه سیســتم‌های �	

پیشــنهاددهنده هوشــمند بــرای بهبــود تجربــه کاربــری و افزایــش وفــاداری 

ــنهادات  ــب پیش ــر مخاط ــلیقه ه ــاس س ــر اس ــه ب ــد Netflix ک ــان. همانن مخاطب

ــون  ــد از الگوریتم‌هــای مشــابه در تلوبی ــد، صداوســیما می‌توان ــه می‌کن ــژه ارائ وی

اپلیکیشــن‌های موبایــل بهره‌بــرداری نمایــد. و 

از �	 اجتماعــی: یکپارچه‌ســازی داده‌هــای حاصــل  ادغــام داده‌هــای شــبکه‌های 

اینســتاگرام، تلگــرام، توییتــر و ســایر پلتفرم‌هــا بــرای تحلیــل جامــع رفتــار کاربــران 

ــوا. ــد محت ــات و تولی ــتراتژی‌های تبلیغ ــه اس ــکل‌دهی ب و ش
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طراحــی امکانــات بازخــورد و فیدبــک زنــده: بهبــود سیســتم‌های تعاملــی در �	

ســایت‌ها و برنامک‌هــا بــرای دریافــت و واکنــش ســریع بــه نظــرات و پیشــنهادات 

ــان. مخاطب

	7 . IPTV و VOD داده‌های صوت و تصویر فراگیر

ایجــاد پلتفرم‌هــای تحلیــل داده یکپارچــه: جمــع‌آوری و تحلیــل لحظــه‌ای داده‌هــا �	

از تمامــی منابــع صــوت و تصویــر بــه منظــور بهینه‌ســازی تولیــد و پخــش محتــوا.

ــایی �	 ــانه‌ای: شناس ــردازش چندرس ــی در پ ــوش مصنوع ــای ه ــتفاده از فناوری‌ه اس

چهــره، تحلیــل احساســات و طبقه‌بنــدی محتــوا بــرای اســتخراج داده‌هــای 

ارزشــمند. ایــن فناوری‌هــا در Disney+ بــرای تحلیــل رفتــار مخاطــب و بهبــود 

ــده‌اند. ــه ش ــه کار گرفت ــری ب ــه کارب تجرب

تمرکــز بــر داده‌هــای حــوزه بازی‌هــای دیجیتــال: شناســایی ظرفیت‌هــای نویــن در �	

ایــن حــوزه بــه عنــوان منبــع درآمــدی و جــذب مخاطــب جدیــد.

	8 نیروی انسانی و آموزش.

توانمندســازی مســتمر کارکنــان: طراحــی و اجــرای دوره‌هــای آموزشــی تخصصــی در �	

حــوزه کلان‌داده، هــوش مصنوعــی و تحلیــل داده بــرای تمامــی ســطوح ســازمان.

ترویــج فرهنــگ داده‌محــور: تشــویق کارکنــان بــه بهره‌بــرداری از داده‌هــا در �	

منظــم. آموزشــی  و جلســات  کارگاه‌هــا  برگــزاری  طریــق  از  تصمیم‌گیری‌هــا 

ــت �	 ــا مأموری ــی ب ــکیل تیم‌های ــی داده‌کاوی: تش ــازمانی تخصص ــد س ــاد واح ایج

ــران داده. ــوا و تحلیلگ ــدگان محت ــان تولیدکنن ــاط می ــهیل ارتب ــرای تس ــخص ب مش

	9 پژوهش و توسعه.

انجــام پژوهش‌هــای هدفمنــد: بررســی وضــع موجــود و یافتــن وضعیــت مطلــوب �	

ســازمان در اســتفاده از کلان‌داده‌هــا بــه منظــور تدویــن برنامه‌هــای علمــی و 

ــردی. کارب

ــات �	 ــام مطالع ــب: انج ــار مخاط ــی رفت ــل پیش‌بین ــن تحلی ــای نوی ــه مدل‌ه مطالع
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ــی. ــانه‌های جهان ــن داده‌کاوی در رس ــای نوی ــاره روش‌ه ــی درب ــی و تحقیقات تطبیق

همکاری‌هــای �	 توســعه  فنــاوری:  و  پژوهشــی  نهادهــای  بــا  مســتمر  ارتبــاط 

دانشــگاهی و صنعتــی بــرای بهره‌گیــری از تازه‌تریــن دســتاوردهای علمــی در حــوزه 

داده و رســانه.

ســؤال فرعــی: در صــورت تحلیــل داده‌هــا و بازخوردگیــری از مخاطبــان، ایــن داده‌هــا در 

اختیــار تولیدکننــدگان قــرار می‌گیرنــد؟

ــه داده‌هــای دریافتــی از ســازمان  ــدگان در تولیــد محصــولات رســانه‌ای ب ــا تولیدکنن آی

ــد؟ ــه می‌کنن ــیما توج صداوس

	1 وضعیت فعلی دسترسی تولیدکنندگان به داده‌ها.

در حــال حاضــر، داده‌هــای تحلیل‌شــده از مخاطبــان عمدتــاً در قالــب گزارش‌هــای �	

مدیریتــی و داشــبوردهای شخصی‌سازی‌شــده توســط واحــد داده‌کاوی بــه مدیــران 

ــرای اشــتراک‌گذاری  ــد ســازوکاری ب ــه می‌شــود. هرچن ــدگان ارائ کلان و تصمیم‌گیرن

بخشــی از ایــن داده‌هــا بــا تولیدکننــدگان محتــوا وجــود دارد، امــا ایــن دسترســی 

بــه صــورت سیســتماتیک، جامــع و مســتمر در تمــام بخش‌هــای تولیــدی برقــرار 

. نیست

بــه عبــارت دیگــر، تولیدکننــدگان داده‌هــا را بــه صــورت کامــل و بــه موقــع دریافــت �	

نمی‌کننــد و همیــن موضــوع باعــث کاهــش بهــره‌وری از کلان‌داده‌هــا در فرایندهــای 

تولیــد محتوا شــده اســت.

	2 میزان توجه تولیدکنندگان به داده‌های دریافتی.

ــه �	 ــدگان ب ــه تولیدکنن ــه توج ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــاهدات میدان ــات و مش مطالع
داده‌هــای مخاطــب متغیــر اســت و غالبــاً وابســته بــه آگاهــی، دانــش و فرهنــگ 
ــه  ــدگان ب ــا، تولیدکنن ــی بخش‌ه ــت. در برخ ــرد اس ــا ف ــروه ی ــور در آن گ داده‌مح
دلیــل نبــود آمــوزش کافــی یــا کمبــود زیرســاخت‌های تحلیلــی، کمتــر از داده‌هــای 
ــنتی  ــای س ــخصی و دیدگاه‌ه ــه ش ــر روی تجرب ــتر ب ــد و بیش ــره می‌برن ــود به موج
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خــود متکــی هســتند.

ــه �	 ــی ب ــده و دسترس ــوزش دی ــه آم ــی ک ــا تیم‌های ــا ی ــال، در واحده ــن ح ــا ای ب
داده‌هــای تحلیلــی دارنــد، شــاهد تصمیم‌گیری‌هــای دقیق‌تــر و هدفمندتــر در 
تولیــد محتــوا هســتیم کــه منجــر بــه افزایــش رضایــت مخاطــب و بهبــود کیفیــت 

محصــولات رســانه‌ای شــده اســت.

	3 چالش‌ها و موانع موجود.

نبود یکپارچگی و هماهنگی کامل میان واحد داده‌کاوی و تولید محتوا؛�	

ــرای �	 ــردی ب ــم و کارب ــل فه ــه صــورت قاب ــه داده‌هــا ب ــی در ارائ محدودیت‌هــای فن
ــدگان؛ تولیدکنن

کمبود آموزش و فرهنگ‌سازی در حوزه بهره‌برداری از داده‌ها؛�	

نبود انگیزه‌های سازمانی برای استفاده از داده‌ها در تصمیم‌سازی تولیدی.�	

	4 پیشنهاد برای بهبود دسترسی و استفاده تولیدکنندگان از داده‌ها.

ــرای �	 ــدی ب ــم تولی ــر تی ــط داده‌کاوی در ه ــی راب ــش تخصص ــا نق ــد ی ــاد واح ایج
ــا؛ ــیر داده‌ه ــال و تفس ــهیل انتق تس

توســعه داشــبوردهای کاربــردی و تعاملــی کــه تولیدکننــدگان بتواننــد بــه راحتــی و �	
در زمــان واقعــی رفتــار مخاطــب را تحلیــل کننــد؛

ــا �	 برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی مســتمر و کارگاه‌هــای عملــی بــرای تولیدکننــدگان ب
هــدف ارتقــاء فرهنــگ داده‌محــور؛

ــا در �	 ــری از داده‌ه ــا بهره‌گی ــط ب ــرد )KPI( مرتب ــدی عملک ــاخص‌های کلی ــف ش تعری
ــا. ــرد تیم‌ه ــی عملک ــال آن در ارزیاب ــوا و اعم ــد محت ــد تولی فراین

اگرچــه ســازمان صداوســیما داده‌هــای ارزشــمندی در اختیــار دارد و تحلیل‌هــای اولیــه 

ــر آن‌هــا در  ــدگان و اســتفاده مؤث ــه تولیدکنن ــال داده‌هــا ب ــا انتق ــز انجــام می‌شــود، ام نی

ــوز جــای کار دارد. ایجــاد ســازوکارهای منظــم، آمــوزش و فرهنگ‌ســازی  ــوا هن تولیــد محت

می‌توانــد بهره‌بــرداری از کلان‌داده را در تولیــد محصــولات رســانه‌ای بــه طــور قابــل توجهــی 

ارتقــاء دهــد.
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نتیجه‌گیری

ــد  ــردی، می‌توان ــع و کارب ــای جام ــن رویکرده ــری از ای ــا بهره‌گی ــیما ب ــازمان صداوس س

ــول  ــور، تح ــانه‌های کش ــن رس ــی از مهم‌تری ــوان یک ــه عن ــود ب ــت خ ــظ موقعی ــن حف ضم

دیجیتــال و داده‌محــور را در ســاختار و فرایندهــای خــود پیــاده کنــد. ایــن اقــدام نــه تنهــا 

بــه بهبــود کیفیــت تولیــد محتــوا و تعامــل بــا مخاطــب منجــر می‌شــود، بلکــه زمینه‌ســاز 

ــود. ــری ســازمان در عصــر داده‌هــای کلان خواهــد ب ــدار و رقابت‌پذی توســعه پای

پیشنهادها

 پیشــنهادهای پژوهشــی بــرای تکمیــل رونــد تحقیــق و حمایــت از تصمیم‌ســازی 

از: در صداوســیما عبارت‌انــد  داده‌محــور 

	1 تحلیل وضعیت فعلی زیرساخت‌ها و منابع داده‌ای سازمان.

ــخت‌افزاری،  ــای س ــق ظرفیت‌ه ــی دقی ــرای ارزیاب ــی ب ــی و کمی-کیف ــی میدان پژوهش

انــواع داده‌هــای موجــود،  نرم‌افــزاری و انســانی ســازمان در حــوزه کلان‌داده، شــامل 

کیفیــت، حجــم و قابلیت‌هــای پــردازش آن‌هــا.

	2 ــی و . ــانه‌های داخل ــی در رس ــق مخاطب‌شناس ــای موف ــی الگوه ــایی و ارزیاب شناس

بین‌المللــی

 Netflix، مطالعــه تطبیقــی مدل‌هــای داده‌محــور مخاطب‌شناســی در رســانه‌هایی مثــل

ــا  BBC و Disney+ و بررســی امــکان اقتبــاس و بومی‌ســازی ایــن مدل‌هــا در صداوســیما ب

توجــه بــه تفاوت‌هــای فرهنگــی و ســاختاری.

	3 ــت . ــود کیفی ــان در بهب ــای مخاطب ــل داده‌ه ــای تحلی ــی روش‌ه ــی اثربخش ارزیاب
ــوا ــد محت تولی

ــد یادگیــری  پژوهشــی عملیاتــی کــه در آن روش‌هــای مختلــف تحلیــل کلان‌داده )مانن
ماشــین، پــردازش زبــان طبیعــی، تحلیــل احساســات( روی نمونــه‌ای از داده‌هــای مخاطبــان 
اجــرا شــده و تاثیــر آن‌هــا بــر تصمیم‌گیری‌هــای تولیــد محتــوا و رضایــت مخاطــب 

اندازه‌گیــری شــود.

	4 ــور . ــگ داده‌مح ــای فرهن ــان در ارتق ــازی کارکن ــوزش و توانمندس ــش آم ــی نق بررس
ســازمانی



44

 کیفیت تولیدات«دو بهبو  با هدف مخاطب شناسیاده هااده از کلان دفستاسیما در»وت صدایارزیابی وضع

دوره 8
 پیاپی 29
پاییز 1404

ــزه  ــارت و انگی ــی، مه ــزان آگاه ــی می ــرای ارزیاب ــه‌ای ب ــی و مداخل ــه‌ای پیمایش مطالع
کارکنــان صداوســیما نســبت بــه اســتفاده از کلان‌داده و تاثیــر برنامه‌هــای آموزشــی 

مختلــف بــر بهبــود بهره‌بــرداری از داده‌هــا.

	5 طراحی و آزمایش چهارچوب حکمرانی داده در سازمان‌های رسانه‌ای بزرگ.

ــرای مدیریــت کیفیــت،  ــرای طراحــی چهارچوبــی جامــع ب ــردی ب پژوهــش نظــری و کارب
امنیــت، حریــم خصوصــی و اســتفاده مســئولانه از داده‌هــای مخاطبــان در صداوســیما، بــا 

امــکان ارزیابــی اثربخشــی ایــن چهارچــوب در محیــط واقعــی ســازمان.

	6 مطالعه رفتار مخاطبان در پلتفرم‌های دیجیتال سازمان و توسعه مدل‌های پیش‌بینی.

ــازمان  ــی س ــبکه‌های اجتماع ــن‌ها و ش ــون، اپلیکیش ــران تلوبی ــای کارب ــل داده‌ه تحلی
بــا هــدف اســتخراج الگوهــای رفتــاری و پیش‌بینــی رفتــار آینــده مخاطبــان، جهــت بهبــود 

هدفمندســازی تولیــد محتــوا و تبلیغــات.

	7 تحلیل اثرات استفاده از کلان‌داده بر تعامل و وفاداری مخاطب.

ــرداری از داده‌هــای  ــاط میــان بهره‌ب ــرای بررســی ارتب ــا روش کمــی- کیفــی ب پژوهشــی ب
ــه صداوســیما. ــان ب ــاداری مخاطب ــت، مشــارکت و وف مخاطــب و شــاخص‌های رضای

	8 مطالعه تطبیقی میان روش‌های سنتی و داده‌محور در تصمیم‌گیری‌های محتوایی.

بررســی مقایســه‌ای کــه نشــان دهــد چگونــه اســتفاده از داده‌هــای کلان و تحلیل‌هــای 

ــج  ــری شــود و نتای ــا مکمــل روش‌هــای ســنتی تصمیم‌گی ــن ی ــد جایگزی پیشــرفته می‌توان

ملموســی بــرای کیفیــت محتــوا ایجــاد کنــد.

این پیشـنهادات، ضمن پوشـش جنبه‌های فنی، انسـانی و مدیریتی، می‌توانند نقشـه راه 

پژوهشـی جامعی برای سـازمان صداوسـیما فراهم کنند که هم کاربردی و هم علمی باشـد.
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