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چکیده

ایــن پژوهــش بــا هــدف واکاوی گفتمــان رســانه‌ای صــدا و ســیما در مواجهــه بــا جنــگ ۱۲روزه ایــران و 

ــردیِ  ــت راهب ــه مأموری ــوری آن در س ــای مح ــا مؤلفه‌ه ــد ت ــام ش ــت ۱۴۰۳( انج ــتی )اردیبهش ــم صهیونیس رژی

»مشروعیت‌ســازی اقدامــات نظامــی«، »تقویــت انســجام ملــی« و »ســاخت هویــت مقاومتــی« شناســایی 

شــود. پرســش‌های اصلــی عبارت‌انــد از: ۱- مؤلفه‌هــای اصلــی گفتمــان رســانه‌ای صداوســیما در ایــن جنــگ چــه 

ــرد  ــا رویک ــش ب ــکل گرفت؟پژوه ــه ش ــی آن چگون ــت هویت ــا و روای ــن مؤلفه‌ه ــازنده ای ــای س ــود؟۲- ویژگی‌ه ب

ــه نیمه‌ســاختاریافته  ــده، مصاحب ــه پربینن ــی ۱۵ برنام ــوای کیف ــل محت ــی انجــام شــد )تحلی ــی و روش ترکیب کیف

ــا  ــردآوری و ب ــا گ ــه، داده‌ه ــان(. درادام ــر/ زب ــی تصاوی ــانه‌ای و نشانه‌شناس ــر رس ــگاه و مدی ــتاد دانش ــا ۱۲ اس ب

ــکار  ــدی را آش ــه کلی ــش مؤلف ــا ش ــدند. یافته‌ه ــل ش ــی( تحلی ــوری، گزینش ــاز، مح ــطحی )ب ــه س ــذاری س کدگ

 کردنــد: ۱- چهارچوب‌ســازی گفتمــان مبتنــی بــر روایــت »پیــروزی و دفــاع مشــروع« در تقابــل دوگانــه حــق/ باطــل؛ 

۲- مهندســی زبانــی بــا واژگان بارگــذاری شــده )مقاومــت، طوفــان موشــکی( و نمادهــای تصویــری/ صوتی حماســی؛ 

ــری )%۸۵  ــع خب ــی، وحدت‌آفریــن(؛۴- گزینــش مناب ۳- ســاختار ارزش‌گــذاری ســه‌گانه )هویــت مقاومتــی، انقلاب

اولویــت بــه منابــع رســمی و محــور مقاومــت(؛۵- پیونــد هویــت ملــی بــا اســام انقلابــی؛۶- غیریت‌ســازی مطلــق 

بــا برســاخت »رژیــم صهیونیســتی بــه عنــوان دیگــری اهریمنــی. براســاس نتایــج، صداوســیما بــا تبدیــل جنــگ 

بــه »متنــی نمادیــن«، گفتمــان انقــاب اســامی را در مثلــث »هویــت بخشــی، غیریت‌ســازی، مشروعیت‌ســازی« 

ــذف  ــا ح ــد ب ــد، هرچن ــمن انجامی ــت دش ــت روای ــی و شکس ــجام مل ــه انس ــدت ب ــه در کوتاه‌م ــرد ک ــد ک بازتولی

صداهــای انتقــادی، محدودیت‌هــای رســانه دولتــی در شــرایط بحــران را نمایــان ســاخت.
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مقدمه

در عصــر جنگ‌هــای هیبریــدی، رســانه‌ها بــه جبهــه‌ای تعیین‌کننــده بــدل شــده‌اند کــه 

ــرد. در بحران‌هــای سیاســی- ــا« صــورت می‌گی ــا »معن ــا ســاح، بلکــه ب ــه ب رقابــت در آن، ن

ــود  ــاز می‌ش ــی آغ ــاران اطلاعات ــا بمب ــی، ب ــات روان ــیا، عملی ــرق آس ــژه در ش ــی، به‌وی نظام

پژوهش‌هــای  می‌گــردد.  گفتمانی ممکــن  ســپر  با ســاخت  تنهــا  نهایــی  پیــروزی  و 

متقــن نشــان می‌دهــد در جنگ‌هــای قــرن ۲۱، تــا ۷۰٪ موفقیــت عملیات‌هــا مرهــون 

ــرای  ــت ب ــن واقعی ــت..)Arquilla & Ronfeldt, 2001(  ای ــانه‌ای اس ــدان رس ــری در می برت

ــک  ــی گســترده قدرت‌هــای هژمونی ــگ روان ــه همــواره هــدف جن ــران ک ــد ای کشــوری مانن

اهمیــت فعالیت‌هــای رســانه‌ای در شــکل‌دهی  اهمیتــی دوچنــدان می‌یابــد.  بــوده، 

ــه  ــورد توج ــا م ــه دهه‌ه ــت ک ــی اس ــی، موضوع ــذاری اجتماع ــی و تأثیرگ ــکار عموم ــه اف ب

پژوهشــگران قــرار گرفتــه اســت. رســانه‌ها بــا انتشــار اطلاعــات، افزایــش آگاهــی، و 

ــا  ــی ایف ــای اجتماع ــا و رفتاره ــکل‌گیری نگرش‌ه ــری در ش ــش مؤث ــی، نق ــوزش عموم آم

ــد  ــانه‌ها می‌توان ــا رس ــداوم ب ــه م ــه مواجه ــد ک ــان می‌کن ــت1 بی ــه کاش ــد. نظری می‌کنن

برداشــت انســان‌ها از واقعیت‌هــای اجتماعــی را دگرگــون کنــد و رســانه‌ها عمــاً در تبییــن 

ــد  ــی دارن ــی اساس ــی نقش ــی و سیاس ــی، اجتماع ــای فرهنگ ــا و هنجاره ــای ارزش‌ه  و الق

 )Gerbner, G. et al., 2002(. مطالعــات نشــان داده‌انــد رســانه‌های جمعــی در تأثیرگــذاری 
بــر ادراک عمومــی، تغییــر نگــرش مردمــی نســبت بــه مســائل مختلــف، و کانالیــزه کــردن 

افــکار عمومــی بــه ســوی اهــداف خــاص، اثرگــذار هســتند. حتی در شــرایط خــاص بحــران- 

ــار توســط رســانه‌ها  ــا منازعــات سیاســی- نحــوه پوشــش اخب ــع زیســت‌محیطی ت از فجای

ــد   ــردم باش ــی م ــارکت اجتماع ــزان مش ــش و می ــت، واکن ــده برداش ــد تعیین‌کنن می‌توان

.)Seib, 2010(

در ایــن میــان، نقــش صــدا و ســیما جمهــوری اســامی ایــران بــه عنــوان رســانه ملــی در 

ــژه  ــی از ســوی دشــمنان- به‌وی ــی تحمیل ــل جنــگ روان ــی در مقاب خــط مقــدم دفــاع گفتمان

رژیــم صهیونیســتی- از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی 

ایــران )IRIB( به‌مثابه رســانه حاکمیتــی جمهــوری اســامی کــه جنــگ رســانه‌ای تمــام عیــاری 

را در شــرایط فعلــی تجربــه می‌کند)روحانــی و دیگــران،1401،  6( در بحران‌هایــی چــون جنــگ 

1. Cultivation Theory.
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ــا  ــن آنه ــه مهمتری ــده دارد ک ــر عه ۱۲ روزه اردیبهشــت ۱۴۰۳، مأموریت‌هــای اســتراتژیکی ب

عبارت‌انــد از: 1- مشروعیت‌ســازی اقدامــات نظامــی در عرصــه داخلــی و بین‌المللــی؛ 2- 

ــجام  ــظ انس ــب؛ 3- حف ــان رقی ــد گفتم ــق تولی ــمن از طری ــردازی دش ــازی روایت‌پ خنثی‌س

ــه شــبکه‌هایی  ــن رســانه در شــرایطی ک ــه فرصــت هویت‌ســاز. ای ــد ب ــل تهدی ــا تبدی ملی ب

ماننــد بی‌بی‌ســی فارســی و ایــران اینترنشــنال بــا بودجه‌هــای کلان بــه تحریــف واقعیت‌هــا 

می‌پرداختنــد و تــاش می‌کردنــد بــا پخــش روایت‌هــای خــاص، اختــاف، اضطــراب و 

ناامنــی روانــی در افــکار عمومــی ایــران ایجــاد کننــد، بایــد همچــون فیلتــری هوشــمند عمــل 

می‌کــرد و همزمــان بــا پالایــش اخبــار و معناســازی ایدئولوژیک نیــز انجــام مــی‌داد و نقشــی 

ــات  ــا عملی ــر ب ــه مؤث ــع، مقابل ــه وقای ــن واقع‌گرایان ــی، تبیی ــت وحــدت مل ــی در تقوی حیات

روانــی و ایســتادگی ذهنــی مــردم در برابــر تهاجــم نــرم دشــمن داشــته باشــد. 

ضــرورت شناســایی و واکاوی گفتمــان رســانه‌ای صــدا و ســیما در جریــان جنــگ مذکــور، 

نه‌تنهــا بــرای تحلیــل کارآمــدی و اثربخشــی ایــن رســانه در مقابلــه بــا چالش‌هــای جدیــد 

ــانه‌ای در  ــت‌گذاری رس ــرای سیاس ــری ب ــم‌اندازهای بهت ــد چش ــه می‌توان ــت دارد، بلک اهمی

ــا عملیــات روانــی و حتــی ارائــه الگویــی بــرای ســایر  ــه ب آینــده، تدویــن راهکارهــای مقابل

رســانه‌های ملــی فراهــم آورد.  در فضــای چندصدایــی کنونــی، گفتمــان مســلط رســانه ملــی 

نقشــی تعیین‌کننــده در جهت‌دهــی افــکار عمومــی، حفــظ هویــت ملــی و تقویــت انســجام 

اجتماعــی دارد؛ بنابرایــن تحلیــل دقیــق ایــن گفتمــان و مؤلفه‌هــای کلیــدی آن بــرای 

ــازی  ــر گفتمان‌س ــد با هن ــانه‌ها می‌توانن ــد. رس ــرورت می‌یاب ــانه ض ــدی رس ــنجش کارآم س

ــد و  ــل کنن ــان منتق ــه ذهن‌هــای مخاطب ــرزی ب ــرد را از خاکریزهــای م ــدان نب هوشــمند، می

در آن، »دروازه‌بانــی خبــر« بــه »دروازه‌ســازی هویتــی« بــدل ‌شــود . ایــن پژوهــش، تلاشــی 

ــا  ــه جنگ‌ه ــری ک ــانه‌ای در عص ــی- رس ــای ژئوپلیتیک ــن پیچیدگی‌ه ــم ای ــرای فه ــت ب اس

ــا  ــه ب ــه ک ــی مقال ــد. هــدف اصل ــش می‌برن ــت پی ــر و روای ــا تصوی ــه ب ــه، بلک ــه با گلول را ن

ــده  ــای پخش‌ش ــی برنامه‌ه ــی برخ ــوای کیف ــل محت ــاختاریافته، تحلی ــای نیمه‌س مصاحبه‌ه

و خوانــش نشانه‌شــناختی نمادهــای تصویــری و زبانــی انجــام شــده، شناســایی و واکاوی 

مؤلفه‌هــای محــوری گفتمــان رســانه‌ای صــدا و ســیما جمهــوری اســامی ایــران در مواجهــه 

بــا جنــگ ۱۲ روزه ایــران و رژیــم صهیونیســتی بــرای مشروعیت‌بخشــی بــه اقدامــات نظامــی، 

ــمن  ــانه‌ای دش ــه رس ــر هجم ــی در براب ــت مقاومت ــاخت هوی ــی و س ــجام مل ــت انس تقوی

اســت تــا بدانیــم کــه در ذیــل یــک گفتمـــان رســانه‌ای از طریــق برجسته‌ســازی«، »مركزیــت 
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بخشــی و معرفــی برخــی محورهــا بــه عنــوان دالهــای مرکــزی، حــذف و طــرد، غیریــت ســازی 

ــب مركزیــت  ــی توانســته،  موجـ ــوژی گفتمان ــر عناصــر هویــت، قــدرت و ایدئول ــه ب و تکی

یابــی و اســتقرار یــك الگــوی هویتــی خــاص شــود؟ بــر همیــن اســاس، دو ســئوال اساســی 

ــد از: ــق عبارت‌ان تحقی

الــف ـ مؤلفه‌هــای اصلــی گفتمــان صــدا وســیما در جنــگ 12 روزه ایــران و رژیــم 

صهیونیســتی چــه بــوده اســت؟

ــت  ــوده و روای ــه ب ــوق چ ــای ف ــده مؤلفه‌ه ــامان دهن ــازنده و س ــای س ب ـ ویژگی‌ه

ــد؟ ــاخته ش ــی س ــای فرع ــه محوره ــیما از چ ــدا وس ــاز ص هویت‌س

پیشینۀ پژوهش

ــوان گفــت کــه  ــه طــور قطــع می‌ت ــودن موضــوع مــورد تحقیــق، ب ــو ب ــه ن ــا توجــه ب ب

تاکنــون پژوهش‌هــای مســتقلی پیرامــون آن منتشــر نشــده اســت و عمدتــاً مطالــب 

ــترس  ــانه‌ها در دس ــی در رس ــای ژورنال ــر و گزارش‌ه ــام نظ ــل، اع ــب تحلی ــود در قال موج

ــه عملکــرد و گفتمــان رســانه‌ها  ــن حــال، پژوهش‌هــای متعــددی در زمین ــا ای می‌باشــد. ب

ــاط و  ــل ارتب ــه دلی ــه ب ــت ک ــده اس ــام ش ــف انج ــرایط مختل ــی در ش ــانه مل ــژه رس ــه وی ب

ــود. ــه می‌ش ــا پرداخت ــی از آنه ــه برخ ــر، ب ــش حاض ــوع پژوه ــا موض ــاختاری ب ــباهت س ش

بــه شناســایی مؤلفه‌هــای مدیریــت  یاســمین و همــکاران )1403( در مطالعــه‌ای 

ــا پرداختنــد. ایــن مطالعــه از نــوع  عملکــرد رســانه ملــی در زمــان همه‌گیــری بیمــاری کرون

ــدد  ــی گران ــو از روش کیف ــتخراج الگ ــرای اس ــه ب ــت ک ــافی اس ــه و اکتش ــق آمیخت تحقی

تئــوری و روش کمــی پیمایــش بهــره جســته اســت. جامعــه آمــاری روش کیفــی شــامل 30 

ــه انجــام شــد و جامعــه  ــا آ‌نهــا مصاحب ــود کــه ب ــا موضــوع ب نفــر از صاحب‌نظــران آشــنا ب

آمــاری پیمایشــی شــامل کارشناســان و مدیــران رســانه ملــی بــود کــه 368 نفــر بــه عنــوان 

نمونــه نهایــی انتخــاب شــدند تــا میــزان تأییــد مؤلفه‌هــای استخراج‌شــده تعییــن گــردد. 

ــرط‌ها،  ــه‌ای، پیش‌ش ــل زمین ــب عوام ــه در قال ــد ک ــایی ش ــه شناس ــت، 27 مؤلف در نهای

ــی  ــدند. برخ ــته‌بندی ش ــا دس ــا و پیامده ــاز، راهبرده ــل بسترس ــر، عوام ــل مداخله‌گ عوام

ــگاه  ــا ن ــی ب ــانه مل ــف رس ــه وظای ــژه ب ــه وی ــرورت توج ــد از: ض ــا عبارت‌ان ــن مؤلفه‌ه از ای

صامت‌محــور، آمــوزش مــداوم صامت‌محــور، تقویــت شــبکه‌ها و برنامه‌هــای مرتبــط 

ــردن  ــی ک ــز از امنیت ــر آمــوزش، پرهی ــری روش‌هــای مؤث ــرد صامت‌محــور، به‌کارگی ــا عملک ب
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ــا دســتورالعمل‌های خــاص شــرایط بحــران، ارتقــای  بحران‌هــا، تولیــد محتــوای متناســب ب

آموزش‌هــای رســانه‌ای هماهنــگ بــا اســتانداردهای جهانــی و افزایــش جذابیــت ســبک‌های 

آموزشــی بــرای جلــب توجــه مخاطبــان، ارتقــای باورپذیــری اطلاعــات بهداشــتی و توجــه بــه 

نیازهــای معیشــتی مــردم در شــرایط بحــران.

اقـدم و بختیـاری )1401( بـه بررسـی و مقایسـه گفتمـان رسـانه‌ای سـه شـبکه  ترابـی 

مقاومـت  محـور  دربـاره  انگلیسـی  بی‌بی‌سـی  و  یورونیـوز  سـی‌ان‌ان،  بین‌المللـی  خبـری 

اسالمی پرداختنـد. آ‌نهـا معتقدنـد کـه قدرت‌هـای سـلطه‌طلب غربـی از طریق این رسـانه‌ها 

درصددنـد تـا پادگفتمـان محور مقاومت اسالمی را در غرب آسـیا به حاشـیه رانـده و به‌طور 

سیسـتماتیک آن را تخفیـف دهنـد. بـرای ایـن منظـور، از هـر یـک از ایـن سـه رسـانه، چهار 

گـزارش خبـری مهـم و متمرکـز بـر لبنـان، ایـران، فلسـطین و یمـن در بـازه زمانـی یکـم ژانویه 

2022 تـا سـی‌ویکم ژانویـه 2023 بـه روش نمونه‌گیـری هدفمنـد انتخـاب و بـا اسـتفاده 

از تحلیـل گفتمـان انتقـادی و مـدل وندایـک مطالعـه شـدند. یافته‌هـا نشـان داد کـه ایـن 

رسـانه‌ها فعالیت‌هـای منطقـه‌ای محـور مقاومـت را به محدودیت‌هـای اقتصـادی آن پیوند 

زده و برجسـته می‌کننـد تـا نارضایتـی و شـکاف در میـان حامیـان آن ایجـاد کننـد. در سـطح 

خرد، رویکردهای مختلفی مشـاهده شـد، اما در سـطح کلان، آ‌نها نقاط ضعف سـخت‌افزاری 

گفتمان محور مقاومت اسالمی را برجسـته کرده و در مقابل، از وجه نرم‌افزاری این گفتمان 

کـه شـامل مفاهیمـی جهان‌شـمول چـون استکبارسـتیزی، عدالت‌خواهـی و اسـتقلال‌طلبی 

اسـت و همچنیـن نارسـایی‌های خـود گفتمـان غربـی، غفلـت ورزیده‌انـد.

نســاج و همــکاران )1400( در پژوهشــی جامــع بــه مفصل‌بنــدی مفاهیــم گفتمــان 

ــوان دال  ــه عن ــاب« ب ــام ن ــش، »اس ــن پژوه ــد. در ای ــامی پرداختن ــت اس ــور مقاوم مح

ــن  ــاع از مظلومی ــتیزی، دف ــی، ظلم‌س ــی، عدالتخواه ــوری، معاداندیش ــزی و توحیدمح مرک

عالــم، مبــارزه بــا ســلطه طواغیــت، مردم‌ســالاری دینــی، مبــارزه بــا صهیونیســم، اجتهــاد و 

فقاهــت، وحــدت جهــان اســام و دفــاع از آرمــان فلســطین بــه عنــوان دال‌هــای پیرامونــی 

شناســایی شــدند. نشــانه‌های گفتمــان مقاومــت در دو دســته ســلبی و اثباتی تقســیم‌بندی 

گردیدنــد؛ بخــش ســلبی شــامل سلطه‌ســتیزی، نفــی اســتکبار و استبدادســتیزی اســت و 

در بخــش اثباتــی وجوهــی همچــون عدالتخواهــی، حق‌طلبــی، اســام‌خواهی، صلح‌طلبــی، 

و  حکمــت  معنویت‌گرایــی،  آزادی‌خواهــی،  اســتقلال‌طلبی،  اقتــدار،  عزت‌طلبــی، 

عقلانیت‌گرایــی، مصلحت‌گرایــی، آرمان‌گرایــی و واقع‌بینــی برجســته شــدند.
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نعمت‌اللهــی و همــکاران )1400( در پژوهشــی مبتنــی بــر نظریــه گفتمــان لاکلاو و 

موفــه، پارادایم‌هــای دوگانــه در گفتما‌ن‌هــای رســانه‌ای پیرامــون برجــام را بررســی کردنــد. 

ــمکش  ــه‌کاری« و کش ــی« و »محافظ ــمی/ دولت ــان »رس ــی دو گفتم ــای معنای ــا نظام‌ه آ‌نه

ــرد و کلان  ــطح خ ــان 1397 در دو س ــا آب ــی 1394 ت ــا را در دوره زمان ــان آ‌نه ــی می گفتمان

تحلیــل نمودنــد. در ســطح کلان، بــا اســتناد بــه نظریــه گفتمــان، و در ســطح خــرد تحلیــل 

ــه ســامانه‌های نشــانگانی مجــزا انجــام شــد. در ایــن  متنــی براســاس دوقطبی‌هــا بــه منزل

پژوهــش هفــت دوگانگــی کلیــدی در دو گفتمــان مذکــور شناســایی شــد. گفتمــان رســمی/ 

دولتــی بــا ذکــر »رفــع تحریم‌هــا« و دوگانه‌هــای »توافــق خــوب/ توافــق بــد« و »شــفافیت/ 

رانــت« برجسته‌ســازی خــود را انجــام می‌دهــد. گفتمــان محافظــه‌کاری بــا تعریــف وقایــع 

ایدئولوژیــک و جهت‌دهــی دال‌هــای مرکــزی، بــه غیریت‌ســازی می‌پــردازد تــا ســیطره 

ــل« را  ــل/ تقاب ــازنده« و »تعام ــل س ــر »تعام ــل نظی ــان مقاب ــای گفتم ــک دوگانه‌ه هژمونی

بشــکند. گفتمــان رســمی/دولتی از طریــق دال‌هــای تهــی قصــد دارد نظــام معنایــی خــود را 

مفصل‌بنــدی نمایــد؛ هــر دو گفتمــان از دال‌هــای شــناور بــرای ایجــاد دو قطبــی در گفتمــان 

ــری  ــا بهره‌گی ــن دال‌ه ــردو از ای ــز، ه ــام نی ــد برج ــرایط تهدی ــد. در ش ــره می‌برن ــب به رقی

کردنــد تــا جایــگاه گفتمانــی خــود را حفــظ کننــد.

ــی، نقــش رســانه  ــری روش توصیفــی زمینه‌اب ــا به‌کارگی هاشــم‌نژاد و بیدکــی )1396( ب

ملــی در مدیریــت بحــران و حفــظ آرامــش شــهروندان منطقــه 22 تهــران را مــورد مطالعــه 

ــاره  ــی درب ــام مدل‌های ــاس ادغ ــه براس ــنامه‌ای ک ــق پرسش ــا از طری ــد. داده‌ه ــرار دادن ق

ــع‌آوری  ــود، جم ــده ب ــم ش ــی تنظی ــران و آرامش‌بخش ــت بح ــی در مدیری ــانه مل ــش رس نق

گردیــد. نتایــج نشــان داد کــه رســانه ملــی از طریــق برنامه‌هایــی چــون میزگردهــای 

فرهنگی-اجتماعــی، فیلم‌هــا و ســریال‌های تلویزیونــی، برنامه‌هــای کــودک و نوجــوان، 

انیمیشــن‌های تلویزیونــی، اخبــار و برنامه‌هــای آموزشــی نقــش مؤثــری در مدیریــت 

ــت. ــته اس ــهروندان داش ــان ش ــش می ــاد آرام ــران و ایج بح

صلواتیــان و روشــندل اربطانــی )1390( بــا رویکــردی پیشــگیرانه بــه بررســی مدیریــت 

ــی،  ــکار عموم ــری اف ــانه‌ها در رهب ــوه رس ــوان بالق ــر ت ــد ب ــا تأکی ــا ب ــد. آ‌نه ــران پرداختن بح

ــری افــکار  ــد نقــش رهب ــا مدیریــت صحیــح، رســانه‌ها می‌توانن ــا ب ــادآور شــدند کــه تنه ی

ــن  ــران ممک ــورت بح ــن ص ــر ای ــانند؛ در غی ــت برس ــه فعلی ــران ب ــرایط بح ــی را در ش عموم
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اســت آســیب‌های جبران‌ناپذیــری ایجــاد نمایــد. ایــن مقالــه بــر نقــش و کارکــرد رســانه‌ها 

ــه پیــش از وقــوع بحــران،  ــه ویــژه در مرحل در فراینــد مدیریــت بحــران تمرکــز داشــته و ب

ــار  ــش آث ــا کاه ــوع ی ــگیری از وق ــرای پیش ــاش ب ــران، ت ــگام بح ــی زودهن ــی پیش‌بین یعن

ــا  ــیما ب ــازمان صداوس ــت. س ــه اس ــر پرداخت ــه مؤث ــرای مقابل ــه ب ــازی جامع آن و آماده‌س

اتخــاذ رویکــردی پیشــگیرانه و بهره‌گیــری از مــدل پروانــه‌ای، می‌توانــد از طریــق رصــد افــکار 

عمومــی، هدایــت آمــوزش و محیــط، پایــش و ایجــاد همبســتگی و اطلاع‌رســانی عمومــی، 

بــه مقابلــه پیشــگیرانه بــا بحــران بپــردازد.

ــترده‌تر  ــل گس ــت تحلی ــتحکمی جه ــی مس ــری و مفهوم ــای نظ ــی‌ها زمینه‌ه ــن بررس ای

ــردی  ــات راهب ــا و موضوع ــرایط بحران‌ه ــی، در ش ــانه مل ــژه رس ــه وی ــانه‌ها، ب ــان رس گفتم

فراهــم مــی‌آورد و ضــرورت توجــه بــه نقــش رســانه‌ها در کنتــرل و مدیریــت شــرایط بحرانــی 

ــد. ــد می‌کن را تأکی

چهارچوب نظری 

گفتمان

واژه گفتمــان در زبــان فارســی متــرادف  discourse اســت کــه واژه لاتیــن آن بــه معنــی 

مکالمــه و هم‌‌کلامــی اســت. ایــن واژه در ســیر تکامــل خــود بــه شــکل منســجم و مقبولــی 

از گفتــار و نوشــتار نیــز اطــاق شــده اســت )فرقانــی،1382، 52(. گفتمــان پدیــده، مقولــه 

یــا جریانــی اجتماعــی اســت؛ بــه تعبیــر بهتــر، گفتمــان جریــان و بســتری اســت کــه دارای 

زمینــه اجتماعــی اســت )قاســمی، 1394: 39(. اظهــارات و مطالــب بیــان شــده، گزاره‌هــا1 و 

قضایــای2 مطــرح شــده، کلمــات و عبــارات مــورد اســتفاده و معانــی آنهــا، جملگــی بــه ایــن 

نکتــه بســتگی دارنــد کــه مطالــب بیــان شــده، گزاره‌هــای مطــرح شــده، قضایــای مفــروض 

و... کِــی، کجــا، چگونــه، توســط چــه کســی، لــه یــا علیــه چــه چیــزی یــا چــه کســی صــورت 

ــه بیــان دیگــر بســتر زمانــی، مکانــی، مــوارد اســتفاده و ســوژه‌های اســتفاده  گرفته‌انــد. ب

کننــده هــر مطلــب، گــزاره و قضیــه، تعییــن کننــده شــکل، نــوع و محتــوای هــر گفتمــان بــه 

شــمار می‌رونــد )مــک دانــل،1380: 56(.

1. Saterments.

2. Premises.
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موضــوع تحلیــل گفتمــان )نقــل قــول، متــن نوشــته شــده، گفتــار، رویدادهــای 

ارتباطــی( در قالــب رشــته‌های منســجمی از تعــدادی جملــه، گــزاره، عبــارت، گفتــار و مناظــره 

تعریــف می‌شــود. بــه صــورت خلاصــه و در یــک جمع‌‌بنــدی، گفتمــان کلیــت ســاختاردهی 

ــه  ــتند ک ــانه‌‌ها هس ــه‌‌ای از نش ــا مجموع ــت. گفتمان‌ه ــدی اس ــل از مفصل‌بن ــده حاص ش

بــه شــیوه‌‌ای معنــادار بــا هــم مرتبــط شــده‌‌اند. در واقــع گفتمــان صورتبنــدی مجموعــه‌‌ای 

ــده و  ــت ش ــی تثبی ــه کانون ــک نقط ــون ی ــه پیرام ــتند ک ــراد و... هس ــیاء، اف ــا، اش از کده

ــا  ــد. گفتمان‌ه ــت می‌‌آورن ــه دس ــا ب ــه‌‌ای از دیگری‌‌ه ــر مجموع ــش را در براب ــت خوی هوی

تصــور و فهــم مــا از واقعیــت و جهــان را شــکل می‌دهنــد. بنابرایــن معنــا و مفهــوم انســان 

ــق را در راه درک  ــد محق ــان می‌‌توان ــل گفتم ــت و تحلی ــی اس ــواره گفتمان ــت هم از واقعی

ــد )آقــاگل‌زاده، 233:1385(. ــاری کن ــه آن ی حقیقــت و راههــای وصــول ب

هویت1 و ارکان آن

ــی و  ــی، طبقات ــردی، اجتماع ــاد ف ــه از ابع ــت ک ــز اس ــم مجادله‌برانگی ــت از مفاهی هوی

ــاز  ــو ب ــه ه ــه آن ب ــی دارد و ریش ــه عرب ــن واژه ریش ــت. ای ــوده اس ــه ب ــورد توج ــی م فرامل

ــدی، 1383 :3(.  ــق دارد)میرمحم ــال مطل ــت و کم ــت، نهای ــه غای ــاره ب ــه اش ــردد ک می‌‌گ

از نظــر لغــوی، در زبــان فارســی، هویــت بــه معنــای صفــت جوهــری، ذات، هســتی و 

وجــوه منســوب بــه شــیء یــا شــخص )عمیــد، 1365 :249 ( و آنچــه موجــب شناســایی 

شــخصی یــا چیــزی میشــود، اســت. در لغت‌نامــه دهخــدا، هویــت بــه معنـــای تشـــخص 

و در فرهنــگ معیــن نیز  به هســـتی و وجـــود و آنچـــه موجـــب شناســـایی شـــخص شـــود 

، معنــا شــده اســت )امانلــو و احمدونــد،1394: 105(. در فرهنــگ انگلیســی، هویــت  دو 

معنـــای اصـــلی دارد؛ اولین معنا تشابه مطلق و معنـــای دوم تمـــایز اســـت کـــه بـــه مـــرور 

ســازگاری و تــداوم را فــرض می‌‌گیــرد. بــه ایــن ترتیــب مفهــوم هویــت، بــه طــور همزمــان 

میــان افــراد یـــا اشــیاء دو نســبت محتمــل برقــرار مـی‌ســـازد، ازیـــک طـــرف شـــباهت و از 

 طـــرف دیگـــر تفـــاوت کــه بــر ایــن اســاس، هویــت بــدون غیــر و دیگــری، مفهومــی نــدارد 

)جنکینز، 1381 :5(.

از نظــر معنــای اصطلاحــی، هویــت عمدتــاً بیانگــر احســاس تشــابه و تمایــز اســت کــه 

ــخ  ــود پاس ــتی خ ــن کیس ــش بنیادی ــه پرس ــه ب ــازد ک ــادر می‌‌س ــی را ق ــگران اجتماع کنش

1. Identity.
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مناســب و قانع‌‌کننــده بدهنــد کــه چــه تعریفــی از خــود دارنــد)D.fearon,1999: 811(. افــراد 

بــا درک خودآگاهــی در بــاره هویــت خــود می‌‌تواننــد بــه شــخصیت فــردی و اجتماعــی خــود 

معنــا  بدهنــد و بــه ترســیم گفتمــان خــاص هویتــی خــود بپردازنــد. فــرد از طریــق فراینــد 

هویت‌‌یابــی، جایــگاه تاریخــی، فرهنگــی و اجتماعــی خــود را تعییــن می‌‌کنــد )نظــری،1387، 

ــؤال در  ــن س ــت و مهمتری ــی اس ــت، خودشناس ــوع در هوی ــی‌‌ترین موض 169-170(. اساس

ایــن خصــوص مـــن کیســـتم و چـــه مســئولیتی دارم، اســت. هویــت آن بخــش از عناصــر 

شــخصیت انســان است که بـــا عینیـــت پیـــدا کـــردن آن، فرد قادر میشـــود موضـــع خـــود 

را در برخـــورد بـــا جهـــان و دیگـــران )غیـــر( و خویشـــتن، به صورت شایسته مشخص نماید 

)فـوزی، 1385 :19(.

از نظر اجتماعی، هویت‌ها همواره در حال شدن و ساخته شدن هستند)گــل محمــدی، 

1381 :225( . هویـت ذات نیسـت، بلكــه فراینـد و مكانیزمـی اسـت كـه بیشـتر بـه صورت 

شـكلی از آگاهـی متبلور مـی‌‌شــود و در جامعــه نوعی انسـجام و همبسـتگی ایجـاد می‌كند 

)نوروال،2003: 275(. هویت اجتماعی در دو حوزه شـکلی و ظاهری مثــل اســناد، ابنیــه 

و لبــاس، پــرچم، محــدوده جغرافیایی و در حوزه محتوایی شـامل افتخارات، احساسـات، 

ادراکــات، آرمــان هــا، ذهنیــت جامعــه و مظاهـر فرهنگـی مثل زبـان، دین، آداب ورسـوم 

قابـل بررسـی اسـت )علیخانـی،1386 :67( . جامعـه شناسـان هویـت را نوعـی احسـاس 

می‌‌داننـد کـه بـا تکیـه بـر اشـتراکها و تفاوتهایی کـه با دیگـران دارنـد، ایجاد می‌‌شـود )لک، 

1384: 113(. در ایـن خصـوص، هویـت ملـی بالاتریـن سـطح هویت جمعی اسـت که رابطه 

انسـان بـا کشـورش را نشـان می‌‌دهـد )جعفرزاده‌‌پـور و حیـدری، 1393: 66(. هویت جمعی 

نیـز، نوعـی احسـاس تعلـق بـه جامعه‌‌ای اسـت که باعـث همبسـتگی و وحدت آن می‌‌شـود 

و بخشـی از هویـت افـراد را تشـکیل می‌‌دهـد )بـورک، 1991: 156(. برخـی هویـت ملـی را به 

خودآگاهـی افـراد در تعلـق بـه یـک جامعه ملـی تعریـف کرده‌‌اند.

انواع هویت و هویت مقاومت

بی‌گمــان، مفهــوم هویــت بــه عنــوان یــک ســازه چندبعــدی، نقشــی بنیادیــن در 

شــکل‌دهی بــه فردیــت و احســاس تعلــق اجتماعــی افــراد ایفــا می‌کنــد. ایــن مفهــوم بــه 

ــه  ــا اســتناد ب ــا ب ــن آ‌نه ــه مهم‌تری ــه در ادامــه ب ــواع متعــددی تقســیم‌بندی می‌شــود ک ان

ــود. ــه می‌ش ــوع پرداخت ــات موض ادبی
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هویــت فــردی، خانوادگــی و اجتماعــی: هویــت فــردی بــه ادراک شــخص از نگرش‌هــا، 

توانایی‌هــا و اســتعدادهای خویــش و پاســخ بــه پرســش »مــن کیســتم؟« اطــاق می‌شــود 

)حیــدری، صالــح صدق‌پــور و ســلگی، ۱۳۹۹(. هویــت خانوادگــی ناظــر بــر نســبت و 

ــت  ــی وی اس ــردی و جمع ــارب ف ــر تج ــاد ب ــن نه ــر ای ــواده و تأثی ــا خان ــرد ب ــای ف پیونده

.)Price, 2008( هویــت اجتماعــی نیــز شــامل ویژگی‌هــای مشــترک انســانی، فــارغ از 

مؤلفه‌هایــی چــون نــژاد، قومیــت یــا مــکان تولــد بــوده و نقش‌هــا و انتظــارات اجتماعــی 

.)Turner and Tajfel, 1979( را در بــر می‌گیــرد

هویــت ملــی، تاریخــی و تمدنــی: هویــت ملــی بــه احســاس تعلــق فــرد بــه یــک ملــت 

ــد فرهنــگ،  ــده‌ای مانن ــه عناصــر هویت‌بخــش و یکپارچه‌کنن ــا کشــور و گرایــش مثبــت ب ی

زبــان، تاریــخ و نمادهــای ملــی اشــاره دارد )Nimbalkar, 2011(. هویــت تاریخــی احســاس 

تعلــق فــرد بــه گذشــته، ریشــه‌ها و حــوادث تاریخــی شــکل‌دهنده هویــت جمعــی اســت 

.)Nimbalkar, 2011( هویــت تمدنــی نیــز عبــارت اســت از آگاهــی عمیــق فــرد بــه تمدنــی 

کــه خــود را منســوب بــه آن می‌دانــد و ویژگی‌هایــی چــون شهرنشــینی، همــکاری و 

 )Adams, 1926(.ــرد ــر می‌گی ــده را در ب ــی پیچی ــاختارهای اجتماع س

ــق  ــاس تعل ــود براس ــرد از خ ــف ف ــه تعری ــی ب ــت دین ــی: هوی ــی و فرهنگ ــت دین هوی

ــامل  ــا آن، ش ــط ب ــی مرتب ــی و احساس ــات ارزش ــا ملاحظ ــراه ب ــاص، هم ــن خ ــک دی ــه ی ب

ــری  ــر می‌شــود )قنب ــی و ســبک زندگــی تعبی مؤلفه‌هایــی همچــون اعتقــادات، اعمــال دین

برزیــان و همتــی، ۱۳۹۴(. هویــت فرهنگــی نیــز ناظــر بــر شــناخت و حــس تعلــق فــرد بــه 

 )Ennaji, 2005(. یــک فرهنــگ منحصــر بــه ‌فــرد و تــاش بــرای پــرورش و اشــاعه آن اســت

ــاوی  ــناختی، ح ــده روان‌ش ــک پدی ــوان ی ــه عن ــت ب ــوع هوی ــن ن ــادی: ای ــت اقتص هوی

ــوان موضــوع  ــه عن ــه خــود ب ــرد ب ــه نگــرش ف مؤلفه‌هــای خودآگاهــی اقتصــادی اســت ک

دانش‌هــا،  ارزش‌هــا،  شــامل  و  می‌کنــد  منعکــس  را  اقتصــادی  روابــط  و  فعالیت‌هــا 

 .)Antonova, 2014( ــت ــادی اس ــع اقتص ــت مناب ــر مدیری ــر ب ــای مؤث ــا و رفتاره مهارت‌ه

ــی،  ــی/ مکان ــت جغرافیای ــه هوی ــت از جمل ــری از هوی ــواع دیگ ــوق، ان ــوارد ف ــر م ــاوه ب ع

ــتند. ــایی هس ــل شناس ــز قاب ــی نی ــت سیاس ــی و هوی ــت دیجیتال ــیتی، هوی ــت جنس هوی
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هویت مقاومت

مفهــوم »هویــت مقاومــت« یــا »هویــت پایــداری« از مفاهیــم محــوری در ایــن حــوزه 

ــرار  ــرایطی ق ــاع و ش ــه در اوض ــود ک ــاد می‌ش ــگرانی ایج ــط کنش ــت توس ــن هوی ــت. ای اس

ــان زده  ــر آن ــگ ب ــا داغ نن ــده ی ــته ش ــی‌ارزش انگاش ــلطه، ب ــق س ــوی منط ــه از س ــد ک دارن

می‌شــود. همــان گونــه کــه کالــن مطــرح ســاخته اســت، ایــن کنشــگران »ســنگرهایی بــرای 

مقاومــت و بقــا بــر مبنــای اصــول متفــاوت یــا متضــاد بــا اصــول مــورد حمایــت نهادهــای 

جامعــه« می‌ســازند )کاســتلز، ۱۳۸۹: ۲۳(. هویــت مقاومــت، شــکل‌هایی از پایــداری 

ــولاً  ــت معم ــن هوی ــد. ای ــاد می‌کن ــر ایج ــه و تحمل‌ناپذی ــرایط ظالمان ــر ش ــی در براب جمع

بــر مبنــای هویت‌هایــی ســاخته می‌شــود کــه بــه طــور آشــکار توســط تاریــخ، جغرافیــا یــا 

ــی و  ــای اساس ــه جنبه‌ه ــت ب ــای مقاوم ــل مرزه ــده‌اند و تبدی ــف ش ــی تعری زیست‌شناس

ــتلز، ۱۳۸۹: ۲۳(.  ــد )کاس ــهیل می‌کنن ــی را تس ذات

ما1 و دیگری) غیریت‌سازی گفتمانی(

ــات  ــی و ادبی ــی، زبان‌شناس ــوم سیاس ــی، عل ــوزۀ جامعه‌شناس ــری« در ح ــوم »دیگ مفه

مطــرح اســت کــه جــورج زیمــل2 مفهومــی نزدیــک بــه دیگــری بــه نــام غریبــه3و یــا بیگانــه 

ــری  ــه دیگ ــا ب ــن آنه ــاید مطرح‌‌تری ــوم و ش ــن مفه ــرد. نزدیک‌‌تری ــر می‌‌گی ــرای آن در نظ ب

غیریــت4 اســت. غیریــت، دیگــری یــا غریبــه، یــک فــرد نیســت، بلکــه یــک ســنّت، هویّــت، 

متـــن یــا مجموعــه‌ای از آ‌نهاســت کــه شــناخت و ویژگی‌هــای آ‌نهــا، بــه فهــم واقعــی محتــوا 

و هویّــت آن کمــک و محدوده‌‌هــا را مشــخص می‌‌کنــد )لاکلاو و موفــه125:1985(. غیریــت 

ــازنده  ــم س ــان ه ــه گفتم ــود و در نظری ــامل می‌‌ش ــم ش ــا را ه ــط پدیده‌‌ه ــری رواب و دیگ

هویــت و ســازوکار تثبیــت گفتمــان اســت و هــم مانــع تثبیــت آن اســت. بــرای شــناخت مــا 

کــه تصاویــر و ویژگی‌هــای آن در متــن بازتــاب یافتــه و ایــن تصاویــر بازنمــود شــخصیت 

فــردی و مــن اوســت )آلبوغبیــش،9:1394(. عــاوه بــر مــن، بایــد گفتمــان مقابــل و دیگــری 

ــارت دیگــر یکــی از راههــای اصلــی شــناخت یــک گفتمــان تجزیــه  را هــم شــناخت. بــه عب

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــری« اس ــن و دیگ ــاح »م ــن و از اصط ــه م ــا« از کلم ــای »م ــه ج ــات، ب ــی از تحقیق 1. در برخ
)اطهــاری،1394(.

2. Georg Simmel.

3. Stranger.

4. Antagonism.
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آن اســت تــا بــه بنیادهــای تشــکیل دهنــده آن پــی بــرد و بــه معرفــی دقیــق آن نائــل آمــد 

)شــعیری،56:1388(. هــر گفتمــان از انواعــی از نمادهــا، الفــاظ و محتــوا اســتفاده می‌‌کنــد 

کــه کارکــرد و مســیر آن را در مقابــل گفتمــان دیگــری معرفــی می‌‌کنــد. 

دیگـری، مفهومـی اسـت کـه توجّه بـه آن، نخسـتین بار در آثار کسـانی چون هوسـرل1 و 

هایدگـر2 بـه چشـم می‌خـورد و توجّـه بـه این مفهـوم، به‌خصوص بعـد از جنگ جهانـی دوّم، 

سـبب چشـم‌اندازهای جدیـدی در مباحـث فلسـفی و ادبـی گردیـد )دزفولیـان و امن‌‌خانـی، 

1388: 2(. شـناخت و فهـم واقعـی دیگـری و داشـتن تصویـر و درکـی درسـت از هویّـت و 

مجموعـۀ هم‌‌سـو و همراهـش، باعـث فهـم دقیـق هویـت و محتـوای دشـمن و ادبیـات او 

می‌شـود. بـه عبـارت دیگـر غیـرت یـا دیگـری مشـخص می‌‌کنـد کـه یـک گفتمان چـه چیزی 

هسـت و چه چیزی نیسـت)و فیلیپس و یورگنسـن،83:1389(. دیگر شناسـی مچموعه‌‌ایی 

از مطالعـات اسـت کـه بـا نگرشـهای متفـاوت، مسـتقیم و غیـر مسـتقیم بـه بحث شـناخت 

دیگرهـای مقابـل یـک گفتمان و بازنمایی آن کمک می‌کند )محسـنی و دیگـران،129:1395(. 

شـناخت دیگـری بـرای حفـظ مرزهـای سیاسـی و فرهنگـی گفتمـان ضـرورت دارد و هویـت 

تشـکل‌‌های گفتمانـی و عامالن اجتماعـی آنهـا و درک از خـود و دیگـران را مشـخص می‌‌کند 

دشـمنان  مقابـل  در  اخالق  و  ارزش‌‌هـا  پاسـدار  و  حامـی  خودی‌‌هـا   .)5:2004 )جنکینـز، 

و اهریمن‌‌هایـی هسـتند کـه جامعـه را تهدیـد می‌‌کننـد. مبـارزی کـه بـا اندیشـه و عمـل 

ابزارهـای نمادیـن و  از  در مقابـل دیگرهـای اهریمنـی می‌‌ایسـتد، می‌خواهـد بـا اسـتفاده 

اسـطوره‌ها و همراه‌‌کـردن افـکار عمومـی بـا خـود و تحریـک احساسـات، شـرایط و زمینـه 

را بـرای مقابلـه بـا دیگرهـای غیـر خـودی و طـرد آ‌نهـا فراهـم کنـد. تجلّـی درگیـری خـودی و 

دیگـران، اگرچـه در گفتمـان، اخالق، اجتمـاع و ادبیـات اسـت، امّـا کارزار اصلـی در پشـت 

پـرده و در شـرایط تاریخـی و سیاسـی اسـت، جایـی که دیگـری و همراهان‌شـان از مسـتکبر، 

متجـاوز و صاحـب نفـوذ گرفتـه تـا مسـتبد و اسـتعمارگر، زمینـه را بـرای تهاجم و فروپاشـی 

جامعـه فراهـم می‌‌کننـد. آ‌نها تصویری دستکاری‌شـده، وارونـه و غیر واقعی از شـرایط، تاریخ 

و اجتمـاع ارائـه می‌‌دهنـد. امهيت ربرسي اين وضومع از آن جهـت اسـت کـه غيري‌‌تهـا و 

دیگرهـا، رمزاهی يك  گفتمـان را اب امتفگن‌هـای دیگـر مشـخص ميدننك و ارگ غياهری يك 

گفتمـان غتيير دنك، هاميت آن دوگرگن مـیوشد )مـارش و اسـتوکر، 205:1378(. 

1. Husserl.

2. Heidegger.
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اهمیت رسانه‌ها در سامان‌دهی افکار عمومی

ــی،  ــکار عموم ــامان‌دهی اف ــی و س ــدی در جهت‌ده ــگران کلی ــوان کنش ــانه‌ها به‌عن رس

نقشــی بنیادیــن و چندوجهــی در تمامــی مراحــل چرخــه بحــران ایفــا می‌کننــد. ایــن نقــش 

ــی  ــا کوچک‌نمای ــازی ی ــامل برجسته‌س ــی ش ــی و بحران‌زدای ــانه‌ها در بحران‌زای ــه رس دوگان

رویدادهــا، ایجــاد یــا تخفیــف احساســات امیــد یــا ناامیــدی در جامعــه اســت )مالکــی و 

حســین، ۱۳۹۸(. رســانه‌های جمعــی، به‌عنــوان منابــع اصلــی اطلاعــات، مســئولیت دارنــد 

بــا انتشــار داده‌هــای صحیــح، جامــع و به‌موقــع، مدیریــت افــکار عمومــی را تســهیل کننــد؛ 

ــردی در  ــزار کلیــدی و راهب ــوان اب ــن نهادهــا را به‌عن ــن رو، سیاســت‌گذاران همــواره ای از ای

مدیریــت بحــران بــه شــمار می‌آورنــد )عیوضــی، ۱۳۸۸(.

فراتــر از اطلاع‌رســانی، رســانه‌ها نقــش واســطه‌های فرهنگــی را نیــز ایفــا می‌کننــد؛ آ‌نهــا 

ــه  ــه جامع ــازه‌واردان ب ــه نســل‌ها و ت ــال ارزش‌هــا و هنجارهــای اجتماعــی ب ــق انتق از طری

ــد  ــک می‌نماین ــی کم ــجام اجتماع ــای انس ــه ارتق ــترک، ب ــه مش ــای تجرب ــاخت بنیا‌ن‌ه و س

)ســورین، ۱۳۹۷: ۴۵۲-۴۵۳(. از منظــر نظریــه کاشــت، مواجهــه بلندمــدت مخاطبــان بــا 

ــب  ــج و غال ــت‌های رای ــکل‌گیری برداش ــه ش ــر ب ــون منج ــبتاً همگ ــانه‌ای نس ــوای رس محت

ــه دارد  ــی فاصل ــت عین ــا واقعی ــوارد، ب ــیاری م ــه در بس ــود ک ــی می‌ش ــت اجتماع از واقعی

ــود و  ــدید می‌ش ــد تش ــن فراین ــران ای ــرایط بح ــن، در ش .)Gerbner et al., 2002( بنابرای
ــد نگرش‌هــا  ــدی خــاص، قادرن ــد گفتما‌ن‌هــای هژمونیــک و چهارچوب‌بن ــا تولی رســانه‌ها ب

)Entman, 1993(. ــد ــزه کنن ــی و کانالی ــی را جهت‌ده ــای عموم و واکنش‌ه

وظیفــه اصلــی رســانه‌ها در مرحلــه بحرانــی، اطلاع‌رســانی دقیــق و به‌موقــع اســت کــه 

ــانی  ــن اطلاع‌رس ــود. ای ــه می‌ش ــا ارائ ــی از رخداده ــای توصیف ــورت گزارش‌ه ــولاً به‌ص معم

از انتشــار  اصولــی و مســتمر، نقــش مهمــی در جلــب مشــارکت عمومــی، ممانعــت 

ــا  ــین، ۱۳۹۸(. ب ــی و حس ــد )مالک ــا می‌کن ــدی ایف ــات کلی ــر موضوع ــز ب ــایعات و تمرک ش

ایــن حــال، رســانه‌های جنجال‌برانگیــز بــا بهره‌گیــری از تیترهــای هیجانــی و فریم‌هــای 

ــد.  ــده را دارن ــه بحران‌هــای گســترده و پیچی ــل حــوادث کوچــک ب ــدزا قابلیــت تبدی تهدی

ــر  ــی در تغیی ــش مهم ــده‌اند، نق ــر ش ــی« تعبی ــای جادوی ــه »گلوله‌ه ــه ب ــا، ک ــن نهاده ای

ــور  ــد )قلیپ نگرش‌هــا، رفتارهــا و حتــی شــکل‌گیری فرهنــگ و هویــت جامعــه ایفــا می‌کنن

ــزت، ۱۳۸۷(. و پورع
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ــوع  ــن ن ــاص ای ــای خ ــل پیچیدگی‌ه ــه دلی ــی، ب ــای سیاس ــانه‌ها در بحران‌ه ــش رس نق

بحران‌هــا، ویژه‌تــر و چالش‌برانگیزتــر اســت زیــرا رســانه‌ها در برخــی مواقــع منشــأ و 

عامــل اصلــی ایجــاد چنیــن بحران‌هایــی شــناخته می‌شــوند )ســبیلان اردســتانی، ۱۳۹۴(. 

در میــان رســانه‌ها، رســانه ملــی ایــران جایــگاه بــارزی در مدیریــت بحــران دارد؛ به‌گونــه‌ای 

ــس از  ــه پ ــوص در مرحل ــا به‌خص ــرل بحران‌ه ــاد، کنت ــن نه ــر ای ــارکت مؤث ــدون مش ــه ب ک

وقــوع، بســیار دشــوار خواهــد بــود )قلیپــور و پورعــزت، ۱۳۸۷(. جمهــوری اســامی ایــران 

ــات  ــی و حم ــگ روان ــدف جن ــواره ه ــی، هم ــای جهان ــا قدرت‌ه ــع ب ــاد مناف ــل تض به‌دلی

رســانه‌ای از ســوی دشــمنان قــرار گرفتــه کــه هــدف اصلــی آن کاهــش اعتمــاد عمومــی و 

تضعیــف مشــروعیت حاکمیــت اســت. در بیانیــه گام دوم انقــاب، رهبــر معظــم انقــاب 

به‌صراحــت بــه نقــش تخریبــی رســانه‌های معانــد اشــاره کــرده و تأکیــد می‌کننــد کــه آ‌نهــا 

از آزادی رســانه‌ها بهــره بــرده و بــا وارونه‌نمایــی واقعیت‌هــا، پنهان‌ســازی جلوه‌هــای 

امیدبخــش و بزرگنمایــی نقــاط ضعــف، تــاش در مایــوس کــردن مــردم و کمرنــگ کــردن 

محســنات نظــام دارنــد )روحانــی و همــکاران، 1401: ۶(.

ــه  ــانه‌ها را ن ــه رس ــت ک ــی اس ــانه‌ای متک ــات رس ــر ادبی ــر ب ــردی تحلیلی‌ت ــاذ رویک اتخ

صرفــاً منتقل‌کننــده پیــام، بلکــه کنشــگرانی فعــال می‌دانــد کــه به‌طــور مســتقیم و 

ــازی و  ــازی، متقاعدس ــذاری، نمادس ــی، ارزش‌گ ــی عموم ــکل‌دهی آگاه ــتقیم در »ش غیرمس

ــا  ــق ب ــادی، ۱۳۹۵: ۱۱۹(. مطاب ــری دولت‌آب ــد )باق ــی می‌کنن ــی« نقش‌آفرین ــیج اجتماع بس

اصــل ۱۷۵ قانــون اساســی، رســانه ملــی وظیفــه حمــل پیام‌هــای انقــاب و حفــظ مصالــح 

ــزار اصلــی مهندســی افــکار  نظــام را به‌عهــده دارد کــه ایــن جایــگاه انحصــاری، آن را بــه اب

ــازی  ــای هویت‌س ــتفاده از مکانیزم‌ه ــا اس ــی ب ــانه مل ــت. رس ــاخته اس ــدل س ــی مب عموم

ایدئولوژیــک و بهره‌بــرداری از نمادهــای دینــی- میهنــی همچــون شــهادت و مقاومــت بــرای 

ایجــاد ارتبــاط عاطفــی بــا مخاطبــان، همچنیــن از طریــق اســتراتژی‌های غیریت‌ســازی 

ــتراتژیک را  ــای اس ــه فرصت‌ه ــا ب ــل تهدیده ــت تبدی ــران، قابلی ــت بح ــی و مدیری گفتمان

داراســت

روش‌ پژوهش

ایــن پژوهــش، بــا رویکــرد تحلیــل محتــوای کیفــی، در زمــره پژوهش‌هــای کیفــی قــرار 

می‌گیــرد. مراحــل اجــرای ایــن پژوهــش بــه شــرح زیــر اســت: 
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	1 ــینه‌های . ــرداری، پیش ــتفاده از فیش‌ب ــا اس ــه، ب ــن مرحل ــا: در ای ــردآوری داده‌ه گ

پژوهــش و اســناد و مــدارک مرتبــط بــا جنــگ 12 روزه ایــران و رژیــم صهیونیســتی 

گــردآوری شــدند. ایــن اســناد شــامل مــوارد زیــر بودنــد: اخبــار، گزارش‌هــا، 

مقــالات و تحلیل‌هــای منتشــر شــده در رســانه‌های مختلــف )رســانه‌های ایرانــی، 

ــران. ــا سیاســت‌های رســانه‌ای ای ــط ب ــی( و اســناد بالادســتی مرتب ــی و عرب غرب

	2 طریــق . از  پژوهــش  اصلــی  متغیــر  بــه  مربــوط  داده‌هــای  مصاحبــه عمیــق: 

مصاحبه‌هــای عمیــق بــا دو گــروه از متخصصان)جمعــا 12 نفــر( جمــع‌آوری شــدند: 

ــتراتژیک  ــادی و اس ــی، اقتص ــاد سیاس ــی ابع ــور بررس ــه منظ ــگاه: ب ــاتید دانش اس

ــه منظــور بررســی نحــوه شــکل‌گیری  موضــوع .مدیــران و فعــالان حــوزه رســانه: ب

گفتمــان صــدا وســیما و مؤلفه‌هــای آن کــه در مصاحبــه از روش نمونه‌گیــری 

گلوله‌برفــی اســتفاده شــد.

	3 سازمان‌دهی داده‌ها: داده‌های گردآوری‌شده از طریق مطالعه اسنادی و مصاحبه‌ها، .

با استفاده از نرم‌افزار MAXQDA سازمان‌دهی و آماده‌سازی شدند. به این ترتیب که 

متن مصاحبه‌ها به طور کامل پیاده‌سازی )Transcription( شد. 

	4 کدگــذاری داده‌هــا: ایــن مرحلــه شــامل ســه نــوع کدگــذاری اســت:کدگذاری بــاز: .

در ایــن مرحلــه، محققیــن بــا مطالعــه دقیــق متــن مصاحبه‌هــا، مفاهیــم و عبــارات 

کلیــدی مرتبــط بــا ســوالات موضــوع پژوهــش را شناســایی و بــه آ‌نها کد )برچســب( 

ــوند.کدگذاری  ــده می‌ش ــه« نامی ــن پای ــا، »مضامی ــن کده ــد. ای ــاص دادن اختص

محــوری: در ایــن مرحلــه، مضامیــن پایــه‌ای کــه در مرحلــه کدگــذاری بــاز شناســایی 

شــدند، براســاس ارتبــاط معنایــی و مفهومــی، درگروه‌هــای بزرگ‌تــری دســته‌بندی 

شــدند. ایــن گروه‌هــا، »مضامیــن ســازمان‌دهنده« یــا محــوری نامیــده می‌شــوند. 

کدگــذاری گزینشــی: در ایــن مرحلــه، محققیــن بــه شناســایی مفهــوم یــا مضامیــن 

ــح  ــازمان‌دهنده را توضی ــن س ــن مضامی ــاط بی ــد ارتب ــه بتوانن ــد ک ــی پرداختن اصل

دهنــد. ایــن مفاهیــم اصلــی، »مضمــون فراگیــر« نامیــده می‌شــوند.

	5 تجزیــه و تشــریح داده‌هــا: در ایــن مرحلــه، مضامیــن فراگیــر، ســازمان‌دهنده .

ــد.  ــرار گرفتن ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــل، م ــه قب ــده در مرحل ــایی ش ــه شناس و پای

ــود  ــای موج ــط و رونده ــا، رواب ــن، الگوه ــن مضامی ــتفاده از ای ــا اس ــن ب محققی
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ــوای  ــل محت ــل از تحلی ــای حاص ــرد. یافته‌ه ــریح ک ــایی و تش ــا را شناس در داده‌ه

رســانه‌ها نیــز بــا یافته‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا مقایســه و ترکیــب شــدند. 

	6 ــل . ــای حاص ــتفاده از یافته‌ه ــا اس ــن ب ــه، محققی ــن مرحل ــا: در ای ــل داده‌ه تحلی

ــه تبییــن  ــد و ب ــه ســوالات پژوهــش پاســخ دادن ــه و تشــریح داده‌هــا، ب از تجزی

ــد.  ــورد بررســی پرداختن موضــوع م

سؤالات اصلی پژوهش عبارت‌اند از:

الــف ـ مؤلفه‌هــای اصلــی گفتمــان صــدا وســیما در جنــگ 12 روزه ایــران و رژیــم 

صهیونیســتی چــه بــوده اســت؟

ــی  ــای فرع ــدام محوره ــه و از ک ــوده و چگون ــه ب ــوق چ ــای ف ــای مؤلفه‌ه ب ـ ویژگی‌ه

ســاخته شــدند؟

یافته‌های پژوهش

بــرای اســتخراج الگوهــای گفتمان‌ســازی صــدا و ســیما در دفــاع مشــروع 12 روزه 

ایــران، از روش ترکیبــی تحلیــل محتــوای کیفی  اســتفاده شــد. داده‌هــا از دو منبــع 

و  دانشــگاه  اســتاد   12 نیمه‌ســاختاریافته با   مصاحبه‌هــای  شــدند:  گــردآوری  اصلــی 

ــای  ــامل بیانیه‌ه ــناد مکتوب ش ــو( ۲. اس ــیما، رادی ــری، س ــبکه‌های خب ــانه‌ای )ش ــر رس مدی

ــا بحــران‌. ــط ب ــی مرتب ــری- تحلیل ــده خب ــن کامــل 15 برنامــه پربینن ــردی ســازمان و مت راهب

فرایند تحلیل در چهار مرحله انجام گرفت:

	1 ــا توجــه . ــادار از داده‌هــا. ب اســتخراج جمــات کلیــدی: شناســایی 450 گــزاره معن

بــه مفصــل بــودن جمــات کلیــدی و گزاره‌هــای معنــادار از آوردن آنهــا در جــدول 

یــا در بخشــی مســتقل پرهیــز شــده و بــه مضامیــن و محتــوای آنهــا در ســتون اول 

جــدول یافته‌هــا اکتفــا شــده اســت؛ 

	2 کدگذاری باز: خلق 12۰ کد اولیه با نرم‌افزار MAXQDA 2022؛ .

	3 حذف موارد تکراری/ غیرمرتبط: کاهش کدها به ۷۵ مفهوم متمایز .

	4 کدگذاری محوری: دسته‌بندی مفاهیم در ۱۲ سازه اصلی )مثال: »غیریت‌سازی«(؛ .
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	5 کدگــذاری گزینشــی: اســتخراج 6 مؤلفــه فراگیــر )هویت‌ســازی، غیریت‌ســازی، .

گفتمان‌پــردازی(. بحران‌زدایــی، 

ضریب اعتبارسنجی: توافق بین کدگذاران  )κ = 0.82(؛ بازبینی توسط ۳ خبره رسانه‌ای

رســیدن بــه نقطــه اشــباع نظــری در مصاحبــه 12، بــا توجــه بــه اینکــه بخــش عمــده‌ای از 

گزاره‌هــای مبنایــی بــا مطالعــه اســناد و برنامه‌هــای مهــم خبــری تحلیلــی بــه دســت آمــد، 

حــد اشــباع کمــی از روال‌هــای معمــول زودتــر حاصــل شــد. جــدول 1 چکیــده‌ای نظام‌منــد 

ــکار  ــی را در مهندســی اف ــی رســانه مل ــوی عملیات ــه الگ ــد پژوهشــی اســت ک ــن فراین از ای

ــد. ــی می‌کن ــی بازنمای عموم

جدول 1- کدگذاری باز، سازنده و گزینشی یافته‌ها

کدهای گزینشی  
یا مؤلفه‌های 

اصلی
کدهای سازنده کدگذاری باز

نوع روایت 
مسلط بر خبر

)چهارچوب‌بندی 
گفتمان(

روایت غالب خبری در 
رسانه ملی ایران حول دفاع 

۱۲ روزه

براساس  ایرانی  نیروهای  پیروزی‌های  و  برجسته‌سازی مقاومت   -
از مقاومت و زنجیره هم  اصول، ارزش‌ها و منافع ملی؛ -حمایت 
ارزی گفتمانی به عنوان تبار گفتمانی. پیروزی متعلق به جبهه حق 

است. باطل و تجاوزگری نابودشدنی هستند.

اولویت بندی و انتخاب 
سوژه ها

- تأکید بر ظلم و تجاوز رژیم صهیونیستی؛ - حق مشروع ایران در 
پاسخ و دفاع؛ - دفاع از حق هسته‌ای

ترکیب  داخلی.  اتحاد  و  نظامی  اقتدار  و  قدرت  دادن  جلوه    -
ملی‌گرایی با دین‌مداری و خواندن نوحه با لحن‌های ملی . نوحه 

علی کریمی براساس سرود ملی »ای ایران«.

- استفاده از زبان قهرمانانه و حماسی. مفصل از نماد و گرافیک 
قهرمان افسانه‌ای آرش استفاده شد؛ نمایش حضور پرشور مردم 
در مراسم و مناسک ملی و دینی.  بازنمایی سنت‌ها و آیین‌های 
خاص مرتبط با حماسه دفاع ۱۲ روزه؛ - تصویرسازی از همبستگی 

نیروهای مسلح و مردم در مقابله با دشمن

-پوشش نقاط مختلف جغرافیایی؛ - استان‌های مختلف از غرب تا 
مرکز ایران. بیان حمایت علمای اهل سنت و مردم مناطق مختلف 

)بلوچ، کرد، عرب و آذری(

نوع روایت 
مسلط بر خبر

)چهارچوب‌بندی 
گفتمان(

اولویت بندی و انتخاب 
سوژه ها

- انتخاب رویدادهای کلیدی شامل حملات، تلفات، بیان موج‌های 
پیام‌های  و  خارجه  وزیر  سفرهای  و  مذاکرات  موشکی.  حملات 

مسئولان کشورهای اسلامی

- توجه به ابعاد انسانی: کشته شدن غیرنظامی‌ها، زنان و کودکان. 
خراب شدن منازل مسکونی مردم
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کدهای گزینشی  
یا مؤلفه‌های 

اصلی
کدهای سازنده کدگذاری باز

چهارچوب‌های 
تحلیلی ارائه 

شده

چهارچوب غالب تحلیل 
جهت‌‌دهنده به تفسیر 

جنگ و عوامل آن

 - هویتی؛  و  ارضی  تمامیت  از  مشروع  دفاع  عنوان  به  جنگ   -
برجسته‌سازی نقش مقاومت به عنوان حق ذاتی مردم

بر  تأکید  اصلی.  تهدید  و  متجاوز  عنوان  به  اسرائیل  نمایش   -
خطر  دادن  نشان   - اسرائیل؛  غیرقانونی  و  تجاوزکارانه  اقدامات 
با  مخالفت  ابراز  اسرائیل؛-  اقدامات  از  ناشی  منطقه‌ای  امنیتی 

اشغالگری و نقض حقوق بشر

حس  تقویت  ملی.  همبستگی  و  مردم  همراهی  بر  تأکید   -
همبستگی میان اقشار مختلف جامعه؛- نمایش اتحاد و پشتوانه 
از  در حمایت  مردم  پررنگ  برجسته‌سازی حضور   - مردمی جنگ؛ 

دفاع و نیروهای مسلح

تنوع کارشناسی، تحلیلی 
و منابع

از  و  متنوع  کارشناسان  از  و خبری:  نظامی، سیاسی  -کارشناسان 
جناح‌های مختلف استفاده شد.

- منبع تاریخی، آرشیوی. از سرودهای قدیمی آرشیوی، سرودهای 
آمریکا!  آمریکا  سرود  پخش  شد.  استفاده  مقدس  دفاع  دوران 

مرگ به نیرنگ تو.

بیان هویتی 
و فرهنگی در 

گفتمان

هویت ایرانی- اسلامی 
به عنوان محور اصلی در 

روایت رسانه‌ای

- پر رنگ‌کردن ارزش‌های مقدس و دینی. بهره‌گیری از آیات قرآن 
به عنوان  شهدا  فداکاریهای  یادآوری   - دینی؛  پیام  تقویت  برای 
ارزش‌های اسلامی؛ -تقویت حس مقدس بودن دفاع و جنگ در 

باور مخاطبان

- تجلیل از نمادهای ملی و تاریخی؛ -اتحاد و انسجام؛ -بازخوانی 
تاریخ مقاومت ایران در برابر تجاوزات؛- نمایش نشانه‌های تاریخی 

و فرهنگی مشترک برای تقویت همبستگی

- تقویت حس غرور ملی و مقاومت فرهنگ در برابر دشمن

جهت‌دهی به ذهن و فکر 
مخاطب

با  مقابله  ضرورت  القای  پاسخ:  و  دفاع  به  مشروعیت‌بخشی   -
تجاوز برای حفظ تمامیت ارضی

- دشمن‌شناسی و معرفی جنایتکاری آن. معرفی دشمن به عنوان 
تهدید اصلی امنیت منطقه‌ای

- القای پیروزی و برتری- تقویت غرورملی؛ - تقویت روحیه امید و 
انگیزه در میان مخاطبان؛ - نمایش پیروزی به عنوان نقطه عطف 

در تاریخ مقاومت
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کدهای گزینشی  
یا مؤلفه‌های 

اصلی
کدهای سازنده کدگذاری باز

بیان هویتی 
و فرهنگی در 

گفتمان
ساختار ارزش‌گذاری

در  استکباری  قدرت‌های  نقش  بیان   - باطل؛  و  حق  تقابل   -
درگیری)آمریکا و اروپا(

- ارزش‌های انقلابی و دفاعی؛ - شخصیت‌پردازی. نمایش رشادت 
جملات  و  شعارها  از  استفاده  دشمن؛-  مقابل  در  شجاعت  و 

انقلابی برای تقویت روایت

در  انقلاب  آرمان‌های  بازنمایی  معنوی:-  و  مادی  پیروزی   -
پیروزی‌های کسب شده

و  حق  مثل  طرف  دو  و صفوف  مرزها  و  تقابل‌ها  دادن  نشان   -
باطل، متجاوز و دفاع‌کننده، مظلوم و ظالم

نقش بازیگران 
سیاسی و نظامی

برجسته‌سازی نقش 
محوری رهبری سیاسی، 
نظامی و مردم در جنگ

ویژگی‌های  نمایش  ملی.  قهرمانان  به‌عنوان  فرماندهان  - معرفی 
تدابیر  کشیدن  تصویر  به  فرماندهان؛-  تدبیر  و  موثر  رهبری 
فداکاری  و  بر شجاعت  تأکید  در جنگ؛-  مدیریتی  و  استراتژیک 
فرماندهان؛- یادآوری نقش الگو بودن فرماندهان برای نسل‌های 

آینده

- تبیین رهبران سیاسی به عنوان هدایت‌کنندگان عقلانی و آگاه؛ - 
نمایش فعالیت‌های جهادی و مردمی در خطوط مقدم

زبان و نشانه‌های 
گفتمانی

تکنیک‌های زبانی قوی 
برای بارگذاری هیجانی و 

تأثیرگذاری بیشتر

تکرار جملات   - انقلابی؛  و شعارهای  قصار  از جملات  استفاده   -
با  شعاری  ترکیبات  از  استفاده  پیام‌ها؛-  تثبیت  برای  حماسی 

قابلیت به خاطر سپردن آسان

سیلی   - استعاره؛  و  تشبیه  مانند  ادبی  آرایه‌های  از  بهره‌گیری   -
محکم؛ - له شدن رژیم صهیونیستی، طوفان موشکی و پهپادی

مشروع-  حق  و  جنگ.دفاع  شکوه  و  پیروزی  از  کلامی  تصاویر   -
اشغالگر و متجاوز بودن رژیم صهیونیستی

واژگان کلیدی ارزشی  واژگان  سازی  برجسته  تجاوز.  و  دفاع  مقاومت،  شهید، 
درباره شهدا- القای قهرمانی و پایداری با تکیه بر واژه »مقاومت«؛ 
کلامی میان  - پیوند  با تجاوز؛  بر ضرورت دفاع و مقابله  -تأکید 

فداکاری شهدا و پیروزی ملی
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کدهای گزینشی  
یا مؤلفه‌های 

اصلی
کدهای سازنده کدگذاری باز

زبان و نشانه‌های 
گفتمانی

تکنیک‌ها و نمادهای 
تصویری

سرزمین‌های  در  ویرانی  و  خرابی‌ها   - پهپاد؛  و  موشک  پرتاب   -
بازتاب  دفاعی؛-  فناوری  و  سخت‌افزاری  قدرت  نمایش  اشغالی. 
و  نبرد  صحنه‌های  روایت  رسانه؛-  در  دشمن  به  مؤثر  ضربات 
پیامدهای آن؛- استفاده از تصاویر و اصطلاحات عینی و ملموس 

برای باورپذیری بیشتر

- پرچم ایران و فلسطین؛ - تظاهرات‌ها و حضور مردم در صحنه

- گرافیک و نمادهای ملی و دینی)عزاداریها(

برای  کارگیری موسیقی حماسی  به  افکت‌های ملی.  -موسیقی و 
القای شور ملی؛- استفاده از افکت‌های صوتی برای تقویت فضای 
نقش  ملی‌گرایانه؛-  و  انگیزشی  سرودهای  انتخاب  مقاومت؛- 

موسیقی در انتقال حس پیروزی و اتحاد

هویت گفتمانی

- هویت مقاومتی- انقلابی

- هویت اقتدار نظامی؛ - مردم و نیروهای مسلح. نمایش نقش 
ارتش و سپاه در تأمین امنیت ملی؛- برجسته‌سازی آمادگی دفاعی 

کشور

هویت وحدت آفرینی؛ - رهبری و ولایت

استفاده از منابع داخلی 
و رسمی

بیانات رهبر معظم انقلاب و سایر مسئولان؛ - سخنگویان نظامی- 
اطلاعیه‌ها و اخبار خبرگزاری‌های معتبر

انتقاد  بیانیه‌ها و مواضع سایر کشورها، حمایت‌های بین‌المللی، 
و نقد مواضع مخالف

گزارشهای میدانی در 
قالبهای متنوع

انحصاری- منابع  - خبرنگاران صدا وسیما؛ - تصاویر و ویدئوهای 
منطقه‌ای محور مقاومت و رسانه های بی‌طرف-نظرات مردمی

گزارش- مصاحبه- سرود- ویدئو کلیپ- مارش نظامی

- تنوع در مصاحبه‌های کارشناسی و مردمی با گرایش‌های مختلف

از لحن حماسی و تهییجی. ایجاد تنوع رسانه‌ای برای  - استفاده 
جذب و اقناع مخاطب؛- ترکیب صدا و تصویر برای برجسته‌سازی 

پیام؛- تمرکز بر انتقال پیام از طریق ابزارهای مختلف هنری

شبکه های اجتماعی

-منابع مردمی در شبکه‌ها؛ -مشارکت فعال شهروندخبرنگاران

و  تحلیل‌ها   - مجازی؛  فضای  در  مردمی  ویدیوهای  و  تصاویر   -
واکنش‌ها در فضای مجازی
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کدهای گزینشی  
یا مؤلفه‌های 

اصلی
کدهای سازنده کدگذاری باز

زبان و نشانه‌های 
گفتمانی

بیان بازتاب‌ها و واکنش‌ها

فضای  در  اخبار  انعکاس   - حمایتی؛  کمپین‌های  و  هشتگ‌ها   -
مجازی

موضع‌گیری کشورها و همسایگان

- واکنش‌های دولت‌ها، سازمان‌ها و شخصیت‌ها؛ - بیان حمایت 
واکنش‌های  اهمیت  بر  تأکید  مطرح؛-  شخصیت‌های  انتقاد  یا 

جهانی

گفتمان  تقابل   - معاند؛  و  موافق  رسانه‌ای  بازتاب‌های  بیان   -
متفاوت  روایت‌های  مقایسه   - معاندین؛  گفتمان  و  مقاومت 

رسانه‌ها درباره جنگ

نشانه‌ها و 
نمادهای فرهنگی

به‌کارگیری نشانه‌ها و 
نمادهای فرهنگی برای 

تقویت پیام جنگ

- استفاده از نمادهایی مانند پرچم، سردار و اماکن مذهبی

- تکرار آیاتی از قرآن و روایات دینی در پس‌زمینه خبرها، آموزه‌های 
دینی، اعتقادات مذهبی

- بهره‌گیری از موسیقی‌های حماسی و متناسب با فضای جنگ

سویه‌های دینی، ملی و 
ایدئولوژیک

- روحانیت و شخصیت‌های مذهبی و مداحان در روایت؛ - تأکید 
معنوی  کارکرد  تبیین  موفقیت؛-  برای  مناجات  و  دعا  اهمیت  بر 

مداحان و علما در بحران‌ها

بازنمائی  مظلومان،  از  دفاع  استکبار،  با  مقابله  -برجسته‌سازی 
حمایت  بیان   - یک؛  دشمن شماره  به عنوان  رژیم صهیونیستی 
به  صهیونیستی  رژیم  معرفی  جهان؛-  و  منطقه  مظلومان  از 
و  استکباری  تکرار شعارهای ضد  انسانیت؛‌-  اصلی  تهدید  عنوان 

عدالت‌خواهی

تحلیل و تبیین مؤلفه‌ها 

ــی از  ــوان یک ــه عن ــت ۱۴۰۳( ب ــتی )اردیبهش ــم صهیونیس ــران و رژی ــگ ۱۲ روزه ای جن

نقــاط عطــف منازعــات منطقــه‌ای، آزمونــی بــرای رســانه ملــی ایــران در بازنمایــی گفتمــان 

ــوای کیفــی، شــش  ــه عمیــق و تحلیــل محت ــا روش مصاحب ــود. ایــن پژوهــش ب رســمی ب

مؤلفــه کلیــدی گفتمــان صــدا و ســیما را شناســایی کــرده اســت: ۱. چهارچوب‌بنــدی اخبــار؛  

ــاب  ــازی؛ ۴. انتخ ــذاری و هویت‌س ــاختار ارزش‌گ ــی؛  ۳. س ــانه‌های گفتمان ــان و نش ۲. زب

ــی. ــک؛ ۶. نشــانه‌ها و نمادهــای فرهنگ ــی و ایدئولوژی ــری؛ ۵. ســویه‌های هویت ــع خب  مناب
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ایــن مؤلفه‌هــا در راســتای ســه هــدف اصلــی عمــل کردنــد: مشروعیت‌ســازی دفــاع 

رســانه‌ای. گفتمــان  مقاومتــی در  هویــت  ملی و تثبیــت  وحــدت  نظامی، تقویــت 

روایــت  بــه  نظامــی  منازعــه  تبدیــل  ملــی:  رســانه  گفتمانــی  ۱- چهارچوب‌بنــدی 

هویتــیِ جنــگ حــق و باطــل. صــدا و ســیما بــا به‌کارگیــری اســتراتژی چهارچوب‌دهی 

ایدئولوژیک مبتنــی بــر نظریــه فریمینــگ انتظامــی، رویدادهــای جنــگ ۱۲ روزه را در قالــب 

ــدی  ــن چهارچوب‌بن ــرد. ای ــف ک ــل« بازتعری ــق و باط ــناختی ح ــل هستی‌ش ــان »تقاب گفتم

ــود: ــل نم ــر عم ــازوکارهای زی ــا س ــطحی ب سه‌س

دفــاع  حــق  هویتــی.  حقوقــی-  مشروعیت‌ســازی  روایــت:  مرکــزی  الف. هســته 

ــران.  ــت ای ــی مل ــق طبیع ــه ح ــه مثاب ــل( ب ــور مل ــاده ۵۱ منش ــه م ــتناد ب ــروع )با اس مش

متجــاوزِ  »نهــاد  به‌مثابــه  صهیونیســتی  رژیــم  بازنمایــی  دشــمن:  غیرانسانی‌ســازی 

تهدیدکننــده ثبــات منطقــه. ایــن دوگانه‌ســازی، کنــش نظامــی را از حــوزه »سیاســت« بــه 

قلمــرو »اخــاق قدســی« انتقــال داد.

ب. ساختار روایی سلسله‌مراتبی

کارکرد گفتمانی سازوکار سطح روایی
تبارشناسی تجاوزگری دشمن )اشغال فلسطین( پیشینه‌سازی تاریخی آغاز

نمایش برتری تکنولوژیک )پرتاب موشک‌ها( پوشش زنده عملیات نظامی میانه

القای شکست هیمنه دشمن نمادپردازی پیروزی فرجام

ــای  ــگ به ارزش‌ه ــت جن ــال روای ــی. اتص ــطوره‌های انقلاب ــا اس ــی ب ــد گفتمان ج. پیون

بنیادیــن انقلاب )استکبارســتیزی، عدالت‌خواهــی( و تبدیــل عملیــات نظامــی به بازتولیــد 

اســطوره مقاومــت در حافظــه جمعــی. 

د. پیامدهای هویتی- سیاسی

	1 ــه بخشــی از هویــت . درونی‌ســازی گفتمــان مقاومــت: تبدیــل روایــت رســانه‌ای ب

ملــی ایرانیــان )مطابــق نظریــه کاشــت

	2 جهانی‌ســازی روایــت: ارائــه الگویــی بــرای رســانه‌های مقاومــت در تقابــل بــا .

ــرب ــری غ ــی خب هژمون
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	3 ــد . ــر )نق ــر و ش ــرد خی ــه نب ــدی ب ــه چندبع ــل منازع ــا: تقلی ــت پیچیدگی‌ه فروکاس

ــتعماری پسااس

ایـن چهارچوب‌بندی، وظیفـه دوگانه داشـت: هـم توجیـه عملیـات نظامـی در عرصـه 

حقـوق بین‌الملـل، هـم ایجاد سـپر هویتـی در برابر جنـگ روانی دشـمن. اما در ایـن فرایند، 

ابعـاد انسـانی جنـگ )تلفـات غیرنظامیـان، پیامدهـای اقتصـادی( به حاشـیه رانده شـد.

۲- زبان و نشانه‌های گفتمانی: ابزارهای تولید معنا

رســانه ملــی بــا به‌کارگیــری هوشمندانه‌ ســازه‌های ســه‌گانه‌ نشانه‌شــناختی )زبانی، 

تصویــری، صوتــی(، فراینــد معناســازی را از ســطح انتقــال خبــر بــه عرصه‌ مهندســی 

بارگذاری‌شــده‌  طریــق واژگان  از  گفتمــان  زبانــی،  لایــه‌  در  داد.  جمعی ارتقــا  هویــت 

ایدئولوژیک به‌گونــه‌ای طراحــی شــد کــه مفاهیمــی چــون »مقاومــت«، »شــهادت«، 

در  بلکــه  توصیــف،  را  رویدادهــا  تنهــا  نــه  محکــم«  »ســیلی  و  موشــکی«  »طوفــان 

چهارچوب اسطوره‌ســازی قهرمانانه بازتعریــف کننــد. هم‌زمان غیریت‌ســازی گفتمانی بــا 

اصطلاحاتــی ماننــد »رژیــم اشــغالگر قــدس« و »محــور اســتکبار«، مرزهــای هویتــی 

»خــود/ دیگــری« را تثبیــت نمــود. در لایــه‌ تصویــری، نمادپردازی‌هایــی چون پرتــاب 

فلســطین )نماد  و  ایــران  درهم‌تنیــده‌  فناورانه(، پرچم‌هــای  قــدرت  موشــک‌ها )نماد 

اتحــاد امــت اســامی( و ویرانی‌هــای ســرزمین‌های اشــغالی )نماد مشــروعیت‌زدایی از 

ــا لایــه‌  دشــمن(، واقعیــت نظامــی را به متــن مقــدس بصری تبدیــل کــرد. ایــن نمادهــا ب

ســوم )صوتــی( شامل موســیقی‌های حماســی، بیانات کاریزماتیــک رهبری و افکت‌هــای 

روایــی  قالب‌هــای  نهایتــاً،  کننــد.  تا حسّاســیّت عاطفی ایجــاد  شــدند  رزمی ترکیــب 

فرماندهــان  بــا  تقدیس‌گرایانــه  گزارشــگران و مصاحبه‌های  حماســی  همچون لحــن 

نظامــی در قامــت »قهرمانــان ملــی«، ایــن ســه لایــه را در الگویــی یکپارچه تلفیــق نمودنــد.

پیامدهای گفتمانی این راهبرد:

	1 تقدیــس عملیــات نظامــی: تبدیــل کنش‌هــای تاکتیکــی بــه »حماســه‌های ملــی« .

ــطوره‌پردازی؛ ــق اس از طری

	2 ــی و . ــد ناگسســتنی بیــن امنیــت مل ــی ایدئولوژیــک: ایجــاد پیون بازســازی هژمون

ــاع از مقدســات؛ دف
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	3 جهت‌دهــی ادراکــی: هدایــت ذهــن مخاطــب بــه ســمت پذیــرش »پیــروزی .

مطلــق« بــا تکــرار نشــانه‌ها )مطابــق نظریــه کاشــت(؛

	4 هماهنگ‌ســازی زمانــی: تنظیــم پوشــش خبــری در اوج‌هــای عاطفــی )پخــش .

تصاویــر موشــک‌ها هم‌زمــان بــا پخــش اذان یــا نوحــه(

ــه مدافــع حــق. صــدا و ســیما  ــران به‌مثاب ۳- ســاختار ارزش‌گــذاری و هویت‌ســازی: ای

بــا ایجــاد سلســله مراتــب ارزشــی، هویــت جمعــی جدیــدی تعریــف کــرد:

الف: ساختار دوگانه ارزشی:

جبهه حق جبهه باطل

ایران و محور مقاومت رژیم صهیونیستی و حامیان

دفاع مشروع تجاوز نظامی

اقتدار و پیشرفت فناورانه وابستگی به غرب

ب: هویت‌سازی سه‌لایه:

	1 هویت مقاومتی: ایران به‌عنوان رهبر جبهه مقاومت؛.

	2 هویت انقلابی: پیوند جنگ با آرمان‌های ۱۳۵۷ )استقلال، استکبارستیزی(؛.

	3 هویت وحدت‌آفرین: تأکید بر همبستگی ملت- دولت- نیروهای مسلح..

ج: کارکرد:

ــت  ــه »مأموری ــی« ب ــش تاکتیک ــطح »واکن ــران را از س ــی ای ــش نظام ــاختار، کن ــن س ای

ــا ایجــاد  ــه‌ »حــق/ باطــل« در ارزش‌گــذاری رســانه‌ای، ب تمدنــی« ارتقــا داد. ســاختار دوگان

مرزهــای هویتــی روشــن، هویــت ملــی را حــول محــور »مدافعــان حــق« بازتعریــف کــرد. این 

دوگانگــی کــه ایــران را در تقابــل گفتمانــی بــا »محــور اســتکبار« قــرار مــی‌داد، نه‌تنهــا کنــش 

ــه‌گانه  ــت س ــازی هوی ــا برجسته‌س ــه ب ــا داد، بلک ــی« ارتق ــت تمدن ــه »مأموری ــی را ب نظام

)مقاومتــی، انقلابــی، وحدت‌آفریــن(، وفــاق اجتماعــی را در بحــران تقویــت نمــود. نتیجــه 
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ایــن فراینــد، تبدیــل جنــگ بــه ابــزار بازتولیــد هویــت جمعــی مبتنــی بــر گفتمــان انقــاب 

اســامی بــود کــه در آن، امنیــت ملــی بــا دفــاع از مقدســات هم‌تــراز انگاشــته شــد.

۴. گزینش منابع خبری: مدیریت روایت از طریق گزینش

منابــع خبــری به‌گونــه‌ای انتخــاب شــدند کــه روایــت رســمی را تقویــت کننــد: گزینــش 

ــری و گزارش‌هــای نظامــی(  ــات رهب ــه بیان ــا اولویت‌دهــی ب ــری )ب ــع خب سلســله‌مراتبی مناب

ــگ  ــت جن ــی روای ــرای مهندس ــیما ب ــدا و س ــی ص ــرل گفتمان ــتراتژی کنت ــان‌دهنده اس نش

ــه نهادهــای رســمی و محــور مقاومــت  ــع را ب ــد کــه ۸۵% مناب ــود. ایــن انتخــاب هدفمن ب

اختصــاص مــی‌داد، ضمــن ایجــاد انســجام روایــی، فضــای چندصدایــی را محــدود ســاخت. 

هرچنــد ایــن رویکــرد در کوتاه‌مــدت بــه مدیریــت اطلاعــات و جلوگیــری از شــایعات کمــک 

کــرد، امــا بــا حــذف نســبی منابــع بی‌طــرف بین‌المللــی، امــکان نقــد ســاختاری را تضعیــف 

نمــود. ایــن ســازوکار، رســانه ملــی را بــه بــازوی گفتمــان رســمی تبدیــل کــرد.

۵. سویه‌های هویتی و ایدئولوژیک: اسلام انقلابی به‌مثابه چهارچوب معناساز

ــه  ــاع ب ــی: ارج ــت: مل ــورت گرف ــه ص ــه لای ــامی در س ــی- اس ــت ایران ــی هوی بازنمای

تاریــخ مقاومــت ایــران )جنــگ تحمیلــی(. مذهبــی: اســتفاده از مفاهیمــی چــون »جهــاد«، 

ــی. ــتکبار جهان ــا اس ــی ب ــل گفتمان ــک: تقاب ــرآن. ایدئولوژی ــات ق ــش آی ــهادت« و پخ »ش

ــن  ــامی«. ای ــت اس ــه‌ک ام ــمن درج ــوان »دش ــتی به‌عن ــم صهیونیس ــی رژی تبارشناس

ســه‌لایه، پیوند ناگسســتنی بین »امنیــت ملــی« و »دفــاع از مقدســات« ایجــاد کــرد. 

پیونــد ناگسســتنی هویــت ملــی با اســام انقلابــی، محــور اصلــی بازنمایــی ایدئولوژیک صدا 

و ســیما بــود. ایــن رســانه بــا تبدیــل جنــگ بــه »جهــاد مقــدس« از طریــق نمادپردازی‌هــای 

ــی(،  ــگ تحمیل ــت )جن ــخ مقاوم ــه تاری ــاع ب ــهادت( و ارج ــوم ش ــرآن، مفه ــات ق ــی )آی دین

ــد،  عملیــات نظامــی را در چهارچــوب گفتمــان مذهبــی معنادهــی کــرد. نتیجــه ایــن فراین

تقدیــس کنش‌هــای دولــت در افــکار عمومــی بــود کــه در آن، »امنیــت ملــی« و »دفــاع از 

امــت اســامی« به‌مثابــه دو روی یــک ســکه بازنمایــی شــدند. ایــن اســتراتژی، عقلانیــت 

سیاســی را بــه عاطفــه دینــی گــره زد.

۶. بازتاب واکنش‌ها: مهندسی افکار عمومی

رســانه ملــی بــا اجــرای نظام‌مند الگــوی ســه‌بعدی مدیریــت بازخوردهــا، فضــای 
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گفتمانــی جنــگ را در ســطوح داخلــی، بین‌المللــی و مجــازی مهندســی کــرد. در بعُــد 

ــاع  ــش اجم ــن نمای ــات مردمی ضم ــات مقامات و تجمع ــه بیان ــش بی‌وقف ــی، با پخ داخل

اقــدام به عقلانی‌ســازی روایــت رســمی از طریــق مصاحبــه بــا چهره‌هــای  ســاختگی، 

فرهنگــی شــد تــا کنــش نظامــی را در چهارچــوب »خــرد جمعــی« بازتعریــف کنــد. در 

ســطح بین‌المللی، گزینــش گزینشــی مواضع )تأکیــد افراطــی بــر حمایــت کشــورهای 

سیســتماتیک  و نقــد  بی‌طــرف(  دیدگاه‌هــای  حــذف  مقابــل  در  روســیه  و  اســامی 

ــود.  ــل نم ــان »استکبارســتیزی« عم ــت گفتم ــرای تقوی ــزاری ب ــه اب نهادهــای جهانی به‌مثاب

ــت(  ــد #قدس_آزاد_اس ــتگ‌های حمایتی )مانن ــازوکارهای رصد هش ــازی، س ــای مج در فض

ــوای ویروســیِ نمایــش اقتدار )کلیپ‌هــای موشــک‌باران(، واقعیــت مجــازیِ  ــد محت و تولی

با حــذف  هوشــمندانه،  ســه‌لایه‌پردازی  ایــن  کــرد.  شبیه‌ســازی  را  ملــی  هم‌بســتگی 

را  بحــران عینــی  گزینشــی حمایت‌هــا،  انتقادی و برجسته‌ســازی  ســامانمند صداهــای 

ــرد،  ــرای اجــرای »نمایــش وفــاق هویتــی« تبدیــل نمــود. پیامــد ایــن راهب ــه‌ای ب ــه صحن ب

ایجاد توهــم اتحــاد ملــی در گفتمــان عمومــی بــود کــه در آن هرگونــه مخالفــت بــه حاشــیه 

رانــده شــد و روایــت »مــا در برابــر جهــان اســتکبار« بــه هژمونــی بی‌بدیــل تبدیــل گشــت.

اســطوره وحــدت  برای بازتولیــد  بــه صحنــه‌ای  را  گفتمانــی، بحــران  ایــن مثلــث 

ــوع آرا،  ــا و تن ــد تضاده ــذف نظام‌من ــا ح ــانه ب ــه در آن رس ــدی ک ــرد؛ فراین ــل ک ملی تبدی

»واقعیــت« را در قالــب نمایشــی مقــدس از وفــاق جمعــی بازآفرینــی نمــود. تحلیــل ایــن 

ــمندانه  ــری هوش ــا به‌کارگی ــگ ۱۲ روزه، ب ــیما در جن ــدا و س ــد ص ــان می‌ده ــش نش پژوه

شــش مؤلفــه فــوق،  بــا تبدیــل جنــگ ۱۲ روزه بــه »متنــی نمادیــن«، از آن به‌مثابــه ابــزاری 

بــرای بازتولیــد گفتمــان انقــاب اســامی اســتفاده کــرد. ایــن فراینــد کــه مبتنــی بــر ســه 

محــور »مشروعیت‌ســازی«، »هویت‌پــردازی« و »غیریت‌ســازی« بــود، عمیقــاً در نظــم 

ــی نظــام سیاســی ریشــه داشــت.  گفتمان

نتیجه‌گیری

ترکیبــی  به‌کارگیــری روش‌شناســی  و  کیفــی  رویکــردی  اتخــاذ  بــا  پژوهــش  ایــن 

ــا ۱۲  ــاختاریافته ب ــای نیمه‌س ــانه‌ای، مصاحبه‌ه ــای رس ــی برنامه‌ه ــوای کیف ــل محت )تحلی

ــای  ــناختی نماده ــش نشانه‌ش ــه واکاوی و خوان ــی ب ــانه مل ــر رس ــگاه و مدی ــتاد دانش اس

تصویری-زبانــی گفتمــان رســانه‌ای صــدا و ســیما در مواجهــه بــا جنــگ ۱۲ روزه ایــران و رژیــم 
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صهیونیســتی )اردیبهشــت ۱۴۰۳( پرداخــت. هــدف اصلــی، شناســایی مؤلفه‌هــای محــوری 

ایــن گفتمــان درراســتای ســه مأموریــت راهبــردی، مشروعیت‌بخشــی بــه اقدامــات نظامــی، 

ــمن  ــانه‌ای دش ــه رس ــر هجم ــی در براب ــت مقاومت ــاخت هوی ــی، و س ــجام مل ــت انس تقوی

بــود. تحقیــق حاضــر بــا پرکــردن خــأ پژوهشــی در بحران‌هــای کوتاه‌مــدت، الگویــی 

ــش  ــا  خوان ــد و ب ــه می‌ده ــت ارائ ــانه‌های مقاوم ــردازی رس ــل گفتمان‌پ ــرای تحلی ــی ب بوم

نشانه‌شــناختی نمادهــای تصویــری و زبانــی شــش مؤلفــه کلیــدی گفتمــان صــدا و ســیما 

را اســتخراج کــرده اســت: 

	1 چهارچوب‌بنــدی گفتمانی بــا محوریــت روایــت »پیــروزی و دفــاع مشــروع« در .

ــم  ــل )رژی ــر باط ــت(« در براب ــور مقاوم ــران/ مح ــق )ای ــه »ح ــل دوگان ــب تقاب قال

صهیونیستی/اســتکبار جهانــی(.

	2 مهندســی زبانــی و نشانه‌شــناختی از طریــق واژگان بارگذاری‌شــده )مقاومــت، .

شــهید، طوفــان موشــکی(، نمادهــای تصویــری )پرچــم ایــران و فلســطین( و 

ــا داد. ــی« ارتق ــه مل ــه »حماس ــی را ب ــت نظام ــه روای ــی ک ــای حماس صداه

	3 ــه . ــری جبه ــی )رهب ــازی مقاومت ــر هویت‌س ــه‌لایه مبتنی ب ــذاری س ــاختار ارزش‌گ س

مقاومــت(، انقلابــی )پیونــد بــا آرمان‌هــای ۱۳۵۷( و وحدت‌آفریــن )اتحــاد ملــت- 

دولــت- نیروهــای مســلح(.

	4 مشروعیت‌ســازی سه‌ســطحی: داخلــی )حمایــت مردمــی(، منطقــه‌ای )رهبــری .

ــل(. ــور مل ــق منش ــروع طب ــاع مش ــق دف ــر ح ــد ب ــی )تأکی ــت( و بین‌الملل ــور مقاوم مح

	5 صهیونیســتی . )رژیــم  اهریمنــی«  »دیگــری  برســاخت  مطلق بــا  غیریت‌ســازی 

به‌عنــوان متجــاوز تاریخــی( و تثبیــت مرزهــای هویتــی.

	6 مهندســی وفــاق ملــی از طریــق گزینــش منابــع خبــری )۸۵% اولویــت بــه بیانــات .

ــا  ــه مخالفت‌ه ــا ک ــی واکنش‌ه ــش گزینش ــی( و پوش ــای نظام ــری و گزارش‌ه رهب

ــرد. ــیه‌رانی ک را حاش

صــدا و ســیما بــا تبدیــل جنــگ ۱۲ روزه بــه »متنــی نمادیــن«، گفتمــان انقــاب اســامی 

ــن  ــرد. ای ــد ک ــی« بازتولی ــازی- مشروعیت‌بخش ــردازی- غیریت‌س ــور »هویت‌پ ــه مح را در س

ــا تقویــت انســجام ملــی و شکســت روایــت دشــمن، کارآمــدی رســانه دولتــی را  فراینــد ب
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نشــان داد، بگونه‌ایــی کــه گفتمــان صداوســیما در جنــگ ۱۲روزه، فراتــر از »انتقــال خبــر«، 

بــه بازتولیــد نظــم ایدئولوژیــک حاکــم و تبدیــل تهدیــد بــه فرصــت هویت‌ســاز پرداخــت.

یافته‌های محوری:

	1 هویت‌ســازی بــه مثابــه دال مرکــزی: گفتمــان رســانه‌ای بــا پیونــد »امنیــت ملــی« .

ــه  ــری جبه ــی ) رهب ــاخت: مقاومت ــه‌لایه‌ای س ــت س ــات«، هوی ــاع از مقدس و »دف

ــاد  ــاب ۱۳۵۷( و وحدت‌آفرین )اتح ــای انق ــه آرمان‌ه ــاع ب مقاومت(، انقلابی )ارج

ــه دال  ــی« را ب ــتگی مل ــه‌گانه، »همبس ــن س ــلح(. ای ــای مس ــت- نیروه ــت- دول مل

مســلط گفتمــان تبدیــل کــرد کــه ســایر مؤلفه‌هــا حــول آن ســازمان یافتنــد.

	2 ــل . ــا تقاب ــق« ب ــا دشــمن: ســازوکار »دیگری‌ســازی مطل ــدی ب غیریت‌ســازی و مرزبن

برابر جبهــه  در  مشــروع(  مدافــع  حق )ایــران،  جبهــه  »حق/باطــل«:  دوگانــه‌ 

ــغالگر،  ــده )اش ــی(. واژگان بارگذاری‌ش ــاوز تاریخ ــتی، متج ــم صهیونیس باطل )رژی

ــای  ــغالی( مرزه ــرزمین‌های اش ــی س ــری )ویران ــای تصوی ــتکبار( و نماده ــور اس مح

ــرد. ــت ک ــی را تثبی هویت

	3 ــی« از . ــام انقلاب ــا »اس ــی ب ــات نظام ــد عملی ــدرت: پیون ــوژی و ق ــد ایدئول بازتولی

ــه  طریــق: نمادپــردازی دینــی )آیــات قــرآن، مفهــوم جهــاد و شــهادت( و ارجــاع ب

اســطوره‌های تاریخــی )جنــگ تحمیلــی(. مشروعیت‌ســازی اقدامــات ایــران در 

ــت( و  ــور مقاوم ــری مح ــه‌ای )رهب ــی(، منطق ــت مردم ــی )حمای ــطح: داخل ــه س س

ــاع مشــروع(. ــی )حــق دف جهان

	4 نتایــج گفتمان‌ســازی: دال اصلــی: تقویــت »وحــدت ملــی« و انســجام اجتماعــی .

ــروعیت  ــت مش ــی: تثبی ــای فرع ــاز(. دال‌ه ــت هویت‌س ــه فرص ــد ب ــل تهدی )تبدی

ــی؛ 3-  ــه جمع ــت در حافظ ــان مقاوم ــازی گفتم ــی؛ 2- نهادینه‌س ــی- سیاس نظام

ــا.  ــی واکنش‌ه ــش گزینش ــق پوش ــی از طری ــکار عموم ــی اف مهندس

صـدا و سـیما بـا تبدیـل جنگ ۱۲ روزه بـه »متنی نمادیـن«، آن را به ابزاری بـرای بازتولید 

گفتمـان انقالب اسالمی مبـدل سـاخت. ایـن فراینـد مبتنـی بـر مثلـث »هویت‌پـردازی- 

غیریت‌سـازی- مشروعیت‌بخشـی« بـود کـه در کوتاه‌مـدت بـه مدیریـت بحـران و وفـاق ملی 

کمـک کـرد به بیان دیگر، گفتمان رسـانه‌ای در ایـن بحران با بازتاب عینـی واقعیت، روایت و 
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سـازه‌ای ایدئولوژیـک سـاخت کـه »نبرد روایت‌هـا« را پیشـاپیش »نبرد سالح‌ها« پیروز کرد. 

بـا توجـه بـه یافته‌ها، می‌تـوان نتیجه گرفت کـه گفتمان رسـانه‌ای صدا و سـیما در مواجهه 

بـا جنـگ روانـی دشـمنان- به‌خصـوص رژیـم صهیونیسـتی- نقـش مهـم و تعیین‌کننـده‌ای 

در حفـظ وحـدت ملـی، تقویـت روحیـه مقاومـت و مقابلـه بـا تهاجـم نـرم ایفا کرده اسـت. 

ایجـاد و ترویـج گفتمانـی کـه در آن دفـاع مشـروع، پیـروزی، اقتـدار نظامی و هویـت دینی- 

ملـی بـه هـم پیوسـته‌اند، توانسـته اسـت وجهـه رسـمی و مردمی روایـت جنـگ را همزمان 

ایـن پژوهـش بـر ضـرورت اسـتمرار پایـش و تحلیـل گفتمـان  تضمیـن کنـد. در نهایـت، 

رسـانه‌ای بـه عنـوان ابـزاری کلیـدی در مدیریـت بحران‌هـا و جنگ‌هـای روانی تأکیـد می‌ورزد 

و پیشـنهاد می‌کنـد سیاسـت‌گذاران رسـانه‌ای بـا بهره‌گیری از ایـن نتایج، راهبردهـای خود را 

جهـت تقویـت اثربخشـی رسـانه ملی در برابـر تهدیدات نـرم به‌روزرسـانی نماینـد. همچنین 

مطالعـات آتـی می‌تواننـد بـه بررسـی دقیق‌تـر تأثیـر ایـن گفتمـان بـر نگرش‌هـا و رفتارهـای 

مخاطبـان بپردازنـد تـا نقـش رسـانه در تحکیـم انسـجام داخلی بیـش از پیش تبیین شـود. 

پیشنهادها

	1 ســنجش دریافــت مخاطــب: بررســی تأثیــر ایــن گفتمــان بــر نگرش‌هــای عمومــی .

ــا روش‌هــای پیمایشــی و گروه‌هــای متمرکــز؛ ب

	2 مطالعــه تطبیقــی: مقایســه راهبردهــای گفتمان‌ســازی صــدا و ســیما بــا رســانه‌های .

مقاومــت )حــزب‌الله لبنــان، شــبکه المیادین(؛

	3 تحلیــل گفتمــان دیجیتــال: واکاوی تعامــل گفتمــان رســمی بــا فضــای مجــازی در .

ــی؛ ــای امنیت بحران‌ه

	4 در . مشــروع«  »دفــاع  گفتمــان  کارکــرد  ارزیابــی  مشروعیت‌ســازی:  اثربخشــی 

ایــران؛ بین‌المللــی  دیپلماســی 

	5 ــان . ــوازن می ــرای ت ــی ب ــوی پوشــش بحران‌هــای کوتاه‌مــدت: طراحــی چهارچوب الگ

مدیریــت گفتمانــی و تکثرگرایــی رســانه‌ای.
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فهرست منابع
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